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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “การสรางความมั่นคงทางอาชีพในทัศนะของพนักงานธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย” เพื่อใหทราบถึงทัศนะของพนักงานธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยตอความมั่นคงทางอาชีพ ทัศนะของ

พนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคต และทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคง

ทางอาชีพใหแกพนักงาน  โดยศึกษาเชิงสํารวจ กลุมประชากรตัวอยางเปนพนักงานธนาคารพนักงาน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ทั้งสํานักงานใหญ สํานักงานเขต

ธุรกิจ และศูนยธุรกิจทั่วประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 291 คน มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวิเคราะหผล

ทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

ประชากรสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  

เปนโสด รายได 15,001-20,000 บาท ตําแหนง พนักงานระดับ 5 และปฏิบัติงานมาเปนเวลา 3-4 ป   

โดยพนักงานสวนใหญมีทัศนะตอความมั่นคงทางอาชีพในปจจุบันอยูในเกณฑระดับปานกลาง และให

ความสําคัญกับการจางงานจนเกษียณอายุเปนลําดับแรก รองลงมา คือความกาวหนาในอาชีพ  

ขณะเดียวกันก็มีทัศนะของพนักงานตอการวางแผนอาชีพในอนาคตในระดับปานกลาง โดยให

ความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถของแตละบุคคลเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การเปลี่ยน

ระบบงาน และความกาวหนาทางอาชีพ  สําหรับทัศนะตอบทบาทของธนาคารในการสรางความมั่นคง

ทางอาชีพใหแกพนักงาน นั้นอยูในระดับมาก โดยเห็นวาธนาคารใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธ

ของสมาชิกในองคกรมากที่สุด รองลงมา คือ การจัดสวัสดิการในการทํางาน และความมั่นคงในการ

ทํางาน   

ผลการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะในการเสริมสรางความมั่นคงทางอาชีพของ

พนักงานธนาคารฯ โดยธนาคารฯควรมีนโยบาย โครงสรางองคกรและระบบงานที่ชัดเจน และเสรมิสราง

ความมั่นคงทางอาชีพของพนักงาน โดยมีมาตรฐานและเกณฑการพิจารณาความกาวหนาทางอาชีพ 

คาตอบแทนและโบนัสที่เสมอภาค ยุติธรรม มีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานอยางตอเนื่องและ

ทั่วถึงและเพื่อเปนการสรางโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความสามารถ ตลอดจนควรมีการสราง

ความสัมพันธอันดีของสมาชิกภายในองคกร   เพื่อสงเสริมการสรางความมั่นคงในองคกรและสราง

ความมั่นคงทางอาชีพใหกับพนักงาน 
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