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ผลวิจัยเชิงปรมิาณ 
 
1. ผลการทดสอบคาความนาเชื่อถือของคําถาม (Reliability Analysis)   
   

1.1 นวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness)  
    

ประกอบดวยคําถาม 41 ขอ ดังแสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก1 และ ข1 สามารถ
แบงออกเปนปจจัยตางๆได 5 ปจจัย ไดแก ความตองการของผูบริโภค (Consumer Needs) ความรู
ของผูบริโภค (Knowledge) ความเขากนัไดกับผูบริโภค (Compatibility) วัฒนธรรมของผูบริโภค 
(Culture) และคานิยมของผูบริโภค (Value) ทําการทดสอบเบื้องตนกบัผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มคีา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) เทากบั 0.627 ดังแสดงในตารางที่ 12 ซ่ึงมีคา
ใกลเคียงกับการศึกษาของ Leavitt and Walton’s (1975) ที่มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 0.72 -
0.74 จึงนํามาใชในการทดสอบจริงกับผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 
289 ชุดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.763 ดังแสดงในตารางที่ 13 

 
1.1.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer Needs)    

 
ปจจัยดานความตองการของผูบริโภค (Consumer Needs) ประกอบดวยคําถาม 

21 ขอ ดังแสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก2 และ ข2 โดยคําถามสวนหนึ่งไดมาจากการศกึษา
ของ Leavitt and Walton’s (1975) ซ่ึงทําการศึกษากระบวนการเปดรับขอมูลของผูบริโภคเกี่ยวกับ
นวัตกรรม พบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 0.72 -0.74 และจากการศึกษาของ Roehrich’s 
(1995) ซ่ึงแบงความตองการนวัตกรรมออกเปน 2 แบบ คือ ความตองการเติมเต็มอารมณที่อยู
ภายในแตละคน (Need for stimulation) และความตองการแตกตางไปจากคนรอบขาง (Need for 
uniqueness) รวมทั้งจากการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิตสินคาอาหาร เมื่อ
ทําการทดสอบเบื้องตนพบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.339 ดังแสดงในตารางที่ 12 และเมือ่
ทําการทดสอบจริงกับผูบริโภค 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 299 ชุด พบวาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ 0.596  ดังแสดงในตารางที่ 13 
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1.1.2 ความรูของผูบริโภค (Knowledge)   
   

ปจจัยดานความรูของผูบริโภค (Knowledge) ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดัง
แสดงรายละเอยีดในตารางผนวกที่ ก3 และ ข3 โดยคําถามสวนหนึง่ไดมาจากการศึกษาของ Le 
Louarn’s (1997) และจากการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิตสินคาอาหาร เมื่อทําการทดสอบเบื้องตน
กับผูบริโภคจํานวน 37 ชุดพบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.105 ดังแสดงในตารางที่ 12 และ
เมื่อทําการทดสอบจริงกับผูบริโภคจริงจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชวิเคราะหได 309 ชุด พบวา
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.459 ดังแสดงในตารางที่ 13 

 
1.1.3 ความเขากันไดกับผูบริโภค (Compatibility)   

   
ปจจัยดานความเขากันไดกับผูบริโภค (Compatibility) ประกอบดวยคําถาม 3 

ขอ ดังแสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก4 และ ข4 โดยคําถามสวนหนึ่งไดจากการศึกษาของ 
Barksdale and Darden (1972) ซ่ึงทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอการตลาด โดยเปนคําถาม
เกี่ยวกับคณุภาพของสินคา ซ่ึงถึงแมวาจะไมมีการรายงานความถูกตอง แตไดมนีักวิจยัรายอื่นๆนํา
คําถามของ Barksdale and Darden ไปใชในการทดสอบพบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 
0.53 – 0.72  และไดจากการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิตสินคาอาหาร เมื่อทําการทดสอบเบื้องตน
พบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.326 ดังแสดงในตารางที่ 12 แตเมื่อทําการทดสอบจริงกับ
ผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 309 ชุด พบวา มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาลดลงเหลือเพียง 0.150 ดังแสดงในตารางที่ 13 จึงควรทําการศึกษาเพื่อพัฒนาคาํถามตอไป 

 
1.1.4 วัฒนธรรมของผูบริโภค (Culture)   

   
ปจจัยดานวัฒนธรรมของผูบริโภค (Culture) ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดัง

แสดงรายละเอยีดในตารางผนวกที่ ก5 และ ข5 คําถามสวนหนึ่งไดมาจากงานวิจยัของ Shimp and 
Sharma (1987) โดยทําการศึกษาเกีย่วกับวฒันธรรมในการซื้อสินคาตางชาติกับสินคาที่ผลิตใน
ประเทศอเมรกิาเอง ประกอบดวยคําถาม 17 ขอ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 077 - 0.96 เมือ่
ทําการทดสอบเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 37 ชุด พบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.321 ดัง
แสดงในตารางที่ 12 และทําการทดสอบจริงกับผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการ
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วิเคราะหได 308 ชุด พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาลดลงเหลือ 0.029 ดงัแสดงในตารางที่ 13 จึงควร
ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาคําถามตอไป 

 
1.1.5 คานิยมของผูบริโภค(Value)   

   
ปจจัยดานคานยิมของผูบริโภค (Value) ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ดังแสดง

รายละเอียดในตารางผนวกที ่ก6 และ ข6 โดยคําถามสวนหนึ่งไดมาจากงานวิจยัของ Snyder (1974) 
ประกอบดวยคําถามถูกผิด 25 ขอ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 063 – 0.83  และจากงานวจิัย
ของ Babin et al.(1994) ประกอบดวยคําถาม 11 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 0.93 รวมทั้ง
งานวิจยัเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคกับความรับผิดชอบตอสังคมของ Shimp and Sharma (1987) 
ประกอบดวยคําถาม 40 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 0.92 เมื่อทําการทดสอบเบื้องตนกับ
ผูบริโภคจํานวน 37 ชุด พบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.211 ดังแสดงในตารางที่ 12 และทํา
การทดสอบจริงกับผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 309 ชุด พบวามคีา 
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.453 ดังแสดงในตารางที่ 13 
 

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision)     
 

การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคแบงออกเปน 6 ปจจัย ไดแก ความสะดวกสบาย 
(Convenience) ความปลอดภัย (Safety) ราคา (Foods Price) สถานที่ซ้ือ (Place) เวลาในการซื้อ 
(Time Pressure) และอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence)  ดังแสดงรายละเอยีดในตาราง
ผนวกที่ ก7 และ ข7 ทําการทดสอบเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 37 ชุด ประกอบดวยคําถามจํานวน 
17 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.4996 ดังแสดงในตารางที่ 12 ซ่ึงเมื่อพิจารณาคา Alpha if 
Item Deleted ของแตละคําถามพบวา เมื่อตดัคําถาม “ตลาดสดมีสินคาใหเลือกมากกวาในซุปเปอร
มารเก็ต”  ออกจะทําใหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยรวมของการตัดสินใจซื้อเปน 0.5590 ซ่ึงถือวาสูง
กวาเดิมมาก  จึงทําการตัด คําถามขอนี้ออก ดังนั้นคําถามที่ใชในการทดสอบจริงจึงมีทั้งหมด 16 
คําถาม โดยทําการทดสอบกบัผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 297 ชุด 
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.750  ดังแสดงในตารางที่ 13 
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1.2.1 ความสะดวกสบาย (Convenience)   
   

ความสะดวกสบาย (Convenience) เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ดังแสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก8 และ ข8 โดยคําถามไดจากการ
สัมภาษณผูบริโภคและผูผลิต ทําการทดสอบเบื้องตนกบัผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มคีาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.446 ดังแสดงในตารางที่ 12 เมื่อทําการทดสอบจริงกับผูบริโภคจํานวน 313 ชุด 
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 306 ชุด มคีา สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.731 ดงัแสดงใน
ตารางที่ 13 

 
1.2.2 ความปลอดภยั (Safety)   

   
ปจจัยดานความปลอดภัย (Safety) ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ ดังแสดง

รายละเอียดในตารางผนวกที ่ก9 และ ข9 โดยคําถามมาจากการศึกษาของ Arbindra (2005) ซ่ึง
ทําการศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย (Organic food) และอาหารชีวภาพ (Biotechnology 
food) ในสหราชอาณาจักร ทําการทดสอบเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ  - 0.110 ดังแสดงในตารางที่ 12 และเมื่อทาํการทดสอบกบัผูบริโภคจํานวน 313 ชุด 
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 308 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.038 ดงัแสดงใน
ตารางที่ 13 ซ่ึงมีคาต่ํามากจึงควรทําการศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคําถามตอไป 

 
1.2.3 ราคา (Foods Price)   

   
ปจจัยดานราคา (Foods Price) ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ ดังแสดง

รายละเอียดในตารางผนวกที ่ก10 และ ข10 ซ่ึงมาจากการศึกษาของ Arbindra (2005) เชนเดียวกับ
ปจจัยดานความปลอดภัย สวนอีกคําถามไดจากการสัมภาษณผูบริโภค ทําการทดสอบเบื้องตนกับ
ผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  - 0.757 ดังแสดงในตารางที่ 12 และเมื่อทํา
การทดสอบกบัผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 306ชุด มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.131 ดังแสดงในตารางที่ 13 ซ่ึงพบวามีคาต่าํ จึงควรทําการศึกษาเพื่อ
พัฒนาและปรบัปรุงคําถามตอไป 
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1.2.4 สถานที่ (Place)   
   

ปจจัยดานสถานที่ซ้ือ (Place) ดังแสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก11 และ ข
11 โดยคําถามสวนหนึ่งไดมาจากการศึกษาความซื่อสัตยตอสถานที่ซ้ือสินคาใกลบานของ Hozier 
and Stem (1985) ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน 10 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.87 สวน
คําถามที่เหลือไดมาจากการสัมภาษณผูบริโภค โดยการทดสอบเบื้องตนประกอบดวยคําถามจํานวน 
3 ขอ โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ -0.401 ซ่ึงพบวามีคาต่ํามาก ดงัแสดงในตารางที่ 12 จึง
พิจารณาตดัคําถามออก 1 ขอ เพราะสามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมสูงขึ้นมาก และทาํ
การทดสอบจริงกับผูบริโภค 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 307 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.427 ดังแสดงในตารางที่ 13 

 
1.2.5 เวลา (Time Pressure)   

   
ปจจัยดานเวลาในการซื้อ (Time Pressure) ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดัง

แสดงรายละเอยีดในตารางผนวกที่ ก12 และ ข12 โดยคําถามไดมาจากการศึกษาของ Duncan et al. 
(1995) และจากการสัมภาษณผูบริโภค ทําการทดสอบเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ  - 0.708 ดังแสดงในตารางที่ 12 แตเมื่อพิจารณาคา Alpha if Item 
Deleted ของแตละคําถามพบวา หากทําการตัดคําถามขอใดขอหนึ่งออก คาสัมประสิทธิ์แอลฟา
โดยรวมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อมีคาไมสูงขึ้นมากนัก ดังนั้นจึงทําการปรับปรุง
ลักษณะของคําถามแทนการตัดคําถามบางขอออก เมื่อทําการทดสอบกบัผูบริโภคจํานวน 313 ชุด 
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 303 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ - 0.202 ดังแสดงใน
ตารางที่ 13 ซ่ึงยังพบวามีคาต่าํมาก จึงควรทาํการศึกษาเพือ่พัฒนาและปรับปรุงคําถามตอไป 

 
1.2.6 อิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence)   

   
อิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence) ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ 

ดังแสดงรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก13 และ ข13 โดยคําถามไดมาจากการศึกษาของ                 
Le Louarn’s (1997) และจากการสัมภาษณผูบริโภค ทําการทดสอบเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 37 
ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.412 ดงัแสดงในตารางที่ 12 และเมือ่ทําการทดสอบกับ
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ผูบริโภคจํานวน 313 ชุด สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 307 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ 0.533 ดังแสดงในตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบคาความนาเชือ่ถือเบื้องตนของแบบสอบถาม 
 

แนวความคิดหลัก คาสัมประสิทธ
แอลฟา แนวความคิดยอย คาสัมประสิทธ

แอลฟา 
ความตองการของผูบริโภค 0.339 

ความรูของผูบริโภค 0.105 
ความเขากันไดกับผูบริโภค 0.326 
วัฒนธรรมของผูบริโภค 0.321 

นวัตกรรมของผูบริโภค 0.627 

คานิยมของผูบริโภค 0.211 
ความสะดวกสบาย 0.446 
ความปลอดภัย -0.110 

ราคา -0.757 
สถานที่ -0.401 
เวลา -0.708 

การตัดสินใจซื้อ 0.500 

อิทธิพลจากคนรอบขาง 0.412 
ความนาเชื่อถือ 0.485 
ประสบการณ -0.156 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ -0.124 
คุณลักษณะกอนและหลัง

บริโภคผลิตภัณฑ 
0.786 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจ ุ 0.670 
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ตารางที่ 13  ผลการทดสอบคาความนาเชือ่ถือของแบบสอบถามจริงกับผูบริโภค 
 

แนวความคิดหลัก คาสัมประสิทธ
แอลฟา แนวความคิดยอย คาสัมประสิทธ

แอลฟา 
ความตองการของผูบริโภค 0.596 

ความรูของผูบริโภค 0.459 
ความเขากันไดกับผูบริโภค 0.150 
วัฒนธรรมของผูบริโภค 0.029 

นวัตกรรมของผูบริโภค 0.763 

คานิยมของผูบริโภค 0.453 
ความสะดวกสบาย 0.731 
ความปลอดภัย -0.038 

ราคา 0.131 
สถานที่ 0.427 
เวลา -0.202 

การตัดสินใจซื้อ 0.750 

อิทธิพลจากคนรอบขาง 0.533 
  

1.3 คุณลักษณะกอนและหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Pre and Post 
Consumption)     
 

คุณลักษณะทีม่ีความสําคัญกอนและหลังการบริโภค แบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 
คุณลักษณะความนาเชื่อถือ (Credence Attribute) คุณลักษณะที่มาจากประสบการณ (Experience 
Attribute) คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Product Search Attribute) และ
คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ (Package Search Attribute) ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 24 ขอ ทําการทดสอบเบื้องตนโดยมี่ผลิตภัณฑกบัผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มคีาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.7861 ดังแสดงในตารางที่ 12 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ก14 จากนั้นทําการ
ปรับปรุงคําถามเพื่อใหเหมาะสมกับการทดสอบผลิตภัณฑมากยิ่งขึน้ แลวจึงนําไปทดสอบกับ
ผลิตภัณฑ 2 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรทีผ่านการบรรจุดวยระบบ MAP โดยทดสอบ
กอนการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได79 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.827 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ข14 และทดสอบ
หลังการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได79 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.845 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ข19 และทดสอบกับ
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ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปโดยทําการทดสอบกอนการบรโิภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถ
นํามาวิเคราะหได 90 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.822 ดังแสดงในตารางที่ 14 และ
รายละเอียดในตารางผนวกที ่ข24 และหลังการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถนํามา
วิเคราะหได 86 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.856 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดใน
ตารางผนวกที ่ข29 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังกับผลิตภัณฑขาวกึง่
สําเร็จรูป โดยไมมีผลิตภัณฑรวมในการทดสอบ สาเหตุเพื่อตองการทดสอบคุณลักษณะที่ผูบริโภค
ตองการในกรณีที่ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยวางตลาดมากอนโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวัด ซ่ึงทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 137 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 128 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.804  ดังแสดงในตารางที่ 15 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ข34 

 
1.3.1 คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือ (Credence Attribute)   

   
คุณลักษณะความนาเชื่อถือ (Credence Attribute) ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 

ขอ ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณผูผลิตและผูบริโภค ทําการทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.485 ดังแสดงในตารางที่ 12 และรายละเอยีดในตารางผนวกที่ ก15 
และทําการทดสอบกับผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP โดยทดสอบกอน
การบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 80 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ 0.518 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข15 และทดสอบหลังการ
บริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ 0.605 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข20 และทดสอบกับ
ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปโดยทําการทดสอบกอนการบรโิภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถ
นํามาวิเคราะหได 93 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.601 ดังแสดงในตารางที่ 14 และ
รายละเอียดในตารางผนวกที ่ข25 และหลังการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถนํามา
วิเคราะหได 94 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.682 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดใน
ตารางผนวกที ่ข30 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังกับผลิตภัณฑกับ
ผูบริโภคจํานวน 137 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 134 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.422  
ดังแสดงในตารางที่ 15 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข35 
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1.3.2 คุณลักษณะดานประสบการณ (Experience Attribute)    
 

คุณลักษณะทีม่าจากประสบการณ (Experience Attribute) ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 3 ขอ ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณผูผลิตและผูบริโภค ทําการทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 37 
ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ - 0.156 ดังแสดงในตารางที่ 12 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่
ก16 และทําการทดสอบกับผลิตภัณฑลูกชิน้รวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP โดยทดสอบ
กอนการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ 0.043 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข16 และทดสอบหลังการ
บริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ 0.086 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข21 และทดสอบกับ
ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปโดยทําการทดสอบกอนการบรโิภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถ
นํามาวิเคราะหได 92 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.133 ดังแสดงในตารางที่ 14 และ
รายละเอียดในตารางผนวกที ่ข26 และหลังการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถนํามา
วิเคราะหได 90 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.391 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดใน
ตารางผนวกที ่ข31 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังกับผลิตภัณฑกับ
ผูบริโภคจํานวน 137 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 131 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.098  
ดังแสดงในตารางที่ 15 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข36 ซ่ึงเมื่อพิจารณาที่คาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของแตละผลิตภัณฑ รวมทั้งในกรณีที่ไมมีผลิตภณัฑพบวามีคาต่ํามาก ยกเวนในกรณีทําการ
ทดสอบหลังการบริโภคกับผลิตภัณฑขาวกึง่สําเร็จรูปพบวามีคาต่ํา ดังนัน้จึงควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาคําถามของคุณลักษณะนี้ใหเหมาะสมตอไป 
 

1.3.3 คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Product Search Attribute)   
   

คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Product Search Attribute) 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณผูผลิตและผูบริโภค ทําการทดสอบกับ
ผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ - 0.124 ดังแสดงในตารางที่ 12 และ
รายละเอียดในตารางผนวกที ่ก17 จึงทําการปรับปรุงคําถาม และทําการทดสอบกับผลิตภัณฑลูกชิ้น
รวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP โดยทดสอบกอนการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด 
สามารถนํามาวิเคราะหได 80 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.525 ดังแสดงในตารางที่ 14 และ
รายละเอียดในตารางผนวกที ่ข17 และทดสอบหลังการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถ
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นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.518 ดังแสดงในตารางที่ 14 และ
รายละเอียดในตารางผนวกที ่ข22 และทดสอบกับผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเรจ็รูปโดยทําการทดสอบ
กอนการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหไดทัง้หมด มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.412 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ข27 และหลังการ
บริโภคกับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 94 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากบั 
0.489 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ข32 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบ
คุณลักษณะทีผู่บริโภคคาดหวังกบัผลิตภณัฑกับผูบริโภคจํานวน 137 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 
133 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.392  ดังแสดงในตารางที่ 15 และรายละเอยีดในตาราง
ผนวกที่ ข37 ซ่ึงเมื่อพิจารณาที่คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละการทดสอบพบวามคีาสูงขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกบัการทดสอบเบื้องตน 
 

1.3.4 คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ (Package Search Attribute)   
   

คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Product Search Attribute) 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 10 ขอ ซ่ึงไดมาจากการสัมภาษณผูผลิตและผูบริโภค ทําการทดสอบกบั
ผูบริโภคจํานวน 37 ชุด มีคา Alpha เทากับ 0.670 ดังแสดงในตารางที่ 12 และรายละเอียดในตาราง
ผนวกที่ ก18 จงึทําการปรับปรุงคําถาม และทําการทดสอบกับผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมติรที่ผานการ
บรรจุดวยระบบ MAP โดยทดสอบกอนการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามา
วิเคราะหไดทัง้หมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.620 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียด
ในตารางผนวกที่ ข18 และทดสอบหลังการบริโภคกับผูบริโภคจํานวน 81 ชุด สามารถนํามา
วิเคราะหได 79 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.687 ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดใน
ตารางผนวกที ่ข23 และทดสอบกับผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเรจ็รูปโดยทําการทดสอบกอนการบริโภค
กับผูบริโภคจํานวน 95 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 92 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.708 
ดังแสดงในตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที ่ข28 และหลังการบริโภคกับผูบริโภค
จํานวน 95 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 93 ชุด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.718 ดังแสดงใน
ตารางที่ 14 และรายละเอียดในตารางผนวกที่ ข33 นอกจากนีย้ังทําการทดสอบคุณลักษณะที่
ผูบริโภคคาดหวังกบัผลิตภณัฑกับผูบริโภคจํานวน 137 ชุด สามารถนํามาวิเคราะหได 130 ชุด มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.668  ดังแสดงในตารางที่ 15 และรายละเอยีดในตารางผนวกที่ ข38 
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ตารางที่ 14  ผลการทดสอบคาความนาเชือ่ถือของคุณลักษณะกอนและหลังบริโภคผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ ระยะการ
บริโภค 

คาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา คุณลักษณะ คาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ความนาเชื่อถือ 0.518 
ประสบการณ 0.043 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 0.525 
กอน
บริโภค 0.827 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจ ุ 0.620 

ความนาเชื่อถือ 0.605 
ประสบการณ 0.086 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 0.518 

ผลิตภัณฑลูกช้ินรวม
มิตรที่ผานการบรรจุ
ดวยระบบ MAP 

หลัง
บริโภค 0.845 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจ ุ 0.687 

ความนาเชื่อถือ 0.601 
ประสบการณ 0.133 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 0.412 
กอน
บริโภค 0.822 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจ ุ

0.708 

ความนาเชื่อถือ 0.682 
ประสบการณ 0.391 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 0.489 

ผลิตภัณฑขาวกึ่ง
สําเร็จรูป 

หลัง
บริโภค 0.856 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจ ุ 0.718 
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ตารางที่ 15  ผลการทดสอบคาความนาเชือ่ถือของคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังจากผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑ คาสัมประสิทธ
แอลฟา คุณลักษณะ คาสัมประสิทธ

แอลฟา 
ความนาเชื่อถือ 0.422 
ประสบการณ 0.098 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 0.392 - 0.804 

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจ ุ 0.668 
 
2. ผลการทดสอบการวิเคราะหแบบถดถอย (Regression Analysis)    
 

จากการพัฒนารูปแบบแนวความคิด (Conceptual Model) ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ทําใหเราสามารถหาความสัมพันธของแนวความคิดตางๆ ดังแสดงในภาพที ่7 
โดยแบงการทดสอบตามประเภทของผลิตภัณฑที่ใชในการทดสอบ ซ่ึงจะมีความสัมพันธในรูปของ
สมการแตกตางกันออกไปดงันี้ 
 

 
 
ภาพที่ 7  รูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual Model) 
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2.1 การทดสอบแบบสอบถามกับผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ 
MAP     
 

2.1.1 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision)   
     

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับความสะดวกสบาย (Convenience)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่1 (Adjusted R2 เทากับ 0.426) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y1 = 0.604 x1 – 0.520 x2x5 + 0.279 x2x3 + 0.157 x4

2 + 5.964 _____ (1) 
 

โดยที ่ Y1 = ความสะดวกสบาย 
 x1 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความตองการของผูบริโภค 

x2x5 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความรูและคานิยม
ของผูบริโภค 

 x4
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของวัฒนธรรมของผูบริโภค 

 
จากสมการที่ 1 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอความสะดวกสบาย ดัง

แสดงในตารางผนวกที่ ค4 เนื่องจากกลุมตวัอยางเปนคนในเขตพืน้ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
วิถีการดําเนนิชีวิตที่เรงรีบ จงึมีความตองการความสะดวกสบายไมวาจะเปนการเตรียมหรือการ
รับประทานซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Ragaert et al. (2004) โดยกลาววาปจจัยสําคัญที่ทําใหผัก
และผลไมตัดแตงพรอมบริโภคมอัีตราการเจริญเติบโตสูงขึ้นคือ ความสะดวกสบายและประโยชน
ตอสุขภาพ รวมทั้งการศึกษา Shewfelt (1990) ไดอธิบายวากระบวนการลาง ตัดแตง ผสมคลุกเคลา 
และการบรรจุ สามารถบงบอกถึงลักษณะของความสด ความสะดวกสบาย และไมมสีารปนเปอน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Schutte and Ciarlante (1998) กลาววาวัฒนธรรมมีอิทธิพล
อยางมากกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและยังสามารถถายทอด
ไปยังสมาชิกอืน่ๆในสังคม 
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ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับความปลอดภัย (Safety)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่2 (Adjusted R2 เทากับ 0.042) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y2 =  0.381 x1 + 5.446 _____ (2) 
 

โดยที ่ Y2 = ความปลอดภัย 
 

จากสมการที่ 2 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอความปลอดภัย ดัง
แสดงในตารางผนวกที่ ค4 แสดงวาผูบริโภคใหความสําคญักับความปลอดภัยและราคาในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Arbindra (2005) ที่กลาววาปจจบุันผูบริโภค
สวนใหญในสหราชอาณาจกัรใหความสําคญักับความปลอดภัยของอาหารเหนือกวาอทิธิพลของ
ราคา จึงหันมานิยมรับประทานอาหารแบบเกษตรอินทรยี (Organic foods) เพิ่มมากขึน้ 
 

ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับราคา (Food Price)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่3 (Adjusted R2 เทากับ 0.291) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y3 = 0.304 x5 + 0.647 x3x4 – 0.421 x4

2 + 0.426 x2
2 – 0.585 x1x5 

    + 5.171 _____ (3) 
 

โดยที ่ Y3 = ราคา 
 x5 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคานิยมของผูบริโภค 

x3x4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความเขากันไดและ
วัฒนธรรมของผูบริโภค 

 x2
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของความรูของผูบริโภค 
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x1x5 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความตองการและ
คานิยมของผูบริโภค 

 
จากสมการที่ 3 พบวากําลังสองของวัฒนธรรม กําลังสองของความรูและ

คานิยมของผูบริโภคมีผลตอราคาของสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสรรคชัย (2549) กลาววาการยอมรับนวัตกรรมของสินคายอมกอใหเกดิตนทุนที่
เพิ่มขึ้นตอผูบริโภคอันเนื่องมาจากความแตกตางของสินคาใหม ซ่ึงผูบริโภคจะเปรยีบเทียบสินคาที่
เปนทางเลือกไมใชดวยเหตุและผลเสมอไป แตสวนใหญจะเปนการเปรยีบเทียบและเลือกสินคาโดย
ใชการยอมรับที่ไมเที่ยงธรรมเปนหลัก เชน แมจะรูดวีาจุกไวนแบบใหมที่สามารถเปดไดงายคลาย
ฝาเหลาจะดกีวาจุกคอรก แตก็ยังเลือกจุกคอรกเพราะดคูลาสสิกและดูดีกวา  
 

ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับสถานที่ (Place)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่4 (Adjusted R2 เทากับ 0.161) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y4 =  0.444 x4 + 0.265 x3x4 + 5.271 _____ (4) 
 

โดยที ่ Y4 = สถานที่ 
 x4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของวัฒนธรรมของผูบริโภค 
 

จากสมการที่ 4 พบวาวฒันธรรมของผูบริโภคมีผลตอสถานที่ซ้ือสินคา ดัง
แสดงในตารางผนวกที่ ค4 ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตอยางคอยเปนคอยไปของคนใน
จังหวดักรุงเทพมหานคร ทําใหในปจจุบนัมีการดําเนนิชวีิตที่เรงรีบ รวมทั้งการเจริญเติบโตของราน
สะดวกซื้อและศูนยการคาแบบโมเดิรนเทรด จึงชวยประหยัดระยะเวลาในการเดินทางและอํานวย
ความสะดวกในดานการเลือกซื้อสินคา โดยสอดคลองกับกลุมผูบริโภคของ Leszczyc et al. (2004) 
ที่มีการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชระยะทางระหวางสถานที่ซ้ือสินคาและที่อยูอาศยัของผูบริโภคเปน
ปจจัยในการแบงกลุมผูบริโภค  
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จ. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับเวลา (Time Pressure)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่5 (Adjusted R2 เทากับ 0.296) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y5 = 0.588 x1 – 0.213 x2x5 + 4.891 _____ (5) 
 

โดยที ่ Y5 = เวลาในการซื้อสินคา 
 

จากสมการที่ 5 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอเวลาในการซื้อสินคา 
ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 แสดงวาปจจบุันผูบริโภคมีเวลาในการตัดสินใจซื้อไมมากนัก 
เนื่องจากสภาพสังคมของคนในกรุงเทพมหานครที่เรงรีบ จึงทําใหคนมีความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพื่อประหยัดเวลาในการซื้อสินคา อาทิเชน สถานที่ซ้ือขายสินคาที่ใกลที่ทํางานหรือ
บานของผูบริโภค เปนตน  

 
ฉ. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence)  
 
สามารถแสดงไดดังสมการที ่6 (Adjusted R2 เทากับ 0.306) โดยมีรายละเอียด

แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y6 = 0.443 x2 + 0.222 x1 + 4.612 _____ (6) 
 

โดยที ่ Y6 = อิทธิพลจากคนรอบขาง 
 x2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความรูของผูบริโภค 

 
จากสมการที่ 6 แสดงวาผูบริโภคใชความรูและความตองการของผูบริโภคมีผล

กับบุคคลรอบขางในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Lee 
and Collins (2000) ไดศึกษาอิทธิพลของสมาชิกภายในครอบครัว รวมทั้งเพศของพี่นองตอการ
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ตัดสินใจซื้อ พบวาสมาชิกเดก็มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของครอบครัว และเด็กผูหญิงมักจะมี
อิทธิพลมากกวาเดก็ชาย รวมท้ังการศึกษาของ Schutte and Ciarlante (1998) อธิบายถึงบทบาทของ
คูสมรสในประเทศจนี พบวาภรรยามีอิทธิพลตอการซื้อสินคาจําพวกเสื้อผาและอาหาร สวนสามีจะ
มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาจําพวกรถยนต โทรทัศน และเครื่องเสียง เปนตน ซ่ึงแสดงวาการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาของครอบครัวนั้นขึ้นอยูกับสมาชิกในครอบครวัที่มีความรูและความชํานาญในเรื่องสินคา
นั้นๆ  

 
2.1.2 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ

คุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Pre Consumption)     
 

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Credence Attribute at Pre 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่7 (Adjusted R2 เทากับ 0.328) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Pre_Cre = 0.792 x1 + 5.841 _____ (7) 
 

โดยที ่ Pre_Cre    = คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือกอนการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 7 แสดงวาผูบริโภคมีความตองการในการใหความสําคัญกับการ
พิจารณาความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรทีผ่านการบรรจุดวยระบบ MAP ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่ค5 โดยดูจากความสดและความนารับประทาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Ragaert et al. (2004) วาการประเมินคุณลักษณะของผูบริโภคขึ้นอยูกบัจุดมุงหมายหรือความ
ตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ยังขึน้อยูกบัประสบการณที่มีอยูของผูบริโภคดวยและผูบริโภคจะมี
แนวโนมเชื่อมัน่ในคณุลักษณะภายนอกของสินคา เชน ภาชนะบรรจุ และลักษณะพเิศษอื่นๆ  
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ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานประสบการณกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Experience Attribute at Pre 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่8 (Adjusted R2 เทากับ 0.255) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Pre_Exp= 0.739 x1 + 5.444 _____ (8) 
 

โดยที ่ Pre_Exp = คุณลักษณะดานประสบการณกอนการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 8 พบวาความตองการของผูบริโภค (x1) มผีลตอคุณลักษณะดาน
ประสบการณกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดงัแสดงในตารางผนวกที่ ค5 แสดงวาผูบริโภคมักใชความ
ตองการที่เกิดจากประสบการณที่มีอยูเดมิ (x1) เพื่อพิจารณาความแตกตางระหวางผลิตภัณฑลูกชิน้
รวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP กับผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุแบบธรรมดา 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ragaert et al. (2004) วาการประเมินคุณลักษณะของผูบริโภคขึ้นอยู
กับจุดมุงหมายหรือความตองการของผูบริโภค นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับประสบการณที่มีอยูของ
ผูบริโภคดวย 

 
ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Product Search 
Attribute at Pre Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่9 (Adjusted R2 เทากับ 0.498) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 

 
 Pre_SPd= 0.427 x1 + 0.203 x5 – 0.171 x4

2 + 0.445 x3x4 – 0.249 x2x5  
   + 5.282 _____ (9) 
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โดยที ่ Pre_SPd    = คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑกอนการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 9 พบวาความสัมพันธระหวางความเขากันไดและวัฒนธรรมของ

ผูบริโภคความตองการของผูบริโภค  และคานิยมของผูบริโภคมีความสําคัญตอการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑในระยะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค5 ซ่ึงโดยปกติคน
สวนใหญมักพจิารณารายละเอียดกอนการบริโภคผลิตภัณฑ เชนเดยีวกับในระยะกอนการบริโภค
ผลิตภณัฑลูกชิ้นรวมมิตรทีผ่านการบรรจุดวยระบบ MAP ถึงแมวาจะเปนผลิตภณัฑที่ไมแตกตาง
จากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในทองตลาด แตผูบริโภคยอมตองการพิจารณารายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ เนือ่งจากผลิตภณัฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP มีเทคโนโลยีการ
บรรจุที่แตกตางไปจากผลิตภณัฑทัว่ไป สามารถยืดอายุการเก็บรักษาไดยาวนานกวาการบรรจุดวย
วิธีธรรมดา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการทดลองผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
Karayanni (2003) ไดทําการศึกษาการแบงกลุมของผูซ้ือและไมซ้ือผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต โดย
ใชความเขากนัไดของผูบริโภคกับผลิตภณัฑเปนปจจัยในการแบงกลุม ไดแก การสามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑไดโดยตรง และการซื้อผลิตภัณฑทางอินเตอรเนต็ทั้งในบานและที่ทํางาน ซ่ึงหากการซื้อ
ผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ตมคีวามเหมาะสมกับการดําเนนิชีวิต สถานการณ และความตองการของ
ผูบริโภคแลว การซื้อผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ตจึงมีความเขากันไดกบัผูบริโภค 

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Package Search 
Attribute at Pre Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่10 (Adjusted R2 เทากับ 0.440) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Pre_SPk= 0.358 x5 - 0.202 x2

2 + 0.178 x3x4 + 0.181 x5
2 + 0.172 x2x4  

   + 5.316 ____ (10) 
 

โดยที ่ Pre_SPk  = คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุกอนการบริโภค
ผลิตภัณฑ 
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จากสมการที่ 10 พบวาคานยิมของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค5 แสดงวาในระยะกอน
การบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมักใหความสําคัญกับการพิจารณาขอมลูบนภาชนะบรรจุ เชน ขนาด สีสัน และ
โครงสรางของภาชนะบรรจุ เปนตน เนื่องจากคานยิมในการบริโภคผลิตภัณฑประเภทนี้ยังตอง
อาศัยขอมูลดานอื่นๆ เพื่อชวยในการพิจารณาผลิตภัณฑ ประกอบกับภาชนะบรรจุเปนสีฟาและมี
โครงสรางคลายลักษณะของเรือ จึงทําใหผูบริโภคใหความสนใจในภาชนะบรรจุและทดลองหยิบ
จับ โดยผูบริโภคจะใชความรูที่มีอยูในการประเมินผลิตภณัฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
Saaksjarvi (2003) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับของผูบริโภคกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี โดย
แบงกลุมของผูบริโภคกับการยอมรับนวัตกรรม (Segment of adoptors) ออกเปน 4 กลุม โดยใช
ความรูของผูบริโภคและความเขากันไดกับนวัตกรรมของผูบริโภคเปนเกณฑในการแบงกลุม 
 

2.1.3 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
คุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Post Consumption) 
     

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Credence Attribute at Post 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่11 (Adjusted R2 เทากับ 0.277) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 P1 = 0.324 x5 + 0.229 x3 + 6.0 ____ (11) 
 

โดยที ่ P1 = คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
  x3  = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความเขากนัไดของผูบริโภค 
 

จากสมการที่ 11 พบวาภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมติรที่ผาน
การบรรจุดวยระบบ MAP พบวาคานิยมและความเขากันไดกับผลิตภณัฑของผูบริโภคเปนปจจยั
สําคัญตอความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ ดงัแสดงในตารางผนวกที่ ค6 ซ่ึงแตกตางไปจากในระยะ
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กอนการบริโภคผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการที่จะทดลองผลิตภัณฑใหมในระยะ
กอนการบริโภคผลิตภัณฑ แตในระยะของการบริโภค ผูบริโภคจึงเริ่มพิจารณาความเขากันไดกับตวั
ผลิตภัณฑ เพือ่ประเมินความเปนไปไดในการยอมรับผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Saaksjarvi (2003) อธิบายถึงการพิจารณาความเขากนัไดระหวางผูบริโภคกับผลิตภณัฑจะอยูใน
ระยะของการยอมรับผลิตภัณฑนัน้ๆ 
 

ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Experience Attribute at Post 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่12 (Adjusted R2 เทากับ 0.058) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 P2 = 0.249 x5 + 5.523 ____ (12) 
 

โดยที ่ P2 = คุณลักษณะดานประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 12 พบวาคานยิมของผูบริโภคมีผลตอประสบการณหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค6 ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ Schutte and Ciarlante (1998) กลาววาผูบริโภคชาวจนีมีความเชื่อใน
ความเปนจริงมากกวาความรูสึกเมื่อตองตัดสินใจซื้อสินคา และคนเอเชียมักจะมีแรงจูงใจที่เกิดจาก
อารมณในการตัดสินใจซื้อนอย   

 
ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Product Search 
Attribute at Post Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่13 (Adjusted R2 เทากับ 0.139) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
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 P3 = 0.366 x5 + 5.465 ____ (13) 
 
โดยที ่ P3 = คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหลังการบริโภค

ผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 13 พบวาคานยิมของผูบริโภคมีผลตอการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่ค6 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจยัที่มีผลตอนวัตกรรมของ Spence (1992) ได
อธิบายถึงทัศนคติ คานิยม และความเชื่อจากประสบการณที่เคยมีมากอนมีอิทธิพลตอแนวความคดิ
ใหมๆ ซ่ึงถาหากความคิดใหมขัดแยงกับคานิยมและความเชื่อที่มีอยูเดิม จะทําใหแนวความคิดใหม
นี้มีโอกาสประสบความสําเร็จนอยมาก 

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Package Search 
Attribute at Post Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่14 (Adjusted R2 เทากับ 0.195) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 P4 = 0.364 x5 + 5.310 ____ (14) 
 

โดยที ่ P4 = คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 14 พบวาคานยิมของผูบริโภคมีผลตอการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่ค6 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปจจยัที่มีผลตอนวัตกรรมของ Spence (1992) ได
อธิบายถึงทัศนคติ คานิยม และความเชื่อจากประสบการณที่เคยมีมากอนมีอิทธิพลตอแนวความคดิ
ใหมๆ ซ่ึงถาหากความคิดใหมขัดแยงกับคานิยมและความเชื่อที่มีอยูเดิม จะทําใหแนวความคิดใหม
นี้มีโอกาสประสบความสําเร็จนอยมาก 
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2.1.4 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Post 
Consumption) กับปจจยัที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)   
   

ก. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับความสะดวกสบาย (Convenience) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่15 (Adjusted R2 เทากับ 0.095) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y1 = 0.375 p2 + 6.034 ____ (15) 
  

โดยที ่ p2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะดานประสบการณหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 15 พบวาคุณลักษณะดานประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 

มีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซือ้ในดานความสะดวกสบาย ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค
7 ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Ragaert et al. (2004) วาคุณลักษณะอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ซ่ึง
ขึ้นอยูกับประสบการณกอนๆและชวงระยะเวลาในกระบวนการตดัสินใจ เพราะผูบริโภคอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงประสบการณอยางคอยเปนคอยไปภายหลังจากการซื้อสินคา 

 
ข. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 

Post Consumption) กับความปลอดภัย (Safety) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่16 (Adjusted R2 เทากับ 0.115) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
 
 Y2 = 0.452 p1 + 5.448 ____ (16) 
 

โดยที ่ p1 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑ 
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จากสมการที่ 16 พบวาคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อในดานความปลอดภัย ดังแสดงในตาราง
ผนวกที่ ค7 แสดงวาภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ 
MAP สามารถสรางความนาเชื่อถือในดานความปลอดภยัใหกับผูบริโภคได ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Ragaert et al. (2004) อธิบายวาคุณลักษณะทีม่าจากความนาเชื่อถือ (Credence 
Attributes) มีความสําคญัเทากันทั้งในระยะของการซื้อและการบริโภค ซ่ึงนอกจากนีคุ้ณลักษณะยัง
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละบุคคลดวย 

 
ค. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 

Post Consumption) กับราคา (Food Price) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่17 (Adjusted R2 เทากับ 0.109) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
  
 Y3 = 5.422 - 0.469 p1

2 ____ (17) 
 

โดยที ่ p1
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของคุณลักษณะดานความ

นาเชื่อถือหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 17 พบวากําลังสองของคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อในดานราคา ดังแสดงในตารางผนวก
ที่ ค7 แสดงวาภายหลังจากการทดลองบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ 
MAP ทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อถือและรูสึกวาคุมคากบัราคาที่ตองจายไปในการบริโภคผลิตภัณฑ
คร้ังตอๆไป  

 
ง. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 

Post Consumption) กับสถานที่ (Place) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่18 (Adjusted R2 เทากับ 0.140) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 
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 Y4 = 0.526 p3 + 5.330 ____ (18) 
 

โดยที ่ p3 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 18 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหลังการ

บริโภคผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อในดานสถานที่ซ้ือสินคา ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่ค7 แสดงวาภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวย
ระบบ MAP ผูบริโภคหันมาใหความสําคญักับตัวผลิตภณัฑ ซ่ึงจะพิจารณาวาผลิตภณัฑประเภทนี้
สามารถหาซื้อไดจากสถานทีใ่ด โดยทาํการเปรียบเทียบกบัผลิตภัณฑทีค่าดวามีความใกลเคียงกัน 
เพื่อเหตุผลในการซื้อซํ้า 

 
จ. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 

Post Consumption) กับเวลา (Time Pressure) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่19 (Adjusted R2 เทากับ 0.094) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 

 
 Y5 = 0.353 p1 + 4.829 ____ (19) 
 

จากสมการที่ 19 พบวาคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อดานเวลาในการซื้อสินคา ดังแสดงในตาราง
ผนวกที่ ค7 ซ่ึงอาจมีสาเหตมุาจากภายหลงัจากการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุ
ดวยระบบ MAP สงผลตอการซื้อผลิตภัณฑในครั้งตอไป ทําใหผูบริโภคสามารถลดเวลาในการ
พิจารณาผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคเกิดความเชื่อถือในตัวผลิตภณัฑ จึงไมจาํเปนตองพิจารณา
รายละเอียดตางๆหรือประเมินความเสี่ยงจากการบริโภคผลิตภัณฑ 
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ฉ. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่20 (Adjusted R2 เทากับ 0.065) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค1 ดังนี้ 

 
 Y6 = 0.401 p1 + 4.604 ____ (20) 
 

จากสมการที่ 20 พบวาคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยดานเวลาอิทธิพลจากคนรอบขางในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ 
ค7 ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Ragaert et al. (2004) วาคุณลักษณะทีม่าจากความนาเชื่อถือ 
(Credence Attributes) มีความสําคัญเทากันทั้งในระยะของการซื้อและการบริโภค ซ่ึงนอกจากนี้
คุณลักษณะยังขึ้นอยูกับลักษณะของแตละบุคคลดวย 
 

2.2 การทดสอบแบบสอบถามกับผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป   
 

2.2.1 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision)     
 

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับความสะดวกสบาย (Convenience)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่21 (Adjusted R2 เทากับ 0.324) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Y1 = 0.269 x2 + 0.251 x3 – 0.235 x2x5 + 0.193 x5 + 6.007 ____ (21) 

 
จากสมการที่ 21 พบวาความรูของผูบริโภค ความเขากันไดของผูบริโภค และ

คานิยมของผูบริโภคมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อในความสะดวกสบาย ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่ค4 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Ragaert et al. (2004) ที่ทําการศึกษาการยอมรับของ
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ผูบริโภคตอผลิตภัณฑผักและผลไมตัดแตงพรอมบริโภค ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่สามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค พบวาในครอบครัวของผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงและมีเด็กจะมีแนวโนมใน
การบริโภคผลิตภัณฑนี้สูง 
 

ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับความปลอดภัย (Safety)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่22 (Adjusted R2 เทากับ 0.179) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Y2 =  0.660 x1+ 0.449 x4

2 – 0.326 x4x5 + 5.172 ____ (22) 
  
 โดยที ่ x4x5 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมและ

คานิยมของผูบริโภค 
 

จากสมการที่ 22 พบวาความตองการของผูบริโภคและกําลังสองของวัฒนธรรม
ของผูบริโภค มีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซือ้ในความปลอดภัย ดังแสดงในตาราง
ผนวกที่ ค4 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Arbindra (2005) ที่กลาววาปจจุบันผูบริโภคสวนใหญใน
สหราชอาณาจกัรใหความสําคัญกับความปลอดภัยของอาหารเหนือกวาอิทธิพลของราคา จึงหันมา
นิยมรับประทานอาหารแบบเกษตรอินทรยี (Organic foods) เพิ่มมากขึน้ 

 
ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับราคา (Food Price)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่23 (Adjusted R2 เทากับ 0.120) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Y3 = 0.689 x4

2 + 0.455 x4 + 4.719 ____ (23) 
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จากสมการที่ 23 พบวาวฒันธรรมของผูบริโภคมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อในดานราคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 แสดงวาสภาพการดําเนินชวีิตของคนไทย
มักใหความสําคัญกับราคาในการเลือกซื้อสินคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสรรคชัย (2549) 
กลาววาการยอมรับนวัตกรรมยอมทําใหเกดิตนทุนที่สูงขึน้ ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดความลังเลหรือไม
ยอมรับสินคาใหม และสอดคลองกับการศึกษาของ Schutte and Ciarlante (1998) อธิบายถึงลักษณะ
ของคนไทยเปนการดาํเนินชวีิตแบบพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน (Femininity)และการใหความสําคัญ
กับคุณภาพและตราสินคาของคนเอเชีย เพราะตราสินคาไมเพียงแตจะแสดงถึงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑเทานั้น แตยังแสดงถึงสถานะภาพการบริโภคในสังคมอีกดวย  

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับสถานที่ (Place)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่24 (Adjusted R2 เทากับ 0.156) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 

 
 Y4 =  0.984 x1 – 0.396 x2x5 + 5.330 ____ (24) 
 

จากสมการที่ 24 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การตัดสินใจซือ้ในดานสถานที่ซ้ือสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 เห็นไดจากการจํานวน
รานคาสะดวกซื้อที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคไดครอบคลุมทั่วทั้งจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับการแบงกลุมผูบริโภคของ Leszczyc et al. (2004) ที่มีการ
แบงกลุมผูบริโภคโดยใชระยะทางระหวางสถานที่ซ้ือสินคาและที่อยูอาศัยของผูบริโภคเปนปจจัย
ในการแบงกลุมผูบริโภค 

 
จ. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับเวลา (Time Pressure)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่25 (Adjusted R2 เทากับ 0.146) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
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 Y5 = 0.353 x5 + 0.323 x4
2 + 4.637 ____ (25) 

 
จากสมการที่ 25 พบวาคานยิมของผูบริโภคและกําลังสองของวัฒนธรรมของ

ผูบริโภคมีผลตอเวลาในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงวิถีการ
ดํารงชีวิตอยางคอยเปนคอยไปของคนในจังหวดักรุงเทพมหานคร ทําใหปจจุบันมีการดําเนินชวีิตที่
เรงรีบ รวมทั้งการเจริญเติบโตของรานสะดวกซื้อและศนูยการคาแบบโมเดิรนเทรด จงึชวยประหยัด
ระยะเวลาในการเดินทางและอํานวยความสะดวกในดานการเลือกซื้อสินคา โดยสอดคลองกับกลุม
ผูบริโภคในกลุมที่มเีวลาจํากัดและคํานึงถึงการบริการของ Leszczyc et al. (2004) ซ่ึงมักชอบซื้อ
สินคาในรานที่มีการลดราคาเฉพาะผลิตภณัฑบางชนดิ (Hi-Lo store) และตองเปนสถานที่
สะดวกสบาย, ใกลที่อยูอาศัย และมีการบรกิารที่ด ี

 
ฉ. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่26 (Adjusted R2 เทากับ 0.405) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Y6 = 0.361 x2 + 0.228 x3 – 0.237 x2

2 + 0.438 x1 + 5.191 ____ (26) 
 

จากสมการที่ 26 พบวาความรูของผูบริโภค ความเขากันไดของผูบริโภค และ
ความตองการของผูบริโภคมีผลตออิทธิพลจากคนรอบขางในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวก
ที่ ค4 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Saaksjarvi (2003) ไดอธิบายสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเขากันได
ของผูบริโภคกับผลิตภัณฑ ไดแก เพื่อน พนักงานขาย ลูกคา และงานแสดงสินคา เปนตน และ
งานวิจัยของ Lee and Collins (2000) ที่พบวาสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็กมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อของครอบครัว และการศึกษากลุมนวัตกรของ Roger ซ่ึงอธิบายสาเหตุที่กลุม Late 
majority ยอมรับนวัตกรรมนั้น เนื่องจากแรงกดดันของคนสวนใหญในสังคม ทําใหคนกลุมนี้ตอง
ตัดสินใจยอมรับสิ่งที่แตกตางไปจากสิ่งที่เคยรูจักมากอน   
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2.2.2 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
คุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Pre Consumption)     
 

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Credence Attribute at Pre 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่27 (Adjusted R2 เทากับ 0.222) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Pre_Cre = 0.581 x1 – 0.346 x2

2 – 0.363 x2x5 + 0.550 x1x2 + 6.094 ____ (27) 
 

โดยที ่ x1x2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความตองการและ
ความรูของผูบริโภค 

 
จากสมการที่ 27 พบวาความตองการของผูบริโภคและกําลังสองของความรูของ

ผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวก
ที่ ค5 เนื่องจากผลิตภัณฑขาวสําเร็จรูปเปนผลิตภัณฑใหม จึงยังไมเปนที่รูจักของผูบริโภคสวนใหญ 
ผูบริโภคจึงจําเปนตองอาศัยการพิจารณาผลิตภัณฑ เพื่อใหแนใจกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Ragaert et al. (2004)  วาคุณลักษณะที่มาจากความนาเชื่อถือ (Credence 
Attributes) มีความสําคัญเทากันทั้งในระยะของการซื้อและการบริโภค ซ่ึงนอกจากนี้คุณลักษณะยัง
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละบุคคลดวย และผูบริโภคจะมีแนวโนมเชื่อมั่นในคุณลักษณะภายนอก
ของสินคา เชน ภาชนะบรรจุ และลักษณะพิเศษอื่นๆ    

 
ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะดานประสบการณกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Experience Attribute at Pre 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่28 (Adjusted R2 เทากับ 0.239) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
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 Pre_Exp= 0.542 x1 – 0.243 x3
2 + 0.671 x1x3 – 0.208 x2

2 + 5.367 ____ (28) 
 

โดยที่ x3
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของความเขากันไดของผูบริโภค 

 x1x3 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความตองการและ
ความเขากันไดของผูบริโภค 

 
จากสมการที่ 28 พบวาความสัมพันธระหวางความตองการและความเขากันได

ของผูบริโภค ความตองการของผูบริโภค และกําลังสองของความเขากันไดของผูบริโภคมีผลตอ
คุณลักษณะดานประสบการณกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค5เนื่องจาก
ผูบริโภคสวนใหญไมเคยบริโภคผลิตภัณฑประเภทนี้ จึงอาศัยประสบการณที่มีอยูเดิม ซ่ึงคาดวา
ใกลเคียงกับผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปมาเปนเหตุผลในการพิจารณาความเขากันไดกับผลิตภณัฑ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ Rohr (2005) อธิบายวาคุณลักษณะดานประสบการณ (Experience 
Attribute) จากผลิตภัณฑจะเกิดขึ้นภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ  

 
ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Product Search 
Attribute at Pre Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่29 (Adjusted R2 เทากับ 0.038) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Pre_SPd= 0.247 x4 + 5.300 ____ (29) 
 

จากสมการที่ 29 พบวาวฒันธรรมของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค5 เนื่องจาก
ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปเปนผลิตภัณฑทีท่ําจากขาว ซ่ึงเปนสิ่งที่คนไทยคุนเคย ผูบริโภคจึงให
ความสนใจในเรื่องของความแตกตางของผลิตภัณฑขาวกึง่สําเร็จรูปกับขาวที่บริโภคอยูเปนประจํา 
โดยการพิจารณาขอมูลหรือรายละเอียดของผลิตภัณฑ เพือ่ชวยในการตดัสินใจทดลองหรือเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Ragaert et al. (2004) วาคุณลักษณะที่มาจากการหาขอมูล 
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(Search Attributes) มีความสําคัญในระยะของการซื้อ ทําใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลจากการซื้อ
ผลิตภัณฑในครั้งแรก รวมทั้งประสบการณในการบริโภคผลิตภัณฑมาใชในการซื้อคร้ังตอไปได 

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑ (Package Search 
Attribute at Pre Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่30 (Adjusted R2 เทากับ 0.234) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Pre_SPk= 0.188 x5 + 0.479 x1 + 0.307 x3x4 + 5.234 ____ (30) 
 

จากสมการที่ 30 พบวาความตองการของผูบริโภค ความสัมพันธระหวางความ
เขากันไดและวัฒนธรรม และคานิยมของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค5 เนื่องจากผลิตภณัฑขาวกึ่ง
สําเร็จรูปเปนผลิตภัณฑที่คอนขางใหม ยงัไมเปนที่รูจักของผูบริโภคสวนใหญ ดังนั้นในระยะกอน
การบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจึงตองพิจารณารายละเอยีดของภาชนะบรรจุ เชน วิธีการและความ
ยากงายในเตรียมผลิตภัณฑ เปนตน เพื่อชวยในการตัดสินใจทดลองหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ Ragaert et al. (2004) ซ่ึงอธิบายวาผูบริโภคมแีนวโนมเชื่อมัน่ใน
คุณลักษณะภายนอกของสินคา เชน ภาชนะบรรจุ และลักษณะพิเศษอืน่ๆ  
 

2.2.3 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
คุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Post Consumption)     
 

ก. ความสมัพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Credence Attribute at Post 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่31 (Adjusted R2 เทากับ 0.215) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
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 P1 = 0.603 x1 – 0.345 x3x5 + 0.320 x3x4 – 0.187 x2
2 + 6.076 ____ (31) 

 
โดยที ่ x3x5 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความตองการเขากัน

ไดและคานิยมของผูบริโภค 
 

จากสมการที่ 31 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะดานความ
นาเชื่อถือหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป เชนเดียวกันกับในระยะกอนการบริโภค
ผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค6 แสดงวาผูบริโภคยังใหความสาํคัญกับความนาเชื่อถือของ
ผลิตภัณฑ ถึงแมวาจะเคยบริโภคผลิตภัณฑนั้นมากอน ซ่ึงเปนสนับสนุนงานวิจยัของ Ragaert et al. 
(2004) วาคุณลักษณะที่มาจากความนาเชือ่ถือ (Credence Attributes) มีความสําคัญเทากันทั้งใน
ระยะของการซื้อและการบริโภค  
 

ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Experience Attribute at Post 
Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่32 (Adjusted R2 เทากับ 0.081) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 P2 = 5.270 - 0.255 x3

2 ____ (32) 
 

จากสมการที่ 32 พบวากําลังสองของความเขากันไดของผูบริโภคมีผลตอ
คุณลักษณะดานประสบการณหลังการบรโิภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ดังแสดงในตารางผนวกที ่
ค6 เนื่องจากผูบริโภคจะไดรับประสบการณใหมๆภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป จงึ
ชวยใหผูบริโภคสามารถประเมินความชอบและความเปนไปไดในการซือ้ผลิตภัณฑในครั้งตอไป 
ซ่ึงประสบการณใหมนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปจากประสบการณที่มีอยูเดมิของผูบริโภค ซ่ึงเปน
ประสบการณที่คาดวาใกลเคยีงกับการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงสอดคลองกับการวจิัย
ของ Ragaert et al. (2004)  วาคุณลักษณะอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ขึ้นกับประสบการณกอนๆและ
ชวงระยะเวลาในกระบวนการตัดสินใจ เพราะผูบริโภคอาจมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณอยาง
คอยเปนคอยไปภายหลังจากการซื้อสินคา 
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ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Product Search 
Attribute at Post Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่33 (Adjusted R2 เทากับ 0.166) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 

 
 P3 = 0.541 x1 + 1.329 x1

2 – 0.773 x1x5 + 5.073 ____ (33) 
 

โดยที ่ x1
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของความตองการของผูบริโภค 

 
จากสมการที่ 33 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะดานการ

คนหาขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ดังแสดงในตารางผนวกที ่
ค6 แสดงวาผูบริโภคยังใหความสนใจในตวัผลิตภัณฑ แมวาผูบริโภคจะไดทดลองผลิตภัณฑขาวกึง่
สําเร็จรูปก็ตาม เพื่อเปนการเพิ่มความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑขาวกึ่งสําเรจ็รูป ชวยใหผูบริโภคสามารถ
ประเมินคุณลักษณะเกี่ยวกับผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปในการบริโภคครั้งตอไปได 

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Package Search 
Attribute at Post Consumption)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่34 (Adjusted R2 เทากับ 0.161) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 P4 = 0.531 x1 + 0.356 x3x4 + 5.302 ____ (34) 

 
จากสมการที่ 34 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะดานการ

คนหาขอมูลเกีย่วกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ดังแสดงในตาราง
ผนวกที่ ค6 แสดงวาผูบริโภคยังใหความสนใจในลักษณะของภาชนะบรรจุ แมวาผูบริโภคจะได
ทดลองผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปก็ตาม เพือ่เปนการเพิ่มความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการใช
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ภาชนะบรรจุขาวกึ่งสําเร็จรูป ชวยใหผูบริโภคสามารถประเมินคณุลักษณะเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ
ของผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปในการบริโภคครั้งตอไปได 
 

2.2.4 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at Post 
Consumption) กับปจจยัที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)   
   

ก. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับความสะดวกสบาย (Y1) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่35 (Adjusted R2 เทากับ 0.216) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 Y1 = 0.310 p1 + 0.471 p4

2 – 0.355 p3p4 + 5.845 ____ (35) 
 

โดยที ่ p4
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของคุณลักษณะการคนหาขอมูล

เกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
 p3p4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการคนหา

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 35 พบวากําลังสองของคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ภาชนะบรรจุและคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภคผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจซื้อในดานความสะดวกสบาย ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค7 เนื่องจากหลังจากที่
ผูบริโภคทดลองผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปพบวา ภายในภาชนะบรรจุมีชอนเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการรับประทาน จงึเปนการสรางความนาเชื่อถือในดานของความสะดวกสบายใหกับ
ผูบริโภค นอกเหนือจากความสะดวกสบายในการพกพาภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 
 

ข. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับความปลอดภัย (Safety) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่36 (Adjusted R2 เทากับ 0.269) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
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 Y2 = 0.407 p1 + 0.281 p4 + 5.323 ____ (36) 
 

โดยที ่ p4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 36 พบวาคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือและคุณลักษณะการ

คนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อในดานความปลอดภัย ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค7 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Rohr (2005) กลาววาความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหารสามารถสนับสนุนคุณลักษณะที่มาจาก
ความนาเชื่อถือ ซ่ึงเห็นไดจากผูบริโภคสวนใหญยินดีซ้ือสินคาที่มีคุณภาพแมวาจะมีราคาสูง 
 

ค. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับราคา (Food Price) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่37 (Adjusted R2 เทากับ 0.116) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
  
 Y3 = 0.567 p4 + 5.033 ____ (37) 
 

จากสมการที่ 37 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลัง
การบริโภคผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยดานราคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค7 แสดงวาลักษณะภาชนะ
บรรจุของผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปมีคุณประโยชนเพียงพอตอการความคุมคาในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑของผูบริโภค เชน ผูบริโภคอาจนําภาชนะบรรจุกลับมาใชใหม หรือสามารถเก็บ
ผลิตภัณฑไวไดในกรณีที่รับประทานไมหมดในครั้งเดียว เนื่องจากมีฝาปด เปนตน 
 

ง. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับสถานที่ (Place) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่38 (Adjusted R2 เทากับ 0.129) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
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 Y4 = 0.560 p1 + 5.264 ____ (38) 
 

จากสมการที่ 38 พบวาคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อในดานสถานทีซ้ื่อสินคา ดังแสดงในตาราง
ผนวกที่ ค7 แสดงวาภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ผูบริโภคเกิดความเชื่อถือใน
ตัวของผลิตภณัฑ ทําใหเกดิการมองหาสถานที่ที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อผลิตภัณฑนีไ้ด  
 

จ. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับเวลา (Time Pressure) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่39 (Adjusted R2 เทากับ 0.223) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 

 
 Y5 = 0.602 p4 + 0.203 p2p4 – 0.200 p2 + 4.688 ____ (39) 
 

โดยที ่ p3p4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดาน
ประสบการณและการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 39 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลัง

การบริโภคผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยดานเวลาในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค7 ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากลักษณะของภาชนะบรรจุที่โดดเดนของผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ทําใหผูบริโภค
สามารถจดจําไดงาย จึงชวยลดเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Ragaert et 
al. (2004) วาคุณลักษณะที่มาจากการหาขอมูล (Search Attributes) มีความสําคัญในระยะของการ
ซ้ือ จึงทําใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลจากการซื้อผลิตภัณฑในครั้งแรก รวมทั้งประสบการณในการ
บริโภคผลิตภัณฑมาใชในการซื้อคร้ังตอไปได 
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ฉ. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ (Attribute at 
Post Consumption) กับอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่40 (Adjusted R2 เทากับ 0.128) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค2 ดังนี้ 
 
 Y6 = 0.397 p1 + 0.102 p2

2 + 4.920 ____ (40) 
 

โดยที ่ p2
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของคุณลักษณะดานประสบการณ

หลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 40 พบวาคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือและกําลังสองของ
คุณลักษณะดานประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑ มีผลตออิทธิพลจากคนรอบขางในการซื้อ
สินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค7 นอกจากผูบริโภคจะไดทดลองผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปดวย
ตนเอง ซ่ึงถือไดวาเปนการเรียนรูประสบการณภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ แตผูบริโภคยังให
ความสําคัญกับความคิดเห็นจากบุคคลรอบขาง เพื่อเปนการยืนยันหรือยอมรับผลิตภัณฑ 
 

2.3 การทดสอบแบบสอบถามโดยไมมีผลิตภณัฑ   
 

2.3.1 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision)     
 

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับความสะดวกสบาย (Convenience)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่41 (Adjusted R2 เทากับ 0.198) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y1 = 0.260 x2 + 0.396 x1 + 0.199 x2

2 + 5.356 ____ (41) 
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จากสมการที่ 41 พบวาความตองการของผูบริโภคและความรูของผูบริโภคมีผล
ตอความสะดวกสบาย ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 เนื่องจากกลุมตวัอยางเปนคนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวิถีการดําเนินชวีิตทีเ่รงรีบ จึงมีความตองการความสะดวกสบายไมวาจะเปน
การเตรียมหรือการรับประทานซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Ragaert et al. (2004) โดยกลาววา
ปจจัยสําคัญทีท่ําใหผักและผลไมตัดแตงพรอมบริโภคมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้นคือ ความ
สะดวกสบายและประโยชนตอสุขภาพ รวมทั้งการศึกษา Shewfelt (1990) ไดอธิบายวากระบวนการ
ลาง ตัดแตง ผสมคลุกเคลา และการบรรจุ สามารถบงบอกถึงลักษณะของความสด ความ
สะดวกสบาย และไมมีสารปนเปอน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Schutte and 
Ciarlante (1998) กลาววาวัฒนธรรมมีอิทธิพลอยางมากกบัพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและยังสามารถถายทอดไปยังสมาชิกอื่นๆในสังคม  
 

ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับความปลอดภัย (Safety)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่42 (Adjusted R2 เทากับ 0.230) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y2 =  0.206 x4+ 0.326 x5 + 0.311 x3 – 0.021 x3

2 + 0.281 x4
2 + 5.105 ____ (42) 

 
จากสมการที่ 42 พบวาความเขากันไดของผูบริโภค คานิยมของผูบริโภค และ

วัฒนธรรมของผูบริโภคมีผลตอความสะดวกสบาย ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาคณุภาพของอาหารและความปลอดภัยตอการเอาใจใสของผูบริโภคของ Rohr (2005) 
กลาววาผูผลิตผลิตภัณฑอาหารควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร โดย
ควรเริ่มตนจากศีลธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม เพราะการเอาใจใสในเรื่องความปลอดภัย
และคุณภาพของอาหารของผูบริโภคในป ค.ศ.2002 มีคาเพิ่มมากขึ้นจากป ค.ศ.1994  และ 80 
เปอรเซ็นตของผูบริโภคมีความเต็มใจในการซื้อผลิตภัณฑที่มีคุณภาพแตมีราคาสูงเพื่อความ
ปลอดภัยจากการบริโภค 
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ค. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับราคา (Food Price)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่43 (Adjusted R2 เทากับ 0.191) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y3 = 0.649 x1 + 0.343 x2 + 4.984 ____ (43) 
 

จากสมการที่ 43 พบวาความตองการของผูบริโภคและความรูของผูบริโภคมีผล
ตอปจจัยดานราคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 แสดงวาในการยอมรับผลิตภัณฑใหมนั้น ผูบริโภค
จะใชความรูในการพิจารณาถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการบรโิภคผลิตภัณฑ ซ่ึงปจจัยที่
ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบไดโดยงายคอื ปจจัยดานราคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Saaksjarvi (2003) กลาววาหากผูบริโภคเล็งเห็นวาระหวางผลิตภัณฑกบัผูบริโภคไมมคีวาม
เหมาะสมกนัแลว กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหมจะยตุิลงที่ระยะของการเรียนรู 

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับสถานที่ (Place)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่44 (Adjusted R2 เทากับ 0.265) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y4 =  1.264 x1 – 0.304 x1

2 + 0.288 x2
2 + 4.968 ____ (44) 

 
จากสมการที่ 44 พบวาความตองการของผูบริโภคมีผลตอปจจัยดานสถานที่ซ้ือ

สินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 เห็นไดจากการจํานวนรานคาสะดวกซื้อที่สามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภคไดครอบคลุมทั่วทั้งจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับการแบงกลุม
ผูบริโภคของ Leszczyc et al. (2004) ที่มีการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชระยะทางระหวางสถานที่ซ้ือ
สินคาและที่อยูอาศัยของผูบริโภคเปนปจจยัในการแบงกลุมผูบริโภค 
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จ. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับเวลา (Time Pressure)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่45 (Adjusted R2 เทากับ 0.138) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y5 = 0.420 x1 + 0.271 x4 + 4.553 ____ (45) 
 

จากสมการที่ 45 พบวาความตองการของผูบริโภคและวฒันธรรมของผูบริโภค
มีผลตอปจจัยดานเวลาในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวถีิ
การดํารงชีวิตอยางคอยเปนคอยไปของคนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทําใหในปจจุบันมีการดําเนิน
ชีวิตที่เรงรีบ รวมทั้งการเจรญิเติบโตของรานสะดวกซื้อและศูนยการคาแบบโมเดิรนเทรด จึงชวย
ประหยดัระยะเวลาในการเดนิทางและอํานวยความสะดวกในดานการเลือกซื้อสินคา โดยสอดคลอง
กับกลุมผูบริโภคในกลุมที่มเีวลาจํากัดและคํานึงถึงการบริการของ Leszczyc et al. (2004) ซ่ึงมัก
ชอบซื้อสินคาในรานที่มีการลดราคาเฉพาะผลิตภัณฑบางชนิด (Hi-Lo store) และตองเปนสถานที่
สะดวกสบาย, ใกลที่อยูอาศัย และมีการบรกิารที่ด ี
 

ฉ. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence)  
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่46 (Adjusted R2 เทากับ 0.442) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y6 = 0.671 x2 + 0.143 x3 + 0.516 x1x3 + 0.276 x4 + 0.024 x3

2  
   + 4.694 ____ (46) 
 

จากสมการที่ 46 พบวาความรูของผูบริโภค ความสัมพันธระหวางความตองการ
และความเขากันไดของผูบริโภค และกําลังสองของความเขากันไดของผูบริโภคมีผลตออิทธิพลจาก
คนรอบขางในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค4 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Saaksjarvi 
(2003) ไดอธิบายสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเขากันไดของผูบริโภคกับผลิตภัณฑ ไดแก เพื่อน พนักงาน
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ขาย ลูกคา และงานแสดงสินคา เปนตน และงานวิจัยของ Lee and Collins (2000) ที่พบวาสมาชิกใน
ครอบครัวโดยเฉพาะเด็กมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของครอบครัว และการศึกษากลุมนวัตกรของ 
Roger  ซ่ึงอธิบายสาเหตุที่กลุม Late majority ยอมรับนวัตกรรมนั้น เนื่องจากแรงกดดันของคนสวน
ใหญในสังคม ทําใหคนกลุมนี้ตองตัดสินใจยอมรับสิ่งที่แตกตางไปจากสิ่งที่เคยรูจักมากอน   
 

2.3.2 ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) กับ
คุณลักษณะทีผู่บริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ (Expectancy Attribute)     
 

ก. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ (Expectancy of Credence 
Attribute) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่47 (Adjusted R2 เทากับ 0.159) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 A1 = 0.265 x4 + 0.230 x2 + 0.316 x1x4 + 5.088 ____ (47) 

 
โดยที ่ A1 = คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 
 x1x4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางความตอกงารและ

วัฒนธรรมของผูบริโภค 
 

จากสมการที่ 47 พบวาวฒันธรรมของผูบริโภคและความรูของผูบริโภคมีผลตอ
คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค8 
เนื่องจากลักษณะของคนไทยสวนใหญไมกลาเสี่ยงหรือทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ประกอบกับ
ผูบริโภคมักใชความรูจากผลิตภัณฑเดิมเคยใชเปนตัวเปรียบเทียบสินคาใหม ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสรรชัย (2549) ไดอธิบายวาผูบริโภคมีความโนมเอียงที่จะรับการเปลี่ยนแปลงสินคา 
แมสินคาใหมจะเปนทางเลือกที่ดีกวาก็ตาม ทั้งนี้เพราะไมตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
และไมอยากรบัความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการยอมรับสินคานวัตกรรมมาแทนของเดิม 
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ข. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 
กับคุณลักษณะดานประสบการณที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ (Expectancy of Experience 
Attribute) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่48 (Adjusted R2 เทากับ 0.038) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 A2 = 0.220 x2 + 4.873 ____ (48) 
 

โดยที ่ A2 = คุณลักษณะดานประสบการณที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 48 พบวาความรูของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะดาน
ประสบการณที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมผีลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค8 เนื่องจาก
ผูบริโภคจะใชความรูที่มีอยูเดิมควบคูไปกบัความรูใหมที่เพิ่มเติมใหกบัผูบริโภคในแบบสอบถาม 
เพื่อใชในการพิจารณาผลิตภัณฑใหม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Saaksjarvi (2003) ไดแบง
ความรูออกเปน 2 ลักษณะคอื ความรูที่มีอยูเดิมของผูบริโภค (Core Knowledge) และความรูที่
ผูบริโภคตองการคนควาเพิม่เติมเมื่อเกดิความสนใจในสิง่ใดสิ่งหนึ่ง (Supplemental Knowledge) ซ่ึง
ความรูนี้อาจมาจากผูที่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑนัน้ และถาผูบริโภคมีความรูสึกวาผลิตภัณฑ
ใหมไมเหมาะกับประสบการณที่เคยมีมากอน วิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งคานิยม ดังนั้นผูบริโภคจะทํา
การปฏิเสธผลิตภัณฑนั้นๆ 

 
ค. ความสัมพนัธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 
(Expectancy of Product Search Attribute) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่49 (Adjusted R2 เทากับ 0.186) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 

 
 A3 = 0.256 x4 + 0.416 x1x3 – 0.162 x3x5 + 0.172 x5 + 5.104 ____ (49) 
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โดยที ่ A3 = คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อ
ไมมีผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 49 พบวาความสัมพันธระหวางความตองการและความเขากันได

ของผูบริโภค และวัฒนธรรมของผูบริโภคมีผลตอคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค8 แสดงวาผูบริโภคมีความตองการ
ในการประเมนิความเปนไปในในการยอมรับผลิตภัณฑ โดยการศึกษารายละเอียดของผลิตภัณฑวา
สามารถเขากนัไดกับผูบริโภคหรือไม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Saaksjarvi (2003) กลาววา
ความเขากันไดจะใชในการประเมินในระยะของการยอมรับผลิตภัณฑ แตถาผูบริโภครูสึกวา
ผลิตภัณฑใหมนั้นไมเหมาะสมกับประสบการณ การดําเนินชีวิต ความตองการ รวมทั้งคานิยมของ
ผูบริโภค ดังนัน้ผูบริโภคจะทําการปฏิเสธผลิตภัณฑนัน้ 

 
ง. ความสัมพันธระหวางนวตักรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) 

กับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 
(Expectancy of Package Search Attribute) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่50 (Adjusted R2 เทากับ 0.193) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 A4 = 0.272 x2 + 0.218 x3x4 + 0.113 x3 + 4.858 ____ (50) 
 

โดยที ่ A4 = คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคคาดหวัง
เมื่อไมมีผลิตภณัฑ 

 
จากสมการที่ 50 พบวาความรูของผูบริโภคและความเขากนัไดกับผูบริโภคมีผล

ตอคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ ดังแสดง
ในตารางผนวกที่ ค8 เนื่องจากผูบริโภคจะใชความรูที่มีอยูเดิมหรือประสบการณกอนๆ จากการใช
ผลิตภัณฑที่คาดวาใกลเคียงกบัผลิตภัณฑใหม เพื่อพจิารณาลักษณะของภาชนะบรรจุที่คาดวา
เหมาะสมกับผลิตภัณฑใหม 
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2.3.3 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 
(Expectancy Attribute) กับปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อ (Purchase Decision)  
    

ก. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 
(Expectancy Attribute) กับความสะดวกสบาย (Convenience) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่51 (Adjusted R2 เทากับ 0.212) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y1 = 0.497 a4 + 0.210 a2 + 5.430 ____ (51) 
 

โดยที ่ a4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจุที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 

 a2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะดานประสบการณที่ผูบริโภค
คาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 

 
จากสมการที่ 51 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุและ

คุณลักษณะดานประสบการณที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑมผีลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อในดานความสะดวกสบาย ดงัแสดงในตารางผนวกที่ ค9 เนื่องจากประสบการณเดิมใน
การบริโภคผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจจะเปนไปในทศิทางบวกหรือลบ และวิถีการดําเนินชวีิตที่เรงรีบของ
ผูบริโภค ทําใหผูบริโภคคาดหวังทีจ่ะไดรับความสะดวกสบายในการบริโภคผลิตภัณฑเพิ่มขึน้ 
รวมทั้งภาชนะบรรจุที่งายตอการใชงาน จึงเปนสิ่งที่ชวยเตมิเต็มความตองการความสะดวกสบาย
ใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  
 

ข. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 
(Expectancy Attribute) กับความปลอดภยั (Safety) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่52 (Adjusted R2 เทากับ 0.142) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
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 Y2 = 0.528 a4 + 5.149 ____ (52) 
 

จากสมการที่ 52 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุที่
ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตดัสินใจซื้อในดานความความ
ปลอดภัย ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค9 แสดงวาผูบริโภคคาดหวังทีจ่ะไดรับความนาเชื่อถือในดาน
ความปลอดภยัจากการบริโภคผลิตภัณฑ ภาชนะบรรจุจงึเปนสิ่งที่สามารถชวยปกปองผลิตภัณฑให
มีความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Richmond and Wagner. (2003) กลาววาภาชนะ
บรรจุมีหนาทีใ่นการปกปองผลิตภัณฑในการจัดจําหนายผลิตภัณฑไปจนถึงมือผูบริโภค 

 
ค. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 

(Expectancy Attribute) กับราคา (Food Price) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่53 (Adjusted R2 เทากับ 0.102) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
  
 Y3 = 0.484 a1 – 0.370 a1a4 + 5.055 ____ (53) 
 

โดยที ่ a1 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือที่ผูบริโภค
คาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 

 a1a4 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานความ
นาเชื่อถือและการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคคาดหวัง
เมื่อไมมีผลิตภณัฑ 

 
จากสมการที่ 53 พบวาคุณลักษณะความนาเชื่อถือที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมี

ผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยดานราคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค9 เนื่องจากผูบริโภคไมมั่นใจถึง
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑใหม จึงสงผลตอความคุมคาของราคา
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัในการแบงกลุมผูบริโภคของ Luthje (2004) พบวาในกลุม 
Expected financial benefit จะคํานึงถึงความคุมคาในการใชจายมากกวาที่จะคาดหวังจากเทคโนโลยี
ของผลิตภัณฑ 
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ง. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 
(Expectancy Attribute) กับสถานที่ (Place) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่54 (Adjusted R2 เทากับ 0.031) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 

 
 Y4 = 0.353 a2a3 + 4.964 ____ (54) 

 
โดยที ่ a2a3 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดาน

ประสบการณและการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวัง
เมื่อไมมีผลิตภณัฑ 

 
จากสมการที่ 54 พบวาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะประสบการณและการ

คนหาขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑมผีลตอปจจัยดานสถานที่ซ้ือ
สินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค9 แสดงวาผูบริโภคจะใชประสบการณที่มีอยูกอนและ
ประสบการณใหมที่ไดจากการเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของผูบริโภค เพื่อพิจารณาวา
ผลิตภัณฑควรวางขายในสถานที่ใด โดยคํานึงถึงสถานที่วางขายผลิตภณัฑที่ใกลเคียงกันที่ผูบริโภค
เคยบริโภคมากอน 

 
จ. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 

(Expectancy Attribute) กับเวลา (Time Pressure) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่55 (Adjusted R2 เทากับ 0.127) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 
 
 Y5 = 0.304 a3 + 0.216 a2

2 + 4.419 ____ (55) 
 

โดยที ่ a3 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 



 

107

 a2
2 = คาเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของคุณลักษณะดานประสบการณ

ที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมผีลิตภัณฑ 
 

จากสมการที่ 55 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑและกาํลังสองของคุณลักษณะดานประสบการณที่ผูบริโภค
คาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยดานเวลาในการซื้อสินคา ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค9 
แสดงวาในการยอมรับผลิตภัณฑใหม ผูบริโภคจะคํานึงถึงประสบการณกอนๆของผูบริโภค และมี
ความตองการในการใชเวลาพิจารณารายละเอียดของผลิตภัณฑ จึงสงผลตอระยะเวลาในการซื้อ
ผลิตภัณฑ หรือกลาวไดวาผูบริโภคมักจะยอมเสียเวลา เพือ่พิจารณาผลิตภัณฑกอนจะทําการยอมรับ
ผลิตภัณฑใหม ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Saaksjarvi (2003) กลาววาการที่ผูบริโภคมองหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑจะเปนการชวยลดความไมแนนอนหรอืความเสี่ยงจากการยอมรับนวัตกรรม 

 
ฉ. ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมือ่ไมมีผลิตภัณฑ 

(Expectancy Attribute) กับอิทธิพลจากคนรอบขาง (Others’ Influence) 
 

สามารถแสดงไดดังสมการที ่56 (Adjusted R2 เทากับ 0.067) โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางผนวกที่ ค3 ดังนี้ 

 
 Y6 = 0.418 a4 + 4.742 ____ (56) 

 
จากสมการที่ 56 พบวาคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุที่

ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑมีผลตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการตดัสินใจซื้อในดานอิทธิพลจาก
คนรอบขาง ดังแสดงในตารางผนวกที่ ค9 แสดงวาผูบริโภคตองการเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับภาชนะ
บรรจุ เพื่อใชในการพิจารณาควบคูไปกับความคิดเห็นของบุคคลรอบขางในการยอมรับผลิตภัณฑ
ใหม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Daghfous (1999) ทําการศึกษาพบวาผูบริโภคในกลุม Dynamic 
เปนพวกที่ตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมและตองการความปลอดภัย 
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3. ผลการแบงกลุมผูบริโภคดวยวิธี Cluster Analysis     
 

พบวาสามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ดังแสดงจํานวนผูบริโภคแตละกลุม
ในตารางที ่16 โดยมีรายละเอียดในแตละกลุมดังตอไปนี ้

 
3.1 กลุม Knowledge เปนกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับการนําความรูทั้งที่มาจาก

ประสบการณกอนๆ และจากการเรียนรูเพิม่เติมมาใชในการยอมรับนวตักรรม  
 

3.2 กลุม Consumer Needs เปนกลุมผูบริโภคตระหนกัถึงความตองการของตนกับ
นวัตกรรมตางๆ ซ่ึงมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ  
 

3.3 กลุม Value เปนกลุมผูบริโภคที่คํานึงถึงการประเมินคุณคาของผลิตภัณฑและคานิยม
ของตนเปนหลักในการเลือกนวัตกรรม โดยไมใหขัดกบัคานิยมที่ตนยึดถืออยู  
 

3.4 กลุม Culture เปนกลุมผูบริโภคที่คํานึงถึงวฒันธรรมกับการยอมรับนวัตกรรม  
 

3.5 กลุม Compatibility เปนกลุมผูบริโภคคํานึงถึงความเขากันไดระหวางนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑกับตัวผูบริโภคเอง  
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมของผูบริโภค โดยวิธี Cluster Analysis 
 

Cluster Number of Cases in each Cluster 
Knowledge 111 

Consumer Needs 77 
Value 76 

Culture 48 
Compatibility 1 

Valid 313 
Missing - 
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการแบงกลุมผูบริโภค โดยวิธี Cluster Analysis 
 

Cluster Error 
  Mean Square df Mean Square df F Sig. 
Consumer Needs 8.828 4 .156 308 56.468 .000
Knowledge 22.879 4 .386 308 59.264 .000
Compatibility 82.589 4 .325 308 253.947 .000
Culture 12.643 4 .333 308 38.023 .000
Value 19.961 4 .314 308 63.481 .000

 
 
 
 
 
 
 



สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 สรุป 
 
1. การวิจัยเชิงคณุภาพ   
       

ผลการวิจัยสามารถสรุปแนวความคิดออกเปน 4 สวนหลักๆ โดยสวนที่ 1 คือนวัตกรรม
ของผูบริโภค ซ่ึงสามารถแบงออกเปนแนวความคิดยอย ไดแก ความตองการของผูบริโภค ความรู
ของผูบริโภค ความเขากันไดกับผูบริโภค วัฒนธรรมของผูบริโภค และคานิยมของผูบริโภค สวนที ่
2 คือปจจัยที่เกีย่วของกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงสามารถแบงออกเปนแนวความคดิยอย 
ไดแก ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ราคา สถานที่ เวลา และอิทธพิลจากคนรอบขาง สวนที่ 3 
คือคุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนแนวความคิดยอย ไดแก 
คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือ คุณลักษณะดานประสบการณ คุณลักษณะเกีย่วกับการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ และคุณลักษณะเกี่ยวกับการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจ ุและสวนสุดทาย
คือคุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 แนวความคดิยอยเชนเดียวกับ
คุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ 
 
2. การวิจัยเชิงปรมิาณ     
 

2.1 การวิเคราะหคาความนาเชื่อถือของคําถาม (Reliability Analysis)   
 

ผลการทดสอบคาความนาเชื่อถือเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 37 คน โดยพิจารณาจาก
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) พบวาแนวความคิดหลักๆ ไดแก นวัตกรรม
ของผูบริโภค ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค และคณุลักษณะกอนและหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูในชวง 0.500 – 0.786 และเมื่อพิจารณาที่แนวความคดิ
ยอยกลับพบวาในบางแนวความคิดยอย ไดแก ความปลอดภัย ราคา สถานที่ เวลา คุณลักษณะดาน
ประสบการณ และคุณลักษณะเกีย่วกับการคนหาขอมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ต่ํา จึงทําการพฒันาและปรับปรุงแบบสอบถาม โดยการเปลี่ยนแปลงภาษาที่ใชในคําถามและตัด
คําถามบางคําถามออก เพื่อใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมมากขึ้น  
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ทําการทดสอบคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามที่ผานการพัฒนา โดยแบงเปนการ

ทดสอบคาความนาเชื่อถือของแนวความคดิหลักในดานนวัตกรรมของผูบริโภคและปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อจํานวน 313 ตัวอยาง พบวามคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาประมาณ 0.750 – 
0.763 แตเมื่อพิจารณาทีแ่นวความคิดยอย ไดแก ความเขากันไดกับผูบริโภค วัฒนธรรมของ
ผูบริโภค ความปลอดภัย ราคา และเวลา กลับพบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนขางต่ําประมาณ      
- 0.202 – 0.150 จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาคําถามเกี่ยวกับแนวความคิดดังกลาวตอไป   
 

และผลการทดสอบคาความนาเชื่อถือของคําถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะกอนและหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑกับผลิตภณัฑที่อยูในชวงเร่ิมตนแนะนาํสินคา ไดแก ผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่
ผานการบรรจุดวยระบบ MAP และผลิตภณัฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ผลิตภัณฑละประมาณ 100 ตัวอยาง 
พบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแนวความคิดดานคณุลักษณะกอนและหลังการบริโภคผลิตภัณฑ
ทั้งสองประเภทมีคาอยูในชวง 0.822 – 0.856 แตเมื่อพิจารณาที่แนวความคิดยอยของคณุลักษณะ
กอนบริโภคผลิตภัณฑ พบวาคุณลักษณะดานประสบการณกอนการบริโภคผลิตภัณฑทั้งสอง
ประเภทมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาคอนขางต่ําประมาณ 0.043 – 0.133 และคุณลักษณะดาน
ประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเพียง 0.086 ในขณะที่คณุลักษณะดานประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑ
ขาวกึ่งสําเร็จรูปมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.391 สาเหตุอาจมาจากความแตกตางของผลิตภัณฑ
และประสบการณหลังการบริโภคผลิตภัณฑของผูบริโภค ทําใหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
คุณลักษณะดานประสบการณของผลิตภัณฑทั้งสองประเภทมีความแตกตางกัน ดังนัน้จึงสามารถ
สรุปไดวาแบบสอบถามนี้สามารถใชทดสอบผลิตภัณฑไดทั้งสองประเภท โดยเหน็ไดจากคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของแตละผลิตภัณฑมีคาใกลเคียงกัน ยกเวนคณุลักษณะดานประสบการณที่มี
ความแตกตางกันและมีคาคอนขางต่ํา จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาคําถามตอไป 

 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบคาความนาเชื่อถือของคําถามเกี่ยวกับคณุลักษณะที่

ผูบริโภคคาดหวังจากผลิตภณัฑใหม โดยไมมีการนําผลิตภัณฑมาใชรวมกับแบบสอบถาม แตมีการ
อธิบายประเภทและลักษณะของผลิตภัณฑ เพื่อใหผูบริโภคสามารถคาดหวังคณุลักษณะที่ตองการ
จากผลิตภัณฑใหม ผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวัง
จากผลิตภัณฑใหมมีคาเทากบั 0.391 แตเมือ่พิจารณาที่คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแนวความคิดยอย



  

112

ของคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังจากผลิตภัณฑใหมพบวา คุณลักษณะดานประสบการณมีคา
เพียง 0.098 จึงควรมีการศึกษาและพัฒนาคําถามเกี่ยวกับแนวความคดิยอยดังกลาวตอไป   
 

2.2 การวิเคราะหแบบถดถอย (Regression Analysis)    
 

ในการศึกษาหาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภคกับปจจยัที่เกี่ยวของกับ
การตัดสินใจซือ้ ซ่ึงเปนสวนที่ไมเกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑในการทดสอบ พบวาลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่แตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมีอิทธพิลตอผลการทดสอบ ซ่ึงจากการ
วิเคราะหแบงกลุมผูบริโภคดวยวิธี Cluster Analysis พบวาสามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 
กลุม โดยกลุมที่ 1 ซ่ึงเปนกลุมที่มีจํานวนผูบริโภคสูงสุด คือกลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับการ
นําความรูทั้งทีม่าจากประสบการณกอนๆ และจากการเรยีนรูเพิ่มเติมมาใชในการยอมรับนวัตกรรม 
กลุมที่มีจํานวนผูบริโภครองลงมา คือกลุมผูบริโภคตระหนกัถึงความตองการของตนกับนวัตกรรม
ตางๆ ซ่ึงมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมนัน้ๆ และกลุมที่ 3 คือผูบริโภคที่คํานึงถึงการประเมินคุณคา
ของผลิตภัณฑและคานยิมของตนเปนหลักในการเลือกนวตักรรม ซ่ึงจะตองไมขัดกับคานิยมที่ตน
ยึดถืออยู กลุมที่ 4 คือกลุมผูบริโภคที่คํานึงถึงวัฒนธรรมกับการยอมรบันวัตกรรม และกลุมสุดทาย
ซ่ึงเปนกลุมที่มีจํานวนผูบริโภคนอยที่สุด คือผูบริโภคคํานึงถึงความเขากันไดระหวางนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑกับตัวผูบริโภคเอง จึงสามารถสรปุไดวาผูทดสอบมีลักษณะทีแ่ตกตางกันทําใหผล
การทดสอบในแตละสวน ไดแก การทดสอบในสวนของผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรทีผ่านการบรรจุ
ดวยระบบ MAP การทดสอบในสวนของผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป รวมทั้งสวนของการทดสอบ
โดยไมใชผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน 

 
ดานการศึกษาหาความสัมพนัธระหวางนวตักรรมของผูบริโภคกับคุณลักษณะกอนการ

บริโภคผลิตภัณฑ พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะกอนและหลงัการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิน้
รวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP โดยรวม คือ ความตองการของผูบริโภคและคานิยมของ
ผูบริโภคตามลําดับ สวนปจจยัที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวม พบวามีความแตกตางกันไปตามคณุลักษณะตางๆ ในระยะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ เชน 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑ 
ไดแก ความตองการของผูบริโภคและคานยิมของผูบริโภค ในขณะที่ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑกอนการบริโภคผลิตภัณฑ ไดแก วัฒนธรรมของ
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ผูบริโภค เปนตน สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวม ไดแก ความตองการของผูบริโภค 

 
ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจซือ้ พบวาคุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรทีผ่านการบรรจุดวยระบบ MAP โดยรวม คอื ความตองการของผูบริโภค 
คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือ และคุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขาวกึง่สําเร็จรูปโดยรวม คือ คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือ และการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 

 
นอกจากนี้การทดสอบความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภคกับคุณลักษณะที่

ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อ
ไมมีผลิตภัณฑ คือ ความรูของผูบริโภค และคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมผีลิตภัณฑที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยรวม คือ คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกีย่วกับภาชนะ
บรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑ 
 

 ขอเสนอแนะ 
 

เนื่องจากในการวิจัยนี้ทําการทดสอบผลิตภัณฑเพยีง 2 ประเภท คือผลิตภัณฑลูกชิ้นรวม
มิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP (Modified Atmosphere Packaging) และผลิตภณัฑขาวกึ่ง
สําเร็จรูป แมวาผลิตภัณฑทั้งสองประเภทจะมีความโดดเดนและแตกตางกันอยางชดัเจน อาทิเชน 
ความแตกตางในดานลักษณะการเตรียมผลิตภัณฑ การเก็บรักษา และลักษณะทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑ เปนตน และผลที่ไดจากการทดสอบความนาเชื่อถือสวนใหญของผลิตภัณฑทั้งสอง
ผลิตภัณฑจะมคีาใกลเคียงกนั แตการพัฒนาเทคโนโลยกีารอาหารและภาชนะบรรจใุนปจจุบนัทําให
มีผลิตภัณฑประเภทอื่นๆมากมายในทองตลาด ซ่ึงมีความแตกตางไปจากผลิตภัณฑทัง้สองประเภท
นี้  จึงควรมีการทดสอบแบบสอบถามกับผลิตภัณฑประเภทอื่นๆ เพื่อเปนการพัฒนาแบบสอบถาม
ใหสามารถนําไปใชประโยชนในการทดสอบผลิตภัณฑไดหลากหลายประเภทมากขึน้ 
 

และควรมีการพัฒนาและปรบัปรุงคําถามที่ไมเหมาะสม รวมทั้งศึกษาองคประกอบอื่นๆที่
เกี่ยวของกับนวัตกรรมของผูบริโภค การตัดสินใจซื้อ และคุณลักษณะกอนและหลังบริโภค
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ผลิตภัณฑที่มคีาบงบอกความนาเชื่อถือของคําถาม ซ่ึงจําเปนตองมีการศึกษาและพัฒนาคําถามให
เหมาะสมในอนาคต 

 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) ความสัมพันธ

ระหวางแนวความคิดตางๆ พบวาสวนใหญมีคาคอนขางต่ํา คือนอยกวา 0.500 จึงควรที่จะมี
การศึกษาและพัฒนารูปแบบแนวความคิดใหเหมาะสมตอไป 
 
 
 


