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ตารางที่ 2  คําถามและความคิดเห็นเกี่ยวกบัความตองการของผูบริโภค 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความตองการที่จะแตกตาง - 

1) การพัฒนาภาชนะบรรจุเปนการสราง
ความแตกตางไปจากคูแขงหรือผลิตภัณฑ
ที่อยูขางๆ  
2) ผลิตภัณฑในปจจุบันมีหลายแบบ
หลายขนาดเพื่อตอบ สนองการดําเนิน
ชีวิตที่แตกตางกัน  

1) บุคคลที่นาสนใจและทําใหผูอื่นสนใจ
มากที่สุดมักจะไมสนใจวาตนเองจะเปนไป
ตามแบบฉบับหรือไม และมีความแตกตาง
ไปจากผูอื่น (Bearden and Netemeyer, 
1999)  
2) ฉันชอบซื้อผลิตภัณฑที่ใหมและแตกตาง
(Roehrich, 1995)  

ความตองการที่เกิดจากความพึงพอใจ 

1) ถามีผลิตภัณฑใหเลือกมากพอจึงจะซื้อ 
เพราะสามารถเปรียบเทียบคุณภาพได
มากกวา  
2) ชอบชิมอาหารที่จัดไวใหทดลองชิมใน
ซุปเปอรมารเก็ต เพราะฟรี 

1) การพัฒนาและสรรหาเทคโนโลยี เพื่อ
ชวยใหผูบริโภคเกิดความพอใจมากที่สุด 
2) การตอบสนองความตองการผู บริโภค
ในปจจุบันเปนแบบ Ready to go มากขึ้น  

1) ฉันเพลิดเพลินกับการมองหาของแปลก
ใหมทันทีที่ปรากฏออกมา (Bearden and 
Netemeyer, 1999)  
2) เมื่อมีโอกาสฉันตองแนใจวาปลอดภัย
มากกวาที่จะตองมาเสียใจภายหลัง
(Bearden and Netemeyer, 1999)  
3) ฉันรูสึกสิ้นเปลืองเงินไปกับผลิตภัณฑ
ใหม (Bearden and Netemeyer, 1999) 
4) ศิลปะแนวใหมบางอยางมักดึงดูดความ
สนใจ (Bearden and Netemeyer, 1999)  
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความตองการที่เกิดจากความพึงพอใจ 

  5) ฉันเพลิดเพลินกับการซื้อผลิตภัณฑที่
ฉันไมคุนเคย เพื่อตองการความ
หลากหลาย (Bearden and Netemeyer, 
1999)  

ความตองการที่เกิดจากความเสี่ยง 

1) ถาไมเคยกินจะซื้อในปริมาณที่นอย
กอน ถาทดลองกินแลวรสชาติถูกใจจึง
จะซื้อซ้ํา  
2) ดูลักษณะของภาชนะบรรจุวา
นาสนใจหรือไม หากมีความโดดเดน
กวาผลิตภัณฑขางๆ ก็จะตัดสินใจซื้อ 

1) สาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงการบริโภคคือ
เพื่อความทันสมัย 

1) ฉันไมชอบคุยกับคนแปลกหนา
(Bearden and Netemeyer, 1999)  
2) ฉันปรารถนางานที่มีการเปลี่ยนแปลง
หนาที่การทํางานอยูบอยๆ (Bearden and 
Netemeyer, 1999)  
3) ถาคนยอมเสียเวลาทําการทดลอง เรา
นาจะประสบความสําเร็จมากขึ้น
(Bearden and Netemeyer, 1999)  
4) ฉันชอบทดลองสิ่งแปลกใหม 
(Bearden and Netemeyer, 1999)  
5) เมื่อฉันพบตราผลิตภัณฑใหม ฉัน
มักจะซื้อเพราะอยากรูวามันเปนอยางไร
(Bearden and Netemeyer, 1999)  
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความตองการที่เกิดจากความเสี่ยง 

  6) ฉันชอบที่จะทดลองทําสิ่งตางๆดวย
วิธีใหมๆ (Bearden and Netemeyer, 
1999)  
7) ฉันชอบคิดอะไรใหมๆถึงแมวาผลที่
ออกมาจะเสียเวลาเปลา (Bearden and 
Netemeyer, 1999)  
8) ฉันสนใจซื้อผลิตภัณฑใหมมากกวา
ผลิตภัณฑที่ฉันรูจัก (Roehrich, 1995)  
9) ฉันไมเคยซื้อผลิตภัณฑที่ฉันไมรูจัก 
ซึ่งฉันจะตองเสี่ยงกับความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้นได (Roehrich, 1995) 

ความตองการทางสังคม 

1) ไมรูวาผักปลอดสารพิษดียังไง แตเห็น
คนบอกวาไมมีสารตกคางเลยกิน 

 1) ถาฉันมีความคิดใหมๆ ฉันจะ
พิจารณาดูวาคนอื่นคิดอยางไร (Bearden 
and Netemeyer, 1999)  
2) การหาวิธีที่ดีสุดในการทําอะไร
บางอยาง เราควรที่จะเลือกวิธีที่ชัดเจน
ที่สุด (Bearden and Netemeyer, 1999)  
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความตองการทางสังคม 

  3) ฉันชอบที่จะรอจนกระทั่งสิ่งนั้นจะ
ไดรับการยอมรับกอนที่ฉันจะทดลองมัน 
(Bearden and Netemeyer, 1999)  
4) ฉันชอบคบหากับคนที่ชอบคิด
เหมือนกับฉัน (Bearden and Netemeyer, 
1999)  
5) ฉันมักจะทดลองผลิตภัณฑใหมกอน
คนอื่นๆ (Bearden and Netemeyer, 1999)  
6) ฉันมักจะเปนคนแรกๆที่ลอง
ผลิตภัณฑใหม (Roehrich, 1995) 
7) ฉันรูจักผลิตภัณฑใหมๆลาสุดมากกวา
คนอื่น (Roehrich, 1995) 
8) ฉันลองผลิตภัณฑใหมๆกอนเพื่อนๆ
และเพื่อนบาน (Roehrich, 1995) 

ความตองการที่เกิดจากแรงกระตุนภายใน
จิตใจผูบริโภคเอง 

1) อาหารยี่หอเดิมที่ทานอยูก็อรอยอยูแลว 
จึงไมคิดที่จะเปลี่ยนไปทานยี่หออื่นแทน  
 

 1) ฉันชอบไขวควาโอกาส (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 
2) วันนี้เปนวันดีที่จะเริ่มตนทําอะไร
ใหมๆ (Bearden and Netemeyer, 1999) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความตองการที่เกิดจากแรงกระตุนภายใน
จิตใจผูบริโภคเอง 

2) ไมคอยชอบทด ลองทานผลิตภัณฑใหม
แมวาจะมีผลิตภัณฑแบบใหมใหทดลอง
ชิม   

 3) ถาฉันชอบผลิตภัณฑยี่หอหนึ่ง ฉัน
มักจะไมเปลี่ยนไปลองยี่หออื่นๆที่
แตกตางออกไป (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 

ความตองการที่เกิดจากประสบการณ 

1) จะตองดูกอนวาของใหมนั้นมีคุณสมบัติ
ตางจากของเดิมอยางไร มีอะไรดีกวา ถามี
ขอดีมากกวาก็จะทดลองซื้อ  
2) เคยซื้ออาหารแชแข็งมารับประทานแลว
รูสึกวาไมสด  

1) การเปลี่ยนแปลงมากเกินไปอาจทําให
ผูบริโภคจําผลิตภัณฑไมได 

1) ของที่ระลึกแบบแปลกๆมักจะ
สิ้นเปลืองเงินเสมอ (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 
2) การซื้อผลิตภัณฑใหมที่ยังไมไดรับ
การพิสูจนมักจะเสียทั้งเงินและเวลา
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
3) ในการทํางานฉันคิดวาทุกคนควรจะ
ทํางานเฉพาะหนาที่เทานั้น จะไดมีความ
เชี่ยวชาญในดานนั้นๆ (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 
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ตารางที่ 3  คําถามและความคิดเห็นเกี่ยวกบัความรูของผูบริโภค 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความรูที่มีอยูเดิมของผูบริโภค 

1) อาหารที่ตองเขาไมโครเวฟจะทําให
รสชาติของอาหารเปลี่ยนไป จึงไมควร
นํามาอุนบอย  
2) อาหารกระปองเมื่อเปดแลวตองเทใส
ภาชนะอื่น เพราะหากรับประทานใน
กระปองจะมีตะกั่วหลุดออกมาปนกับ
อาหาร  

1) การใชเทคโนโลยีการพิมพแบบใหม ซึ่ง
ผูบริโภคตองมีความรูหรือมีความสนใจจึง
จะรับทราบได ผูบริโภคสวนใหญจึงมักจะ
ไมทราบวาเปนเทคโนโลยีใหม  
2) ผูผลิตมักจะประ เมินความเปนไปไดกับ
เทคโนโลยีที่มีอยูกอนทําการเปลี่ยน แปลง  

1) ฉันรูทันทีวากลองยี่หออะไร 
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
2) ฉันจําชื่อยี่หอกลองไดเกือบทั้งหมด
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
3) ฉันสามารถบอกไดวากลองนั้นมี
คุณสมบัติพิเศษอยางไร (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 
4) ฉันสามารถบอกไดวากลองแตละ
ยี่หอมีคุณสมบัติพิเศษอยางไร (Bearden 
and Netemeyer, 1999) 

ความรูเพิ่มเติมของผูบริโภค 

1) ถาซื้ออาหารใหลูกจะตองดูฉลากวามี
คุณคาทางโภชนาการอยางไร  
2) ถาภาชนะบรรจุดูสวยก็จะหยิบขึ้นมาดู
วาเปนอะไร  

1) หากไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามที่คาด
ไว ผูผลิตจะมีการเสนอทางเลือกอื่นๆ เพื่อ
ทดแทนขอจํากัดตางๆ ซึ่งทุกฝายจะตอง
ประสานงานรวมกัน  
2) มีการรวมมือกับบริษัทผูผลิตภาชนะ
บรรจุและเครื่องจักร  

1) กอนจะลองผลิตภัณฑใหม ฉัน
พยายามที่จะเรียนรูกอนวาเพื่อนที่มี
ผลิตภัณฑชนิดนี้มีความคิดอยางไรตอ
ผลิตภัณฑนั้น (Roehrich, 1995)  
2) ฉันมักถามหาความเห็นจากคนที่ได
ลองผลิตภัณฑใหมนั้นกอนที่ฉันจะลอง
ดวยตัวเอง (Roehrich, 1995) 
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ตารางที่ 4  คําถามและความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเขากันไดกับผูบริโภค 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความเขากันได 

1) เวลาซื้อมักจะทานคนเดียว จึงคํานึงถึง
ปริมาณพอกินใน 1 ครั้ง  
2) ปริมาณที่ขายมักจะพอดีกับปริมาณที่
บริโภค  

1) หากตองการขายกาแฟใหกับวัยรุน
จะตองใชสีสันที่สดใส แตจะไมเลิกผลิต
กาแฟแบบเดิม ซึ่งเหมาะกับผูใหญที่ยึดติด
กับรูปแบบเดิม  

1) ปกติแลวผูผลิตมักจะออกแบบ
ผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความตองการ
ของผูบริโภค (Bearden and Netemeyer, 
1999) 

 
ตารางที่ 5  คําถามและความคิดเห็นเกี่ยวกบัวัฒนธรรมของผูบริโภค  
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

วัฒนธรรมเดิมของบุคคลนั้น - - 

1) มันไมถูกตองที่จะซื้อผลิตภัณฑของ
ประเทศอื่น (Bearden and Netemeyer, 
1999) 
2) ผลิตภัณฑอเมริกามาเปนอันดับแรก
,สุดทาย และสําคัญกวาผลิตภัณฑ
ประเทศอื่น (Bearden and Netemeyer, 
1999)  

วัฒนธรรมที่บุคคลนั้นไปอาศัยอยู - 
1) ผลิตภัณฑตางประเทศชวยใหผูบริโภคมี
ทางเลือกมากขึ้น  

1) ถาผลิตภัณฑนั้นไมสามารถหาไดใน
ประเทศ ควรที่จะมีการนําเขา  
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ตารางที่ 6  คําถามและความคิดเห็นเกี่ยวกบัคานิยมของผูบริโภค 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

คานิยมทางควมสุข - - 

1) การชอปปงคือความสุขที่แทจริง  
2) เวลาที่ฉันชอปปง ชวยใหฉันลืม
ปญหาได (Bearden and Netemeyer, 
1999) 
3) เวลาชอปปง ฉันรูสึกวามีความทาทาย
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
4) ฉันรูสึกสนุกเมื่อเห็นผลิตภัณฑใหมที่
นาตื่นตาตื่นใจ (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 
5) ฉันซื้อผลิตภัณฑไมใชเพราะอยากมี 
แตเปนเพราะฉันตองการมัน(Bearden 
and Netemeyer, 1999) 

คานิยมทางสังคม - - 
1) ผูบริโภคควรที่จะจายเงินสูงขึ้น
สําหรับผลิตภัณฑทําลายสิ่งแวดลอม
(Bearden and Netemeyer, 1999) 

คานิยมทางความสําเร็จ - - 
1) ฉันรูสึกวามันเปนเรื่องยากที่จะ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมของคนอื่น
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
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ตารางที่ 6 (ตอ)  
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

คานิยมทางความสําเร็จ - - 

2) พฤติกรรมของฉันมักจะเกิดจาก
ความรูสึกที่อยูภายในทัศนคติ และความ
เชื่อ 
3) ฉันมักจะโตแยงความคิดที่ขัดกับ
ความเชื่อของฉัน(Bearden and 
Netemeyer, 1999) 
4) ฉันไมคอยแนะนําใหเพื่อนของฉัน
เลือกหนังสือ ,หนัง หรือเพลง (Bearden 
and Netemeyer, 1999) 

    
ตารางที่ 7  คําถามและความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความสะดวกสบาย 

1) อาหารสําเร็จรูปมีความสะดวก ใชเวลาใน
การอุนไมนาน ไมตองเสียเวลาในการเตรียม  
2) ตอนเชาตองการอะไรที่งายๆไมตองเตรียม
อะไรมาก 

1) ในปจจุบันผู บริโภคตองการความสะดวก
และรวดเร็ว  
2) ผูผลิตควรเสนอความสะดวกใหกับ
ผูบริโภคกอน จนทําใหเกิดความเคยชิน  

1) ในรานคาควรมีถุงและรายการ
ผลิตภัณฑบริการใหกับลูกคา 
2) รานคาควรมีความสะอาดและมีพื้นที่
อํานวยความสะดวก เชนหองน้ํา 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ความสะดวกสบาย - - 
3) รานคาควรมีการจัดระเบียบผลิตภัณฑ
เพื่อชวยใหผูบริโภคหาผลิตภัณฑไดงาย
(Bearden and Netemeyer, 1999) 

อิทธิพลจากคนรอบขาง 

 1) ตองดูวาคนในครอบครัวชอบทานอะไร  
2) ถามความคิดเห็นจากเพื่อนบางใน
บางครั้ง 

- 

1) กอนจะลองผลิตภัณฑใหม ฉัน
พยายามที่จะเรียนรูกอนวาเพื่อนที่มี
ผลิตภัณฑชนิดนี้มีความคิดอยางไรตอ
ผลิตภัณฑนั้น (Roehrich, 1995) 
2) ฉันถามหาความเห็นจากคนที่ไดลอง
ผลิตภัณฑใหมนั้นกอนที่ฉันจะลองมัน 
(Roehrich, 1995) 
3) ฉันชอบที่จะฟงความคิดเห็นของเพื่อน
และเพื่อนบานตอผลิตภัณฑนั้นๆ กอนที่
ฉันจะลองใชมัน (Bearden and 
Netemeyer, 1999) 

ความปลอดภัยของอาหาร - - 

1) ความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญในการ
พิจารณาซื้ออาหาร (Arbindra, 2005) 
2) ฉันรูสึกวาอาหารตามซุปเปอรมารเกต
มีความปลอดภัย (Arbindra, 2005) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  งานวิจัยและหนังสือรวบรวมคําถาม 

ราคา 

1) การทําอาหารทานเองถามีคนนอยจะไม
ทํา เพราะเสียเวลาและไมคุม  
2) ราคาผักปลอดสารพิษแพงกวาผัก
ธรรมดาเพียงเล็กนอย 

- 

1) ราคาเปนสิ่งสําคัญในการพิจารณา
เลือกซื้ออาหาร (Arbindra, 2005) 

สถานที่ 

1) นิยมไปที่ซุป เปอรมารเก็ตที่ใกลบาน
หรือที่ทํางาน 
2) ตลาดสดมีผักใหเลือกหลายราน และ
มากกวาในซุปเปอรมารเก็ต 

- 

1) ฉันยินดีจายเงินเพิ่มอีกเล็กนอย ถาฉัน
สามารถซื้อผลิตภัณฑไดที่รานคาใกล
บาน (Bearden and Netemeyer, 1999) 
2) การชอปปงที่รานคาใกลบานทําให
ไดรับประสบการณที่เพลิดเพลิน
(Bearden and Netemeyer, 1999) 

เวลา 

1) เวลาทํางานหนัก จําเปนจะตองกิน
อาหารแชแข็ง เพราะไมมีเวลาไปซื้อ  
2) อาหารแชแข็งอุนงาย เหมาะกับ
คนทํางานที่เรงรีบ  
3) ขนมปง พิซซา อุนใหเด็กกินในตอนเชา 
เพราะไมมีเวลาทําอาหาร  

1) ในวันหนึ่งๆ ชวงเวลาตางๆกัน เชน เชา ,
กลางวัน และเย็น มีผลทําใหผูบริโภค
พฤติกรรมการซื้อและบริโภคแตกตางกัน  

1) วันนี้ฉันไมมีเวลาพอที่จะซื้อของ 
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
2) ฉันตองรีบซื้อของใหทันเวลา 
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
3) ฉันมีเวลามากพอในการซื้อของ 
(Bearden and Netemeyer, 1999) 
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ตารางที่ 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะดานความนาเชื่อถือ 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  
สุขภาพ 

 
1) รับประทานผักปลอดสารพิษ เพราะไมมีสารตกคาง จึง
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ   - 

คุณคาทางโภชนาการ 
 

1) เวลาซื้ออาหารใหลูกจะเปรียบเทียบคุณคาทาง
โภชนาการและสวนประกอบ  
2) จะตองดูกอนวาของใหมนั้นมีคุณสมบัติตางจากของเดิม
อยางไร มีอะไรดีกวา ถามีขอดีมากกวาก็จะทดลองซื้อ  

1) สําหรับผลิตภัณฑนม จะเปนการแขงขันดานการเพิ่ม
คุณคาทางอาหารใหกับผลิตภัณฑ  

ความสด 1) เวลาซื้อเนื้อจะดูวาสดหรือไม และถาเปนผักตองไม
เขียวจนเกินไป - 

     
ตารางที่ 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะดานประสบการณ 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  
กลิ่นรส - - 

เนื้อสัมผัส 1) กุงค็อกเทลแชแข็ง ไมมีความหวานของเนื้อกุง  
2) ขาวกลองกะเพรา ใบกะเพราจะเหี่ยว  - 

รสชาติ 1) ขาวกลองกะเพรามีรสชาติไมอรอยเหมือนขาวที่ทําเสร็จ
ใหมๆ  

- 
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ตารางที่ 10  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  

อายุการเก็บรักษา 1) เวลาซื้อจะดูวันหมดอายุดวย  
2) ถาวันที่ผลิตเลยวันที่จะซื้อมานานแลวก็จะไมซื้อ  - 

รูปรางผลิตภัณฑ 
1) อาหารแชแข็งมีลักษณะไมแตก ตางจากอาหารที่ทํา
เสร็จใหมๆ  

1) บางครั้งตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ
ผลิตภัณฑใหเขากับภาชนะบรรจุ เชน ลดความหนืด 
เปนตน 

สีสันผลิตภัณฑ 1) ถามีอาหารแบบใหมๆใหทดลองชิม จะดูกอนวาอาหาร
นั้นมีสีสันนารับประทานหรือไม  - 

การสรางความรูสึกของผลิตภัณฑ 1) ถามีอาหารแบบใหมๆใหทดลองชิม จะดูกอนวามี
หนาตานารับประทานหรือไม  

- 

 
ตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  

รูปรางภาชนะบรรจุ 

1) ภาชนะบรรจุมีขนาดที่สามารถพกพาไดสะดวกหรือไม  1) ฝายผลิตดูวาขนาดของภาชนะบรรจุมีความเหมาะสม
กับเครื่องจักรหรือไม และเครื่องจักรมีขีดความสามารถ
แคไหน  
2) คํานึงถึงตนทุนในการผลิต   
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ตารางที่ 11 (ตอ)  
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  

รูปรางภาชนะบรรจุ 

 3) มีการใหผูบริโภคทดลองจับภาชนะบรรจุวาสามารถ
หยิบจับไดงายหรือไม  
4) ขนาดขึ้นอยูกับความตองการของแตละ
กลุมเปาหมาย เชนขนาดใหญเด็กกินไมหมด ,ขนาด
ใหญสําหรับซื้อกลับบาน หรือกินเปนอาทิตย 
นอกจากนี้ขนาดตองเหมาะสมกับขนาดของเครื่องแช
ดวย  
5) ภาชนะบรรจุที่จับงายและเหมาะกับฉลาก  
6) การเปลี่ยนโครงสรางของภาชนะบรรจุ การ
เปลี่ยนแปลงแบบนี้จะสงผลกระทบกับตราผลิตภัณฑ
มาก คืออาจจะทําใหผูบริโภคจําผลิตภัณฑไมได 

การสรางความรูสึกของภาชนะบรรจุ 

1) ภาชนะบรรจุมีสีสันสดใสหรอืไม ถาสีสันไมสวยก็ไม
ซื้อ  

1) ฝายการตลาดตรวจสอบรูปทรง ,สีที่พิมพลงบนขวด  
2) การเปลี่ยนแปลงภาชนะบรรจุ สวนใหญเปนการ
เปลี่ยนแปลงกราฟก เพื่อใหเขากับการดํารงชีวิตของ
กลุมเปาหมาย 

ความโปรงใสของภาชนะบรรจุ 1) ถาผลิตภัณฑเปนผัก ภาชนะบรรจุจะตองสามารถ
มองเห็นความสดของผัก 

1) สิ่งที่มองเห็นภายนอกภาชนะบรรจุอาจจะไมเหมือน
สิ่งที่อยูขางในเสมอไป: Klein (1982)  
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

แนวความคิด ผูบริโภค  ผูผลิต  

ลักษณะปรากฏ 

1) ภาชนะบรรจุตองไมรั่ว มีฝาที่ปดผนึกสนิท  
2) ภาชนะบรรจุตองงายตอการเก็บรักษา  

1) วัสดุที่ใชขึ้นกับชองทางการจัดจําหนาย เชน กลองจะ
ขายในหางสรรพผลิตภัณฑ เพราะไมสัมผัสกับน้ํา
โดยตรง สวนขวดพลาสติกจะใชในการขายตรง  
2) สีสันบนภาชนะบรรจุเปนสิ่งบงบอกถึงรสชาติของ
ผลิตภัณฑ  
3) การเปลี่ยนแปลงวัสดุ เชน จากแกวมาเปนพลาสติก 
เพราะมีน้ําหนักเบาและขนสงไดงาย อาจจะสงผลกับ
ภาพลักษณของผลิตภัณฑ คือ ดูมีราคาถูกหรือไมได
คุณภาพ  

 
 


