
ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
1. ผลการสัมภาษณผูบริโภค       
 
 จากการสัมภาษณผูบริโภคสามารถแบงแนวความคิดออกเปน 3 ปจจัยหลักๆ คือ 
 

1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวย   
 

1.1.1 ความตองการผูบริโภค (Consumer needs) ไดแก   
 

ก. ความตองการที่จะแตกตาง (Uniqueness) ในกลุมคนทํางานความตองการที่
จะแตกตางไมมีผลตอการบริโภคอาหาร แตมักจะเกิดจากพฤติกรรมการดําเนินชวีิตทีเ่รงรีบ ทาํให
หันมารับประทานอาหารที่อํานวยความสะดวกในการเตรียมมากขึ้นเทานั้น 
ความพึงพอใจ (Pleasure) หากผูบริโภคมีความชอบอาหารใหมๆ ซ่ึงเปนชนิดที่ชอบรับประทาน
แลว จึงจะซื้ออาหารนั้น แตหากเปนอาหารที่ไมชอบจะไมซ้ือ หรืออีกกรณีหนึ่งคือจะทดลองซื้อใน
ปริมาณนอยๆกอน สวนสาเหตุที่ผูบริโภคทดลองชิมคือ ฟรี ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคเกดิประสบการณ
ที่ดีตอสินคา และสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคดวย สวนรูปรางหนาตาของอาหารจะชวยให
ผูบริโภคสามารถประเมินและเกดิความคาดหวังกับสินคา ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการแสดง
ความดึงดดูความสนใจไดมากนอยแคไหน รวมทั้งตองมปีริมาณที่มากเพียงพอในการคัดเลือก 
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบสินคาไดหลากหลาย  
 

ข. ความตองการความเสี่ยง (Advengerous) คือความตองการที่ผูบริโภคกลาจะ
ทดลองสิ่งใหมๆ เชน การทดลองชิมเมื่อมีการจัดรานใหทดลองชิม หรือการซื้อสินคาเมื่อเห็นสินคา
ใหมๆวางอยูบนชั้นวางของ เปนตน 
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จากการสัมภาษณพบวา ความตองการชนิดนี้เกิดจากหลายๆปจจัย ไดแก 
1) ชนิดและลักษณะของอาหาร รวมทั้งภาชนะบรรจุตองดูแลวนา

รับประทาน 
2) ราคาซึ่งเปนราคาที่ยอมรับไดก็จะตดัสินใจซื้อ 
3) ปริมาณที่ไมมากเกินไปสําหรับการลองรับประทานในครั้งแรก   

      
ค. ความตองการทางสังคม (Social) คือความตองการที่เกิดจากสภาวะแวดลอม

เปนตัวนําพาทาํใหเกิดความตองการ เพื่อตองการเปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอมนัน้ๆ สวนกรณี
การบรโิภคผักปลอดสารพิษในปจจุบนั ผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทาน เพราะการที่ผูบริโภค
เห็นหรือรับทราบขอดีของผักปลอดสารพิษจากคนอืน่ ทําใหผูบริโภคเริ่มมีความสนใจที่จะปฏิบัติ
ตาม ซ่ึงบางครั้งผูบริโภคอาจไมทราบถึงประโยชนทีแ่ทจริงของผักปลอดสารพิษก็ได 
 

ง. ความตองการที่เกิดจากประสบการณ (Experience) คือการที่ผูบริโภคใช
ประสบการณที่มีอยูเปนเครือ่งมือในการพจิารณาสินคาใหม เมื่อพิจารณาแลวมีความเหมาะสม 
ความตองการนี้จึงเกดิขึ้น ซ่ึงคนทํางานจะใชประสบการณที่มีอยูเปนตวัตัดสินกอนตดัสินใจซื้อ 
โดยอาจพจิารณาเปรียบเทยีบของใหมกับของเดิม หรือบางคนจะทําการปฏิเสธสินคาใหมๆ เพราะ
สินคายี่หอเดิมที่บริโภคอยูนัน้สามารถตอบสนองความตองการไดดีอยูแลว จึงไมคดิที่จะเปลี่ยนไป
รับประทานยีห่ออ่ืน และอาจสงผลตอการทดลองชิมสินคาใหมๆดวย 

 
1.1.2 ความรู (Knowledge)   

   
พบวาความรูทีผู่บริโภคมอียู ณ ขณะนั้นของผูบริโภคสวนใหญมีความแตกตาง

กัน ซ่ึงมีผลตอการใหความสําคัญกับการเลือกซื้ออาหารมีความแตกตางกัน และนอกจากนี้ยังพบวา
หากผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ ผูบริโภคจึงจะใหความสนใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ 
โดยอาจมาจากการสอบถามเพื่อน สมาชิกในครอบครัว หรือจากตวัผลิตภัณฑเอง 

 
1.1.3 ความเขากันได (Compatibility)   

 
Saaksjarvi (2003) กลาววา ความเขากนัไดเปนสิ่งที่บงบอกถึงระดับในการ

ยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวย แบบแผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม (Values) 
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ประสบการณ (Experience) และความตองการของผูยอมรับ (Need of potential adopter) ซ่ึงความ
เขากันไดกับอาหารที่ผูบริโภคเลือกบริโภคอาจขึ้นอยูกับแบบแผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) และ
คานิยม (Values) ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาผูบริโภคสวนใหญไมคอยมีเวลา จึงนยิมบริโภคอาหาร
ที่รับประทานหรือเตรียมไดงายในตอนเชา และยังใหความสําคัญกับความปลอดภัย รวมทั้งปริมาณ
ที่เหมาะสมในการบริโภคเพยีงหนึ่งครั้ง 

 
1.2 แนวความคิดดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย   

 
1.2.1 ความสะดวกสบาย (Convenience)     

 
ความสะดวกสบายเปนเหตผุลหลักของการบริโภคอาหารสําเร็จรูป เนื่องมาจาก

พฤติกรรมการดําเนินชวีิตที่เรงรีบในปจจุบนัของคนทํางานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงออกไปทํางาน
ตั้งแตเชาและตองกลับบานดึก อาหารที่ชวยอํานวยความสะดวกในการตระเตรียม เชน ขนมปง, 
อาหารแชแข็ง และโจกกึ่งสําเร็จรูป เปนตน ที่สามารถอุนรับประทานไดงายในตอนเชาหรือแมแต
เวลากลางคืน จึงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับกลุมคนเหลานีท้ี่ไมมีเวลาในการทําอาหารมากนัก 

 
1.2.2 เวลา (Times)     

 
ผูบริโภคใหเหตุผลของการการบริโภคผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปในปจจุบันวา

อาจมีสาเหตุมาจากความจําเปน เชนในระหวางการทํางานหนกั ซ่ึงไมสามารถออกมาซื้ออาหารได 
ผูบริโภคจึงหนัมารับประทานอาหารสําเร็จรูปในชวงเวลาทํางานมากขึ้นเพราะมีความสะดวก จึง
เปนจุดเดนในการขายผลิตภณัฑอาหารสําเร็จรูปของผูผลิต 
 

1.2.3 สถานที่ (Place)   
   

สถานที่สามารถบงบอกถึงความสะดวกสบายในการเลือกซื้ออาหาร เนือ่งจาก
คนทํางานสวนใหญมักนิยมซื้ออาหารในชวงเยน็วนัศุกรและวนัหยุดเสารอาทิตย ซ่ึงสถานที่ตางๆ 
เชน หางสรรพสินคา ตลาดนัดตอนเย็น หรือซุปเปอรมารเก็ตสามารถตอบสนองการซื้อในชวงเวลา
นี้ของผูบริโภคได โดยสถานที่ที่มีปริมาณผลิตภัณฑอาหารมากและมีใหเลือกหลากหลายประเภท
ชวยใหผูบริโภคนิยมซื้ออาหารที่สถานที่นั้นๆ 
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1.2.4 ราคา (Price)   
 

ผูบริโภคที่มักทําอาหารทานเองมักจะคํานงึราคา ซ่ึงมีผลกับการเลือกซือ้ผัก
ปลอดสารพิษ เนื่องจากมีราคาแพงจึงซื้อเปนบางชนิด สวนผูบริโภคที่ไมมีเวลาทําอาหารนั้น ราคา
ไมมีผลตอการซื้อมากนัก เพราะผูบริโภคคิดวามีราคาแพงกวาผักสดธรรมดาไมมากนกั เนื่องจาก
ผูบริโภคบางคนใหความเหน็วามีความคุมคากับเงินที่จายไป เพื่อความมั่นใจในดานความปลอดภยั
จากการบริโภคอาหาร 

 
1.2.5 อิทธิพลจากคนรอบขาง   

 
Lee and Collins (2000) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลและการ

รวมมือกันของสมาชิกในครอบครัว พบวาเด็กมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของครอบครัว ซ่ึงจาก
การสัมภาษณพบวา ครอบครัวที่แมบานเปนผูตัดสินใจซือ้มักจะพิจารณาความชอบของคนภายใน
ครอบครัว ไดแก เดก็เล็ก และสามี เพราะเปนผูที่บริโภคอาหารโดยตรง จึงถือไดวาบคุคลเหลานี้มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหารของแมบาน สวนเพื่อนๆรอบขางนั้น ผูบริโภคสวนใหญคิดวาเปน
เพียงคําแนะนาํหรือทางเลือกหนึ่งเทานั้นจงึไมมีผลตอการตัดสินใจมากนัก  
 

1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑและภาชนะบรรจุ ประกอบดวย   
   

1.3.1 คุณภาพของอาหาร (Quality)   
 

คือส่ิงตางๆที่แสดงความนาเชื่อถือของอาหารใหกับผูบริโภค ไดแก ความสด 
(Freshness), ความสะอาด (Clean) และความปลอดภัย (Safety) โดยผูบริโภคมักจะใหความสําคัญ
กับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงผูบริโภคบางคนใหเหตุผลวาความสะอาดและปลอดภัยของอาหารมีผล
ตอสุขภาพของผูบริโภค แตทั้งนี้การพิจารณาคุณภาพอาหารของผูบริโภคแตละคนยอมมีความ
แตกตางกันออกไป ขึ้นกับความชํานาญและประสบการณในการเลือกซือ้อาหารของผูบริโภคเอง 
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1.3.2 ลักษณะของอาหาร (Product Appearance)    
 

ไดแก รูปรางของอาหาร (Shape product) สีสันของอาหาร (Colour product) 
และความดึงดดูใจของอาหาร (Feeling product) โดยในการเลือกซื้ออาหาร ผูบริโภคมักพิจารณา
จากลักษณะภายนอกของอาหารกอน แมวาจะมีอาหารใหทดลองชิมกต็าม เพื่อนํามาประเมินความ
เปนไปไดในการทดลองซื้อหรือรับประทาน 
 

1.3.3 ประสาทสัมผัส (Sensory)    
 

คือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดจากประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก กล่ิน (Odour) 
รสชาติ (Taste) เนื้อสัมผัส (Texture) และความสด (Freshness) แตเนื่องจากประสาทสัมผัสของ
ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกัน ทําใหความคดิเหน็ของผูบริโภคมีความหลากหลายออกไป 
แมวาจะเปนอาหารชนิดเดียวกันก็ตาม 

 
1.3.4 รูปรางและลักษณะของภาชนะบรรจุ (Package)    

 
ไดแก รูปรางของภาชนะบรรจุ (Shape packaging), ความดึงดูดใจของภาชนะ

บรรจุ (Feeling packaging), ความโปรงใสหรือสามารถมองเห็นสินคาทีอ่ยูภายใน (Transparency 
packaging) และลักษณะปรากฏของภาชนะบรรจุ (Appearance) จากการสัมภาษณพบวาผูมักให
ความสําคัญกับรูปรางของภาชนะบรรจุมากที่สุด โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในการพกพาและเก็บรักษาผลิตภัณฑ รวมทั้งความสามารถในการสื่อถึงความนา
รับประทานดวย 

   
1.3.5 อายุการเก็บรักษาอาหาร (Shelf Life date)     

  
เปนสิ่งหนึ่งทีผู่บริโภคซื้ออาหารสําเร็จรูปพิจารณากอนเลือกซื้อ เพราะผูบริโภค

บางคนมักซื้ออาหารสําเร็จรูปแตไมรับประทานในทันท ีเพราะตองการเก็บไวเพื่อรอรับประทานใน
โอกาสตอๆไป นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหความเหน็วาวันที่ผลิตสามารถบงบอกถึงความใหมของ
อาหารดวย  
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1.3.6 คุณคาทางโภชนาการของอาหาร (Nutritional values)   
 

หมายถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากอาหาร ไดแก สารอาหารที่คาดวาจะ
ไดรับเมื่อบริโภค เปนตน โดยมักจะระบุอยูบนภาชนะบรรจุ เพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรูและ
รับทราบขอมูลเหลานี้ ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา คุณคาทางโภชนาการเปนสิ่งที่ผูบริโภคนํามา
พิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกบัอาหารชนิดเดียวกันแตเปนยี่หออ่ืนหรืออาหารประเภทใหมกับอาหารที่
เคยบริโภคอยูเดิม 
 
2. ผลการสัมภาษณผูผลิต   
 

การสัมภาษณผูผลิตแบงออกเปนหวัขอการสัมภาษณ ดังตอไปนี ้
 
2.1 ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีกับการพัฒนารูปรางหนาตาหรือวสัดุที่ใชในการ

ผลิตภาชนะบรรจุ   
     

เทคโนโลยีทําใหเราสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดกอนคูแขง ทําให
องคกรเปนผูนําในการสรางความแตกตางใหกับสินคานั้นๆ เปนการเพิ่มยอดขายกอนที่ผูผลิตราย
อ่ืนจะเขามาลอกเลียนแบบหรือทําตามเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด และหากทําการผลิตในระดับ
อุตสาหกรรมแลว จึงมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความเร็วในการผลิตหรือการออกแบบ
เครื่องจักรใหเหมาะสมกับการผลิต  

 
การออกแบบภาชนะบรรจุจะประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ ฝายออกแบบกราฟกและ

ฝายออกแบบโครงสราง ซ่ึงเปนฝายที่ทําการพัฒนาวัสดุทีใ่ชในการทําภาชนะบรรจุดวย โดยแนวคิด
ของการนําเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบภาชนะบรรจุเกิดจากฝายการตลาดทําการสํารวจ
ผูบริโภค โดยอาจจะทําการซื้อขอมูลหรือทําการวิจยัผูบริโภค แลวนําไปเสนอฝายพฒันาหรือ
บริษัทผูผลิตภาชนะบรรจุ จากนั้นฝายพัฒนาหรือผูผลิตจะประเมินความเปนไปไดกับเทคโนโลยีที่มี
อยู หากไมสามารถทําได เชน มีตนทุนที่สูงเกินไป เปนตน จะมกีารเสนอทางเลือกอื่นๆ เพื่อทดแทน
ขอจํากัดตางๆ ซ่ึงทุกฝายจะตองประสานงานรวมกนั เพื่อใหไดขอสรุปที่นาพอใจทั้งสองฝาย 
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2.2 ลักษณะภาชนะบรรจุอาหารในปจจุบนั    
 

การเปลี่ยนแปลงสวนใหญมกัจะเปนกราฟกมากกวาโครงสราง เพราะการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทําไดยาก มีหลายๆปจจัยทีต่องคํานึง ใชเวลานานในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงโครงสรางที่มี
การเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัจะมีลักษณะโคงมน เปนเสนสายที่ออนโยนหรือเปนธรรมชาติมากขึ้น 
เนื่องจากแนวโนมของคนในปจจุบันเริ่มกลับเขาหาธรรมชาติมากขึ้น เชน การปลูกตนไมในคอนโด 
เปนตน 
 

2.3 หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาภาชนะบรรจุในองคกร   
  

การพัฒนาภาชนะบรรจุมีหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบตางๆ ดังตอไปนี ้
 
2.3.1 ฝายการตลาดจะเปนฝายที่ทาํการสํารวจดคูวามตองการของผูบริโภค และสินคา

ที่อยูในทองตลาดวาเหมาะสมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือยงั รวมทั้งภาพลักษณของสินคาดวย   
 

2.3.2 ฝายผลิตจะดูกาํลังการผลิตในโรงงานวา เครื่องจักรที่มีอยูสามารถทําไดหรือไม  
เชน ขนาดของภาชนะบรรจุมีความเหมาะสมกับเครื่องจกัรหรือไม เครือ่งจักรมีขีดความสามารถแค
ไหน เปนตน ตองปรับเปลี่ยนอะไรบางหรอืตองลงทุนใหม หากกรณกีลองมีรูปรางที่แปลกแตมี
กําลังการผลิตไมสูงนัก มักจะใชแรงงานคนขึ้นรูปกอน   
 

2.3.3 ฝายบัญชีจะเปนผูคํานวณตนทุนวาเหมาะสมหรือไม   
 

2.3.4 ผูจัดจําหนายวตัถุดิบ มีผลดานตนทุนของภาชนะบรรจ ุ
   

2.3.5 ในบางองคกรอาจมีแผนกพฒันาภาชนะบรรจุโดยเฉพาะ  โดยฝายพฒันา
ผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุตองมีความเหมาะสมกัน   
 

2.3.6 ผูจําหนายวัสดใุหกับองคกร   
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2.4 สาเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนาภาชนะบรรจุ    
 

เพื่อสรางความแตกตางไปจากคูแขงหรือผลิตภัณฑที่อยูขางๆ ซ่ึงมาจากการศึกษา
สภาวะการตลาดของฝายการตลาด ตนทุน และความเปนไปไดในการผลิต รวมทั้งประโยชนในการ
ใชสอย โดยการรวมมือกับบริษัทผูผลิตภาชนะบรรจุและเครื่องจักรนําเสนอภาชนะบรรจุออกมา
หลายๆแบบ จากนั้นจึงทําการวิจัยโดยใหผูบริโภคแสดงความคิดเหน็วาแตละแบบเปนอยางไรบาง 
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย จาํเปนตองมีการพัฒนาภาชนะบรรจุ เพื่อใหภาชนะบรรจุ
สามารถปองกันสภาวะในการจําหนายผลิตภัณฑ เชน กลองจะขายในหางสรรพสินคา เพราะมีตูแช
ไมตองสัมผัสกับน้ํา สวนขวดพลาสติกจะขายตรง เปนตน  

 
2.5 สาเหตุและระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุ    

 
การปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุมีอยู 2 ลักษณะ คือ 

 
2.5.1 การเปลี่ยนแปลงสวนใหญจะเปนการออกแบบกราฟก เพื่อใหเขากับการดําเนิน

ชีวิตของกลุมเปาหมายโดยสามารถทําไดงาย ซ่ึงสวนใหญประมาณ 4 – 6 เดือน ตอการเปลี่ยนแปลง
หนึ่งครั้ง    
 

2.5.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของภาชนะบรรจุ การเปลี่ยนแปลงแบบนี้จะสงผล
กระทบกับตราสินคามาก กลาวคืออาจจะทําใหผูบริโภคจําสินคาไมได จึงตองมีการแจงใหผูบริโภค
ที่นิยมตราสินคาของเรารับทราบกอน โดยอาจจะทําการทดสอบกับผูบริโภคกอนปลอยสินคาสู
ทองตลาด นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงโครงสรางยังตองคํานึงถึงตนทุนและกระบวนการผลิต คือ 
เปลี่ยนแปลงไปจากการผลิตที่มีอยูเดิมมากหรือไม และจะทําการเปลี่ยนแปลงเมื่อฝายการตลาด
มั่นใจวาสมควร โดยตองทําการศึกษาเปนเวลานาน สวนการเปลี่ยนแปลงวัสดุ เชน จากแกวมาเปน
พลาสติก เพราะมีน้ําหนักเบาและขนสงไดงาย อาจจะสงผลกับภาพลักษณของสินคา คือ ดูมีราคาถูก
หรือไมไดคณุภาพ จึงเปนหนาที่ของฝายการตลาดในการสรางภาพลักษณใหกับตราสินคา โดยอาจ
ทําใหดูทนัสมัย เปนตน    
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สําหรับสินคาที่ติดตลาดแลว ผูผลิตมักจะไมละเลยในการปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุ 
อยางนอยประมาณปกวาจะทําการปรับเปลี่ยน สาเหตุในการเปลี่ยนแปลงเพื่อความทันสมัยและเขา
กับวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวย  
 

2.6 เทคโนโลยีการบรรจุกับสินคาประเภทอาหาร    
 

สินคาประเภทอาหารเริ่มมีการนําเทคโนโลยีการบรรจุมาใชมากขึ้น เพือ่ใหดูทนัสมัย
และเปนผูนํา ประกอบกับการเอาใจใสในเรื่องคุณภาพของอาหารของผูบริโภคในปจจุบันมีมากขึ้น 
แตอยางไรกต็ามเปนสินคาอปุโภคมากกวาที่เห็นไดอยางเดนชัดวามีการนําเทคโนโลยกีารบรรจุมา
ใช เพราะสินคาอุปโภคเปนสินคาที่มีรูปแบบในการใชงานที่หลากหลายกวาสินคาประเภทอาหาร
และมีขั้นตอนในการพัฒนาที่ไมซับซอนเทากับสินคาประเภทอาหาร 
 

2.7 การใหความสําคัญกับการพฒันาภาชนะบรรจุของผูบริโภค   
   

ในความเปนจริงแลวผูผลิตตางหากเปนผูที่ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป โดยการ
พัฒนาและสรรหาเทคโนโลยีที่ทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจมากที่สุด รวมถึงมากกวาคูแขงดวย จึง
ทําใหผูบริโภคเริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปเรื่อยๆ จนเกดิเปนความเคยชิน ดังนั้นผูบริโภค
จึงกลายเปนผูที่จะตัดสินใจวาการพัฒนาภาชนะบรรจุของเราใชไดหรือไม และควรจะพัฒนาไปใน
ดานใดตอไป โดยเมื่อมีการออกแบบใหมๆ ออกมาก็จะนํามาสอบถามผูบริโภคกอนนําออกสูตลาด 
เชน มีการใหผูบริโภคทดลองจับภาชนะบรรจุวาสามารถหยิบจับไดงายหรือไม 
 

2.8 การตอบรับจากผูบริโภคกับการพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุในปจจุบัน   
 

ผูบริโภคมกัตอบรับตอเทคโนโลยีการบรรจุกับเปนสิ่งทีม่องเห็นไดงาย เชน รูปราง
ของภาชนะบรรจุ เปนตน แตหากเปนกรณกีารใชเทคโนโลยีการพิมพแบบใหมซ่ึงจะตองมีความรู
หรือมีความสนใจจึงจะทราบแลว ผูบริโภคก็มักจะไมทราบวาเปนเทคโนโลยีใหม โดยสวนใหญ
ผูผลิตจะทําการตรวจสอบภาชนะบรรจุใหมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางกอนปลอยสินคาสูตลาด แต
การตรวจสอบหลังจากปลอยสินคาออกสูตลาดแลว หากเปนสินคาเดิมแตเปลี่ยนภาชนะบรรจุใหม 
การตอบรบัภาชนะบรรจุของผูบริโภคสามารถตรวจสอบไดจากยอดขาย แตตองใชเวลาประมาณ    
1 – 3 เดือน แตหากเปนสินคาใหมจะตรวจสอบในภาพรวมเทานั้น 
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2.9 ที่มาของภาชนะบรรจุใหมๆในองคกร   
 

สวนใหญภาชนะบรรจุใหมมาจากแหลงตางๆ ไดแก 
 
2.9.1 มาจากบริษัทแม สวนใหญจะเปนผูกําหนดรูปแบบกราฟกหรือตราสินคา

มากกวาโครงสราง หากกําหนดโครงสรางจะเปนผูกําหนดโครงสรางคราวๆ แตเร่ืองรายละเอียด
หรือวัสดุที่ใชจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของประเทศนัน้ๆ     
 

2.9.2 จากฝายการตลาดทําการสํารวจ สวนใหญฝายการตลาดจะเปนผูเปลีย่นแปลง
มากกวาทางบริษัทแม เชน รายละเอียดวัสดุ เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานจริง หรืออาจมาจากการ
ปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุที่มอียูเดิม เชน เมือ่กอนใชมือคนเปดโดยตรง ถามือไมสะอาดอาจเกดิการ
ปนเปอนได จงึมีการพัฒนาใหเปดไดงายขึน้และมีความปลอดภัย   
 

2.9.3 จากบริษัทผูจดัจําหนายวัสด ุ ในกรณีที่มีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ผูจัด
จําหนายจะนํามาเสนอ เพื่อใหบริษัทพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยเปนความรวมมอื
กันระหวางผูผลิตสินคากับผูจัดจําหนายวัสดุ    
 

2.9.4 จากภาชนะบรรจุของสินคาประเภทอื่น หากพิจารณาวามคีวามเหมาะสมก็จะ
นํามาปรับใชกบัผลิตภัณฑ     
 

2.10 ความสัมพันธระหวางแนวโนมวิถีการดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบันกับการพัฒนา
ภาชนะบรรจุในอนาคต   
 

ขนาดครอบครัวของคนไทยเริ่มเล็กลงเรื่อยๆ และคนมกัจะอยูคนเดยีวมากขึ้น การ
ตอบสนองความตองการผูบริโภคจึงเปนแบบ Ready to go เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสินคาในปจจุบนัมี
หลายแบบหลายขนาดเพื่อตอบสนองการดําเนินชวีิตทีแ่ตกตางกัน เชน หากตองการขายกาแฟใหกับ
วัยรุนจะตองใชสีสันที่สดใส แตจะไมเลิกผลิตกาแฟแบบเดิมซึ่งเหมาะกบัผูใหญที่ยึดตดิกับรูป
แบบเดิม เพราะถือวาเปนอกีเปาหมายหนึ่งเทานั้น 
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สวนพฤติกรรมการกินของคน ในกรณีเปนครอบครัวที่มีแมเปนผูเตรียมอาหารเชาและ
เย็น สินคาที่ขายใหกับแมจะเปนอีกอยางหนึ่ง สวนลูกที่เปนวยัรุนจะเปนผูตัดสินใจซือ้อาหารใน
ตอนกลางวัน สินคาที่ขายใหกับวยัรุนจึงเปนอีกแบบหนึ่ง ดังนั้นครอบครัวนี้สามารถขายสินคาได
หลายแบบหลายสไตลขึ้นกบัชวงเวลาดวย นอกจากนี้การดูละครหรือส่ืออ่ืนๆ ที่ผูใหญมักจะดื่ม
กาแฟอาจทําใหเด็กหันมาดืม่กาแฟ เพื่อแสดงคานิยมของความเปนผูใหญใหกับเดก็ 
 
3. ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)     
 
 ภายหลังจากทาํการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิต แนวความคิดและรายละเอียดที่ไดจาก
สัมภาษณจะถกูนํามาวเิคราะหเนื้อหา และนํามารวมกับคาํถามจากการศกึษาที่เคยมีมากอน เพื่อ
เพิ่มเติมเนื้อหาในสวนที่ขาดหายไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 นวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness)  
 

3.1.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer Needs) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

3.1.2 ความรูของผูบริโภค (Knowledge) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

3.1.3 ความเขากันไดกับผูบริโภค (Compatibility) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

3.1.4 วัฒนธรรมของผูบริโภค (Culture) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

3.1.5 คานิยมของผูบริโภค (Value) ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

3.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Purchase Decision) ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 
 

3.3 คุณลักษณะกอนและหลังบริโภค (Attribute at Pre and Post Consumption ) 
   

3.3.1 คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือ (Credence Attribute) ดังแสดงในตารางที่ 8 
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3.3.2 คุณลักษณะดานประสบการณ (Experience Attribute) ดังแสดงในตารางที่ 9 
 

3.3.3  คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Search Attribute) ดัง
แสดงในตารางที่ 10 
 

3.3.4 คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ (Package Search Attribute) ดังแสดงใน
ตารางที่ 11 
  
 
 


