
ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
1. ผลการสัมภาษณผูบริโภค       
 
 จากการสัมภาษณผูบริโภคสามารถแบงแนวความคิดออกเปน 3 ปจจัยหลักๆ คือ 
 

1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวย   
 

1.1.1 ความตองการผูบริโภค (Consumer needs) ไดแก   
 

ก. ความตองการที่จะแตกตาง (Uniqueness) ในกลุมคนทํางานความตองการที่
จะแตกตางไมมีผลตอการบริโภคอาหาร แตมักจะเกิดจากพฤติกรรมการดําเนินชวีิตทีเ่รงรีบ ทาํให
หันมารับประทานอาหารที่อํานวยความสะดวกในการเตรียมมากขึ้นเทานั้น 
ความพึงพอใจ (Pleasure) หากผูบริโภคมีความชอบอาหารใหมๆ ซ่ึงเปนชนิดที่ชอบรับประทาน
แลว จึงจะซื้ออาหารนั้น แตหากเปนอาหารที่ไมชอบจะไมซ้ือ หรืออีกกรณีหนึ่งคือจะทดลองซื้อใน
ปริมาณนอยๆกอน สวนสาเหตุที่ผูบริโภคทดลองชิมคือ ฟรี ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคเกดิประสบการณ
ที่ดีตอสินคา และสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคดวย สวนรูปรางหนาตาของอาหารจะชวยให
ผูบริโภคสามารถประเมินและเกดิความคาดหวังกับสินคา ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการแสดง
ความดึงดดูความสนใจไดมากนอยแคไหน รวมทั้งตองมปีริมาณที่มากเพียงพอในการคัดเลือก 
เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบสินคาไดหลากหลาย  
 

ข. ความตองการความเสี่ยง (Advengerous) คือความตองการที่ผูบริโภคกลาจะ
ทดลองสิ่งใหมๆ เชน การทดลองชิมเมื่อมีการจัดรานใหทดลองชิม หรือการซื้อสินคาเมื่อเห็นสินคา
ใหมๆวางอยูบนชั้นวางของ เปนตน 
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จากการสัมภาษณพบวา ความตองการชนิดนี้เกิดจากหลายๆปจจัย ไดแก 
1) ชนิดและลักษณะของอาหาร รวมทั้งภาชนะบรรจุตองดูแลวนา

รับประทาน 
2) ราคาซึ่งเปนราคาที่ยอมรับไดก็จะตดัสินใจซื้อ 
3) ปริมาณที่ไมมากเกินไปสําหรับการลองรับประทานในครั้งแรก   

      
ค. ความตองการทางสังคม (Social) คือความตองการที่เกิดจากสภาวะแวดลอม

เปนตัวนําพาทาํใหเกิดความตองการ เพื่อตองการเปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอมนัน้ๆ สวนกรณี
การบรโิภคผักปลอดสารพิษในปจจุบนั ผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทาน เพราะการที่ผูบริโภค
เห็นหรือรับทราบขอดีของผักปลอดสารพิษจากคนอืน่ ทําใหผูบริโภคเริ่มมีความสนใจที่จะปฏิบัติ
ตาม ซ่ึงบางครั้งผูบริโภคอาจไมทราบถึงประโยชนทีแ่ทจริงของผักปลอดสารพิษก็ได 
 

ง. ความตองการที่เกิดจากประสบการณ (Experience) คือการที่ผูบริโภคใช
ประสบการณที่มีอยูเปนเครือ่งมือในการพจิารณาสินคาใหม เมื่อพิจารณาแลวมีความเหมาะสม 
ความตองการนี้จึงเกดิขึ้น ซ่ึงคนทํางานจะใชประสบการณที่มีอยูเปนตวัตัดสินกอนตดัสินใจซื้อ 
โดยอาจพจิารณาเปรียบเทยีบของใหมกับของเดิม หรือบางคนจะทําการปฏิเสธสินคาใหมๆ เพราะ
สินคายี่หอเดิมที่บริโภคอยูนัน้สามารถตอบสนองความตองการไดดีอยูแลว จึงไมคดิที่จะเปลี่ยนไป
รับประทานยีห่ออ่ืน และอาจสงผลตอการทดลองชิมสินคาใหมๆดวย 

 
1.1.2 ความรู (Knowledge)   

   
พบวาความรูทีผู่บริโภคมอียู ณ ขณะนั้นของผูบริโภคสวนใหญมีความแตกตาง

กัน ซ่ึงมีผลตอการใหความสําคัญกับการเลือกซื้ออาหารมีความแตกตางกัน และนอกจากนี้ยังพบวา
หากผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ ผูบริโภคจึงจะใหความสนใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ 
โดยอาจมาจากการสอบถามเพื่อน สมาชิกในครอบครัว หรือจากตวัผลิตภัณฑเอง 

 
1.1.3 ความเขากันได (Compatibility)   

 
Saaksjarvi (2003) กลาววา ความเขากนัไดเปนสิ่งที่บงบอกถึงระดับในการ

ยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวย แบบแผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม (Values) 
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ประสบการณ (Experience) และความตองการของผูยอมรับ (Need of potential adopter) ซ่ึงความ
เขากันไดกับอาหารที่ผูบริโภคเลือกบริโภคอาจขึ้นอยูกับแบบแผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) และ
คานิยม (Values) ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวาผูบริโภคสวนใหญไมคอยมีเวลา จึงนยิมบริโภคอาหาร
ที่รับประทานหรือเตรียมไดงายในตอนเชา และยังใหความสําคัญกับความปลอดภัย รวมทั้งปริมาณ
ที่เหมาะสมในการบริโภคเพยีงหนึ่งครั้ง 

 
1.2 แนวความคิดดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย   

 
1.2.1 ความสะดวกสบาย (Convenience)     

 
ความสะดวกสบายเปนเหตผุลหลักของการบริโภคอาหารสําเร็จรูป เนื่องมาจาก

พฤติกรรมการดําเนินชวีิตที่เรงรีบในปจจุบนัของคนทํางานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงออกไปทํางาน
ตั้งแตเชาและตองกลับบานดึก อาหารที่ชวยอํานวยความสะดวกในการตระเตรียม เชน ขนมปง, 
อาหารแชแข็ง และโจกกึ่งสําเร็จรูป เปนตน ที่สามารถอุนรับประทานไดงายในตอนเชาหรือแมแต
เวลากลางคืน จึงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับกลุมคนเหลานีท้ี่ไมมีเวลาในการทําอาหารมากนัก 

 
1.2.2 เวลา (Times)     

 
ผูบริโภคใหเหตุผลของการการบริโภคผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปในปจจุบันวา

อาจมีสาเหตุมาจากความจําเปน เชนในระหวางการทํางานหนกั ซ่ึงไมสามารถออกมาซื้ออาหารได 
ผูบริโภคจึงหนัมารับประทานอาหารสําเร็จรูปในชวงเวลาทํางานมากขึ้นเพราะมีความสะดวก จึง
เปนจุดเดนในการขายผลิตภณัฑอาหารสําเร็จรูปของผูผลิต 
 

1.2.3 สถานที่ (Place)   
   

สถานที่สามารถบงบอกถึงความสะดวกสบายในการเลือกซื้ออาหาร เนือ่งจาก
คนทํางานสวนใหญมักนิยมซื้ออาหารในชวงเยน็วนัศุกรและวนัหยุดเสารอาทิตย ซ่ึงสถานที่ตางๆ 
เชน หางสรรพสินคา ตลาดนัดตอนเย็น หรือซุปเปอรมารเก็ตสามารถตอบสนองการซื้อในชวงเวลา
นี้ของผูบริโภคได โดยสถานที่ที่มีปริมาณผลิตภัณฑอาหารมากและมีใหเลือกหลากหลายประเภท
ชวยใหผูบริโภคนิยมซื้ออาหารที่สถานที่นั้นๆ 



  

36

1.2.4 ราคา (Price)   
 

ผูบริโภคที่มักทําอาหารทานเองมักจะคํานงึราคา ซ่ึงมีผลกับการเลือกซือ้ผัก
ปลอดสารพิษ เนื่องจากมีราคาแพงจึงซื้อเปนบางชนิด สวนผูบริโภคที่ไมมีเวลาทําอาหารนั้น ราคา
ไมมีผลตอการซื้อมากนัก เพราะผูบริโภคคิดวามีราคาแพงกวาผักสดธรรมดาไมมากนกั เนื่องจาก
ผูบริโภคบางคนใหความเหน็วามีความคุมคากับเงินที่จายไป เพื่อความมั่นใจในดานความปลอดภยั
จากการบริโภคอาหาร 

 
1.2.5 อิทธิพลจากคนรอบขาง   

 
Lee and Collins (2000) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของอิทธิพลและการ

รวมมือกันของสมาชิกในครอบครัว พบวาเด็กมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของครอบครัว ซ่ึงจาก
การสัมภาษณพบวา ครอบครัวที่แมบานเปนผูตัดสินใจซือ้มักจะพิจารณาความชอบของคนภายใน
ครอบครัว ไดแก เดก็เล็ก และสามี เพราะเปนผูที่บริโภคอาหารโดยตรง จึงถือไดวาบคุคลเหลานี้มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้ออาหารของแมบาน สวนเพื่อนๆรอบขางนั้น ผูบริโภคสวนใหญคิดวาเปน
เพียงคําแนะนาํหรือทางเลือกหนึ่งเทานั้นจงึไมมีผลตอการตัดสินใจมากนัก  
 

1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภณัฑและภาชนะบรรจุ ประกอบดวย   
   

1.3.1 คุณภาพของอาหาร (Quality)   
 

คือส่ิงตางๆที่แสดงความนาเชื่อถือของอาหารใหกับผูบริโภค ไดแก ความสด 
(Freshness), ความสะอาด (Clean) และความปลอดภัย (Safety) โดยผูบริโภคมักจะใหความสําคัญ
กับคุณภาพของอาหาร ซ่ึงผูบริโภคบางคนใหเหตุผลวาความสะอาดและปลอดภัยของอาหารมีผล
ตอสุขภาพของผูบริโภค แตทั้งนี้การพิจารณาคุณภาพอาหารของผูบริโภคแตละคนยอมมีความ
แตกตางกันออกไป ขึ้นกับความชํานาญและประสบการณในการเลือกซือ้อาหารของผูบริโภคเอง 
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1.3.2 ลักษณะของอาหาร (Product Appearance)    
 

ไดแก รูปรางของอาหาร (Shape product) สีสันของอาหาร (Colour product) 
และความดึงดดูใจของอาหาร (Feeling product) โดยในการเลือกซื้ออาหาร ผูบริโภคมักพิจารณา
จากลักษณะภายนอกของอาหารกอน แมวาจะมีอาหารใหทดลองชิมกต็าม เพื่อนํามาประเมินความ
เปนไปไดในการทดลองซื้อหรือรับประทาน 
 

1.3.3 ประสาทสัมผัส (Sensory)    
 

คือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดจากประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก กล่ิน (Odour) 
รสชาติ (Taste) เนื้อสัมผัส (Texture) และความสด (Freshness) แตเนื่องจากประสาทสัมผัสของ
ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกัน ทําใหความคดิเหน็ของผูบริโภคมีความหลากหลายออกไป 
แมวาจะเปนอาหารชนิดเดียวกันก็ตาม 

 
1.3.4 รูปรางและลักษณะของภาชนะบรรจุ (Package)    

 
ไดแก รูปรางของภาชนะบรรจุ (Shape packaging), ความดึงดูดใจของภาชนะ

บรรจุ (Feeling packaging), ความโปรงใสหรือสามารถมองเห็นสินคาทีอ่ยูภายใน (Transparency 
packaging) และลักษณะปรากฏของภาชนะบรรจุ (Appearance) จากการสัมภาษณพบวาผูมักให
ความสําคัญกับรูปรางของภาชนะบรรจุมากที่สุด โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในการพกพาและเก็บรักษาผลิตภัณฑ รวมทั้งความสามารถในการสื่อถึงความนา
รับประทานดวย 

   
1.3.5 อายุการเก็บรักษาอาหาร (Shelf Life date)     

  
เปนสิ่งหนึ่งทีผู่บริโภคซื้ออาหารสําเร็จรูปพิจารณากอนเลือกซื้อ เพราะผูบริโภค

บางคนมักซื้ออาหารสําเร็จรูปแตไมรับประทานในทันท ีเพราะตองการเก็บไวเพื่อรอรับประทานใน
โอกาสตอๆไป นอกจากนี้ผูบริโภคยังใหความเหน็วาวันที่ผลิตสามารถบงบอกถึงความใหมของ
อาหารดวย  
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1.3.6 คุณคาทางโภชนาการของอาหาร (Nutritional values)   
 

หมายถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากอาหาร ไดแก สารอาหารที่คาดวาจะ
ไดรับเมื่อบริโภค เปนตน โดยมักจะระบุอยูบนภาชนะบรรจุ เพื่อใหผูบริโภคสามารถรับรูและ
รับทราบขอมูลเหลานี้ ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา คุณคาทางโภชนาการเปนสิ่งที่ผูบริโภคนํามา
พิจารณาเพื่อเปรียบเทียบกบัอาหารชนิดเดียวกันแตเปนยี่หออ่ืนหรืออาหารประเภทใหมกับอาหารที่
เคยบริโภคอยูเดิม 
 
2. ผลการสัมภาษณผูผลิต   
 

การสัมภาษณผูผลิตแบงออกเปนหวัขอการสัมภาษณ ดังตอไปนี ้
 
2.1 ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีกับการพัฒนารูปรางหนาตาหรือวสัดุที่ใชในการ

ผลิตภาชนะบรรจุ   
     

เทคโนโลยีทําใหเราสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดกอนคูแขง ทําให
องคกรเปนผูนําในการสรางความแตกตางใหกับสินคานั้นๆ เปนการเพิ่มยอดขายกอนที่ผูผลิตราย
อ่ืนจะเขามาลอกเลียนแบบหรือทําตามเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด และหากทําการผลิตในระดับ
อุตสาหกรรมแลว จึงมีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความเร็วในการผลิตหรือการออกแบบ
เครื่องจักรใหเหมาะสมกับการผลิต  

 
การออกแบบภาชนะบรรจุจะประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ ฝายออกแบบกราฟกและ

ฝายออกแบบโครงสราง ซ่ึงเปนฝายที่ทําการพัฒนาวัสดุทีใ่ชในการทําภาชนะบรรจุดวย โดยแนวคิด
ของการนําเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบภาชนะบรรจุเกิดจากฝายการตลาดทําการสํารวจ
ผูบริโภค โดยอาจจะทําการซื้อขอมูลหรือทําการวิจยัผูบริโภค แลวนําไปเสนอฝายพฒันาหรือ
บริษัทผูผลิตภาชนะบรรจุ จากนั้นฝายพัฒนาหรือผูผลิตจะประเมินความเปนไปไดกับเทคโนโลยีที่มี
อยู หากไมสามารถทําได เชน มีตนทุนที่สูงเกินไป เปนตน จะมกีารเสนอทางเลือกอื่นๆ เพื่อทดแทน
ขอจํากัดตางๆ ซ่ึงทุกฝายจะตองประสานงานรวมกนั เพื่อใหไดขอสรุปที่นาพอใจทั้งสองฝาย 
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2.2 ลักษณะภาชนะบรรจุอาหารในปจจุบนั    
 

การเปลี่ยนแปลงสวนใหญมกัจะเปนกราฟกมากกวาโครงสราง เพราะการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทําไดยาก มีหลายๆปจจัยทีต่องคํานึง ใชเวลานานในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงโครงสรางที่มี
การเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัจะมีลักษณะโคงมน เปนเสนสายที่ออนโยนหรือเปนธรรมชาติมากขึ้น 
เนื่องจากแนวโนมของคนในปจจุบันเริ่มกลับเขาหาธรรมชาติมากขึ้น เชน การปลูกตนไมในคอนโด 
เปนตน 
 

2.3 หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาภาชนะบรรจุในองคกร   
  

การพัฒนาภาชนะบรรจุมีหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบตางๆ ดังตอไปนี ้
 
2.3.1 ฝายการตลาดจะเปนฝายที่ทาํการสํารวจดคูวามตองการของผูบริโภค และสินคา

ที่อยูในทองตลาดวาเหมาะสมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือยงั รวมทั้งภาพลักษณของสินคาดวย   
 

2.3.2 ฝายผลิตจะดูกาํลังการผลิตในโรงงานวา เครื่องจักรที่มีอยูสามารถทําไดหรือไม  
เชน ขนาดของภาชนะบรรจุมีความเหมาะสมกับเครื่องจกัรหรือไม เครือ่งจักรมีขีดความสามารถแค
ไหน เปนตน ตองปรับเปลี่ยนอะไรบางหรอืตองลงทุนใหม หากกรณกีลองมีรูปรางที่แปลกแตมี
กําลังการผลิตไมสูงนัก มักจะใชแรงงานคนขึ้นรูปกอน   
 

2.3.3 ฝายบัญชีจะเปนผูคํานวณตนทุนวาเหมาะสมหรือไม   
 

2.3.4 ผูจัดจําหนายวตัถุดิบ มีผลดานตนทุนของภาชนะบรรจ ุ
   

2.3.5 ในบางองคกรอาจมีแผนกพฒันาภาชนะบรรจุโดยเฉพาะ  โดยฝายพฒันา
ผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุตองมีความเหมาะสมกัน   
 

2.3.6 ผูจําหนายวัสดใุหกับองคกร   
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2.4 สาเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของในการพัฒนาภาชนะบรรจุ    
 

เพื่อสรางความแตกตางไปจากคูแขงหรือผลิตภัณฑที่อยูขางๆ ซ่ึงมาจากการศึกษา
สภาวะการตลาดของฝายการตลาด ตนทุน และความเปนไปไดในการผลิต รวมทั้งประโยชนในการ
ใชสอย โดยการรวมมือกับบริษัทผูผลิตภาชนะบรรจุและเครื่องจักรนําเสนอภาชนะบรรจุออกมา
หลายๆแบบ จากนั้นจึงทําการวิจัยโดยใหผูบริโภคแสดงความคิดเหน็วาแตละแบบเปนอยางไรบาง 
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย จาํเปนตองมีการพัฒนาภาชนะบรรจุ เพื่อใหภาชนะบรรจุ
สามารถปองกันสภาวะในการจําหนายผลิตภัณฑ เชน กลองจะขายในหางสรรพสินคา เพราะมีตูแช
ไมตองสัมผัสกับน้ํา สวนขวดพลาสติกจะขายตรง เปนตน  

 
2.5 สาเหตุและระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุ    

 
การปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุมีอยู 2 ลักษณะ คือ 

 
2.5.1 การเปลี่ยนแปลงสวนใหญจะเปนการออกแบบกราฟก เพื่อใหเขากับการดําเนิน

ชีวิตของกลุมเปาหมายโดยสามารถทําไดงาย ซ่ึงสวนใหญประมาณ 4 – 6 เดือน ตอการเปลี่ยนแปลง
หนึ่งครั้ง    
 

2.5.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของภาชนะบรรจุ การเปลี่ยนแปลงแบบนี้จะสงผล
กระทบกับตราสินคามาก กลาวคืออาจจะทําใหผูบริโภคจําสินคาไมได จึงตองมีการแจงใหผูบริโภค
ที่นิยมตราสินคาของเรารับทราบกอน โดยอาจจะทําการทดสอบกับผูบริโภคกอนปลอยสินคาสู
ทองตลาด นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงโครงสรางยังตองคํานึงถึงตนทุนและกระบวนการผลิต คือ 
เปลี่ยนแปลงไปจากการผลิตที่มีอยูเดิมมากหรือไม และจะทําการเปลี่ยนแปลงเมื่อฝายการตลาด
มั่นใจวาสมควร โดยตองทําการศึกษาเปนเวลานาน สวนการเปลี่ยนแปลงวัสดุ เชน จากแกวมาเปน
พลาสติก เพราะมีน้ําหนักเบาและขนสงไดงาย อาจจะสงผลกับภาพลักษณของสินคา คือ ดูมีราคาถูก
หรือไมไดคณุภาพ จึงเปนหนาที่ของฝายการตลาดในการสรางภาพลักษณใหกับตราสินคา โดยอาจ
ทําใหดูทนัสมัย เปนตน    
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สําหรับสินคาที่ติดตลาดแลว ผูผลิตมักจะไมละเลยในการปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุ 
อยางนอยประมาณปกวาจะทําการปรับเปลี่ยน สาเหตุในการเปลี่ยนแปลงเพื่อความทันสมัยและเขา
กับวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวย  
 

2.6 เทคโนโลยีการบรรจุกับสินคาประเภทอาหาร    
 

สินคาประเภทอาหารเริ่มมีการนําเทคโนโลยีการบรรจุมาใชมากขึ้น เพือ่ใหดูทนัสมัย
และเปนผูนํา ประกอบกับการเอาใจใสในเรื่องคุณภาพของอาหารของผูบริโภคในปจจุบันมีมากขึ้น 
แตอยางไรกต็ามเปนสินคาอปุโภคมากกวาที่เห็นไดอยางเดนชัดวามีการนําเทคโนโลยกีารบรรจุมา
ใช เพราะสินคาอุปโภคเปนสินคาที่มีรูปแบบในการใชงานที่หลากหลายกวาสินคาประเภทอาหาร
และมีขั้นตอนในการพัฒนาที่ไมซับซอนเทากับสินคาประเภทอาหาร 
 

2.7 การใหความสําคัญกับการพฒันาภาชนะบรรจุของผูบริโภค   
   

ในความเปนจริงแลวผูผลิตตางหากเปนผูที่ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป โดยการ
พัฒนาและสรรหาเทคโนโลยีที่ทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจมากที่สุด รวมถึงมากกวาคูแขงดวย จึง
ทําใหผูบริโภคเริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปเรื่อยๆ จนเกดิเปนความเคยชิน ดังนั้นผูบริโภค
จึงกลายเปนผูที่จะตัดสินใจวาการพัฒนาภาชนะบรรจุของเราใชไดหรือไม และควรจะพัฒนาไปใน
ดานใดตอไป โดยเมื่อมีการออกแบบใหมๆ ออกมาก็จะนํามาสอบถามผูบริโภคกอนนําออกสูตลาด 
เชน มีการใหผูบริโภคทดลองจับภาชนะบรรจุวาสามารถหยิบจับไดงายหรือไม 
 

2.8 การตอบรับจากผูบริโภคกับการพัฒนาเทคโนโลยีการบรรจุในปจจุบัน   
 

ผูบริโภคมกัตอบรับตอเทคโนโลยีการบรรจุกับเปนสิ่งทีม่องเห็นไดงาย เชน รูปราง
ของภาชนะบรรจุ เปนตน แตหากเปนกรณกีารใชเทคโนโลยีการพิมพแบบใหมซ่ึงจะตองมีความรู
หรือมีความสนใจจึงจะทราบแลว ผูบริโภคก็มักจะไมทราบวาเปนเทคโนโลยีใหม โดยสวนใหญ
ผูผลิตจะทําการตรวจสอบภาชนะบรรจุใหมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางกอนปลอยสินคาสูตลาด แต
การตรวจสอบหลังจากปลอยสินคาออกสูตลาดแลว หากเปนสินคาเดิมแตเปลี่ยนภาชนะบรรจุใหม 
การตอบรบัภาชนะบรรจุของผูบริโภคสามารถตรวจสอบไดจากยอดขาย แตตองใชเวลาประมาณ    
1 – 3 เดือน แตหากเปนสินคาใหมจะตรวจสอบในภาพรวมเทานั้น 
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2.9 ที่มาของภาชนะบรรจุใหมๆในองคกร   
 

สวนใหญภาชนะบรรจุใหมมาจากแหลงตางๆ ไดแก 
 
2.9.1 มาจากบริษัทแม สวนใหญจะเปนผูกําหนดรูปแบบกราฟกหรือตราสินคา

มากกวาโครงสราง หากกําหนดโครงสรางจะเปนผูกําหนดโครงสรางคราวๆ แตเร่ืองรายละเอียด
หรือวัสดุที่ใชจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของประเทศนัน้ๆ     
 

2.9.2 จากฝายการตลาดทําการสํารวจ สวนใหญฝายการตลาดจะเปนผูเปลีย่นแปลง
มากกวาทางบริษัทแม เชน รายละเอียดวัสดุ เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานจริง หรืออาจมาจากการ
ปรับเปลี่ยนภาชนะบรรจุที่มอียูเดิม เชน เมือ่กอนใชมือคนเปดโดยตรง ถามือไมสะอาดอาจเกดิการ
ปนเปอนได จงึมีการพัฒนาใหเปดไดงายขึน้และมีความปลอดภัย   
 

2.9.3 จากบริษัทผูจดัจําหนายวัสด ุ ในกรณีที่มีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ผูจัด
จําหนายจะนํามาเสนอ เพื่อใหบริษัทพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยเปนความรวมมอื
กันระหวางผูผลิตสินคากับผูจัดจําหนายวัสดุ    
 

2.9.4 จากภาชนะบรรจุของสินคาประเภทอื่น หากพิจารณาวามคีวามเหมาะสมก็จะ
นํามาปรับใชกบัผลิตภัณฑ     
 

2.10 ความสัมพันธระหวางแนวโนมวิถีการดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบันกับการพัฒนา
ภาชนะบรรจุในอนาคต   
 

ขนาดครอบครัวของคนไทยเริ่มเล็กลงเรื่อยๆ และคนมกัจะอยูคนเดยีวมากขึ้น การ
ตอบสนองความตองการผูบริโภคจึงเปนแบบ Ready to go เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสินคาในปจจุบนัมี
หลายแบบหลายขนาดเพื่อตอบสนองการดําเนินชวีิตทีแ่ตกตางกัน เชน หากตองการขายกาแฟใหกับ
วัยรุนจะตองใชสีสันที่สดใส แตจะไมเลิกผลิตกาแฟแบบเดิมซึ่งเหมาะกบัผูใหญที่ยึดตดิกับรูป
แบบเดิม เพราะถือวาเปนอกีเปาหมายหนึ่งเทานั้น 
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สวนพฤติกรรมการกินของคน ในกรณีเปนครอบครัวที่มีแมเปนผูเตรียมอาหารเชาและ
เย็น สินคาที่ขายใหกับแมจะเปนอีกอยางหนึ่ง สวนลูกที่เปนวยัรุนจะเปนผูตัดสินใจซือ้อาหารใน
ตอนกลางวัน สินคาที่ขายใหกับวยัรุนจึงเปนอีกแบบหนึ่ง ดังนั้นครอบครัวนี้สามารถขายสินคาได
หลายแบบหลายสไตลขึ้นกบัชวงเวลาดวย นอกจากนี้การดูละครหรือส่ืออ่ืนๆ ที่ผูใหญมักจะดื่ม
กาแฟอาจทําใหเด็กหันมาดืม่กาแฟ เพื่อแสดงคานิยมของความเปนผูใหญใหกับเดก็ 
 
3. ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)     
 
 ภายหลังจากทาํการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิต แนวความคิดและรายละเอียดที่ไดจาก
สัมภาษณจะถกูนํามาวเิคราะหเนื้อหา และนํามารวมกับคาํถามจากการศกึษาที่เคยมีมากอน เพื่อ
เพิ่มเติมเนื้อหาในสวนที่ขาดหายไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 นวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness)  
 

3.1.1 ความตองการของผูบริโภค (Consumer Needs) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

3.1.2 ความรูของผูบริโภค (Knowledge) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

3.1.3 ความเขากันไดกับผูบริโภค (Compatibility) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

3.1.4 วัฒนธรรมของผูบริโภค (Culture) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

3.1.5 คานิยมของผูบริโภค (Value) ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

3.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Purchase Decision) ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 
 

3.3 คุณลักษณะกอนและหลังบริโภค (Attribute at Pre and Post Consumption ) 
   

3.3.1 คุณลักษณะดานความนาเชื่อถือ (Credence Attribute) ดังแสดงในตารางที่ 8 
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3.3.2 คุณลักษณะดานประสบการณ (Experience Attribute) ดังแสดงในตารางที่ 9 
 

3.3.3  คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Search Attribute) ดัง
แสดงในตารางที่ 10 
 

3.3.4 คุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ (Package Search Attribute) ดังแสดงใน
ตารางที่ 11 
  
 
 


