
อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

งานวิจัยนี้ทําการทดสอบนวัตกรรมของผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุที่วางขายในทองตลาด
จํานวน 2 ประเภท ไดแก  

 
1. ผลิตภณัฑลูกชิ้นรวมมิตรท่ีผานการบรรจดุวยระบบ MAP (MAP)   
 

เพราะเปนผลิตภัณฑที่มีการใชเทคโนโลยกีารบรรจุเพื่อยืดอายกุารเก็บรักษาผลิตภัณฑ
คอนขางโดดเดน จํานวน 100 ตัวอยาง ซ่ึงงามทิพย (2537) อธิบายความหมายของคําวา “MAP” 
(Modified Atmosphere Packaging) หมายถึง การบรรจุผลิตภัณฑใหอยูภายใตบรรยากาศที่มี
อัตราสวนของกาซชนิดตางๆ แตกตางไปจากบรรยากาศปกติ และอัตราสวนนี้อาจเปลี่ยนแปลงได
ตามระยะเวลา โดยขึ้นกับชนดิของผลิตภัณฑที่บรรจุ อัตราสวนของกาซแรกเริ่ม วัสดทุี่ใชและ
สภาวะการเกบ็ผลิตภัณฑนัน้ๆ ในกรณีทีผ่ลิตภัณฑเปนผักและผลไมสด การบรรจุแบบ MAP 
สามารถชะลออัตราการหายใจ ชะลอการสังเคราะหเอทลีิน การเปลี่ยนแปลงของสีและกลิ่นรส และ
ลดการเนาเสียที่เกิดจากจุลินทรียได  
 
2. ผลิตภณัฑขาวกึ่งสําเร็จรูป (KD)   
 

เพราะเปนผลิตภัณฑที่คอนขางใหม เนื่องจากมีระยะเวลาการวางขายในทองตลาดไมเกิน 6 
เดือน จํานวน 100 ตัวอยาง  
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วิธีการ 
 

 จากการศึกษาผลงานการวิจยัที่เคยมีมากอน พบวาความสัมพันธระหวางนวัตกรรม
ของผูบริโภคกับระยะกอนและหลังการบริโภคประกอบดวยปจจยัตางๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังภาพ
ที่ 5 

 

 
 
ภาพที่ 5  แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมของผูบริโภคในระยะกอนและ

หลังการบริโภค 
 

เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พบวานวัตกรรมของผูบริโภค 
มีความสัมพันธกับปจจัยตางๆ ซ่ึงสามารถสรุปเปนรูปแบบของแนวความคิดของงานวิจยั โดยมี
ความสัมพันธดังภาพที่ 6 และนําไปสูการตัง้สมมติฐานไดดังนี้   
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ภาพที่ 6  รูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual Model) 
 
1. สมมติฐาน    
 

1.1 แบบสอบถามความตองการของผูบริโภคตอนวัตกรรมของภาชนะบรรจุที่พัฒนาขึ้น 
สามารถใชไดกับผลิตภัณฑตางชนิดกนั   
 

1.2 นวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค (Purchase Decision) 
   

1.3 นวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) มีผลตอคุณลักษณะในระยะกอน
การบริโภค (Attribute at Pre Consumption)   
 

1.4 นวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer innovativeness) มีผลตอคุณลักษณะในระยะหลัง
การบริโภค (Attribute at Post Consumption)   
 

1.5 คุณลักษณะในระยะหลังการบริโภค (Attribute at Post Consumption) มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Purchase Decision)   
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2. วิธีการวิจัย     
 

การวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอนหลักๆ คือ การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ดังนี ้
 

2.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)   
 

เปนการรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิและทตุิยภูมิ เพื่อนํามาใชในการออกแบบคําถาม
ในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
 

2.1.1 ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของหรือเปนประโยชนกับงานวิจยั เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
กําหนดประเดน็สําคัญในการสัมภาษณ ดังแสดงในภาพที่ 5   
 

2.1.2 สัมภาษณเชิงลึก (In –Depth Interview) กับกลุมผูบริโภคเปาหมายเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้ออาหาร ประมาณ 10 – 15 คน    
 

2.1.3 สัมภาษณเชิงลึกกับผูผลิตผลิตภัณฑอาหารเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ
ผูบริโภคและการพัฒนาภาชนะบรรจุในมุมมองของผูผลิต รวมทั้งแหลงที่มาของนวัตกรรมของ
ภาชนะบรรจุภายในประเทศ    
 

2.1.4 วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ที่ไดจากการรวบรวมทั้งจากการสัมภาษณ
บริโภคและผูผลิต เพื่อจัดกลุมขอมูลที่มีความสอดคลองกันเขาไวดวยกันและรวบรวมเปนรูปแบบ
แนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual Model) นอกจากนี้ยังรวบรวบคาํถามจากงานวจิัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับงานวิจยั เพื่อเพิ่มเติมขอมูลที่ขาดการสนับสนนุจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภค
และผูผลิต   
 

2.1.5 พัฒนาแบบสอบถามโดยพจิารณาตามรูปแบบแนวความคิดของงานวจิัย 
(Conceptual Model) ดังแสดงในภาพที่ 6   
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2.1.6 ออกแบบสอบถามเบื้องตนกบัผูบริโภคประมาณ 40 คน และทดสอบคาความ
นาเชื่อถือ โดยการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) ซ่ึงเปนคาที่บง
บอกถึงความนาเชื่อถือของคําถาม ควบคูกับการพิจารณาขอแนะนําของผูตอบแบบสอบถาม จากนั้น
จึงนํามาปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามที่มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาต่ํา รวมทั้งคําถามที่ใชภาษา
เขาใจยากหรือไมเหมาะสม โดยอาจทําการเปลี่ยนแปลงหรือตัดคําถามออก จนกระทั่งได
แบบสอบถามที่เหมาะสมและสอดคลองกับการนําไปใชในงานวิจยั     
 

ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  
 
สวนที่ 1 เปนการสอบถามเพื่อวัดระดับนวตักรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

(Consumer Innovativeness)    
 
สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม 

(Purchase Decision)   
 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงกอน

บริโภคผลิตภัณฑ (Pre Consumption)  
   
สวนที่ 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงหลัง

บริโภคผลิตภัณฑ (Post Consumption) ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบเดียวกับสวนที่ 3   
 
สวนที่ 5 เปนการสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

(Demographic Data)    
 
โดยในสวนที่ 1 – 4 เปนแบบสอบถามความเห็นดวยของผูบริโภค เปนมาตรวัด

แบบ Likert’s Scale 7 ระดับ (1 หมายถึงไมเห็นดวยที่สุด 2 หมายถึงไมเห็นดวยมาก 3 หมายถึงไม
เห็นดวย 4 หมายถึงปานกลาง 5 หมายถึงเหน็ดวย 6 หมายถึงเห็นดวยมาก และ 7 หมายถึงเห็นดวย
มากที่สุด) 
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2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)    
 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ ซ่ึงมีขั้นตอนในการทดสอบแตกตางกัน
ดังนี้  

 
2.2.1 การทดสอบแบบสอบถามโดยใชผลิตภณัฑใหมทีว่างขายในทองตลาด 

วัตถุประสงคของการทดสอบนี้ เพื่อนําผลที่ไดจากการทดสอบมาพัฒนาผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุ
เดิม หรือเพื่อทดสอบผลิตภัณฑใหมของคูแขงที่มีอยูในทองตลาด ซ่ึงในงานวจิัยนี้ทําการทดสอบ
ผลิตภณัฑ 2 ประเภท ไดแก ผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรทีผ่านการบรรจุดวยระบบ MAP (Modified 
Atmosphere Packaging) และผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงผลิตภัณฑทั้งสองประเภทมีความ
แตกตางกันทั้งทางดานเทคโนโลยีการผลิตและลักษณะของผลิตภัณฑ ทําการทดสอบผลิตภัณฑละ 
100 ตัวอยาง ทดสอบกับผูทดสอบ 1 คนตอ 1 ผลิตภัณฑ โดยมีขั้นตอนในการทดสอบดังนี้   
 

ก. ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที่ 1, 2 และ 5 ซ่ึงเปนสวนนวัตกรรม
ของผูบริโภค ปจจยัที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อ และขอมูลสวนตัว 
 

ข. จึงทําการทดสอบแบบสอบถามสวนที่ 3 ซ่ึงเปนสวนทีใ่ชทดสอบ
คุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ พรอมกับผลิตภัณฑใหผูทดสอบพิจารณาลักษณะภายนอก
หรือส่ิงที่ผูทดสอบคาดวาจะไดรับกอนการบริโภคผลิตภัณฑ โดยยังไมทําการเปดหรือทดลอง
ผลิตภัณฑ 
 

ค. ผูทดสอบทดลองเปดและปรงุผลิตภัณฑดวยตนเอง เพื่อใหประสบการณ
ใหมกับผูบริโภค 
 

ง.  ใหผูทดสอบทดลองชิมผลิตภัณฑ และตอบแบบสอบถามในสวนที่ 4 ซ่ึง
เปนการทดสอบคุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนคําถามเดยีวกันกับสวนกอนการ
บริโภคผลิตภัณฑ เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะในระยะกอนและหลังบริโภคผลิตภัณฑ 
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2.2.2 การทดสอบแบบสอบถามโดยไมมีผลิตภณัฑ จะมีประโยชนในกรณทีี่ผูผลิต
ตองการคิดคนและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ซ่ึงไมเคยมีใครทํามากอน โดยการทดสอบนี้มีความ
แตกตางไปจากการทดสอบโดยใชผลิตภณัฑคือ ไมมีขัน้ตอนในการทดสอบคุณลักษณะในระยะ
กอนและหลังบริโภคผลิตภัณฑ แตเปนการสอบถามความคาดหวังของผูทดสอบตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ซ่ึงยังไมเคยมีในทองตลาด แตมีการใหรายละเอียดของผลิตภัณฑใหมนี้ เพื่อให
ผูบริโภคสามารถมุงเนนไปทีผ่ลิตภัณฑในขณะที่ทําแบบสอบถาม การทดสอบนี้ใชรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูปเปนตัวทดสอบ แมวาผลิตภณัฑนี้จะมีวางขายในทองตลาดแลว แต
เนื่องจากยังไมเปนที่รูจักมากนัก จึงพออนุโลมที่จะนํารายละเอียดของผลิตภัณฑมาใชทดสอบ โดย
มีรายละเอียดดังนี้   
 

“ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป  คือผลิตภัณฑขาวหอมมะลิแทคลุกเคลากับ
เครื่องปรุงหลากหลายรสชาติ สามารถปรุงไดโดยการเทน้ํารอนและตั้งทิ้งไวเปนเวลา 15 นาที หรือ
ปรุงโดยการใชเตาไมโครเวฟเปนเวลา 5 นาที” 

 
ทําการทดสอบโดยใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที่เปนนวัตกรรมของ

ผูบริโภค (สวนที่ 1) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ (สวนที่ 2) และสวนขอมูลสวนตัว (สวนที่ 
5) พรอมกับสวนที่ใชในการวัดคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังจากผลิตภัณฑ โดยมีการกําหนด
รายละเอียดของผลิตภัณฑไวกอนทําการทดสอบในสวนนี้ โดยลักษณะของคําถามเปนคําถาม
เดียวกันกับคําถามในสวนที่ 3 หรือสวนที่ 4 ของการทดสอบคุณลักษณะกอนและหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ ในการทดสอบแบบสอบถามโดยใชผลิตภัณฑ 
 
3. กลุมและขนาดตัวอยาง     
 

การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันีใ้ชวิธีสุมตัวอยางแบบสุมเลือก (Stratified Sampling) 
เนื่องจากผูทดสอบตองเปนผูที่ยินดีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการตดิตามผล ซ่ึงกลุมตัวอยางคือ 
กลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเปนจุดศนูยกลางผลิตภณัฑที่มีการใชนวัตกรรมใน
ประเทศ โดยมชีวงอายุประมาณ 22 – 55 ป จํานวนอยางนอย 256 คน ดังแสดงการคาํนวณใน
ภาคผนวก ง โดยแบงกลุมตวัอยางออกเปน 3 สวน ดังนี ้
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3.1 การทดสอบโดยใชผลิตภณัฑลูกชิ้นรวมมติรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP  จํานวน 
100 คน     
 

3.2 การทดสอบโดยใชผลิตภณัฑขาวกึ่งสําเรจ็รูป  จํานวน 100 คน   
 

3.3 การทดสอบโดยไมใชผลิตภณัฑ จํานวน 140 คน   
   
4. การวิเคราะหขอมูล     
 

ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
รวบรวมแนวความคิดที่สอดคลองกันเขาดวยกัน และขอมูลจากการวจิัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรม 
SPSS 13 ดวยวิธีการวิเคราะหความนาเชื่อถือของคําถาม (Reliability Analysis) เพื่อทดสอบความ
นาเชื่อถือของแตละคําถามและแนวความความคิด และการวิเคราะหแบบถดถอย (Regression 
Analysis) เพื่อใชหาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภคกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภคกับคุณลักษณะในระยะ
กอนการบริโภคผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภคกับคุณลักษณะในระยะ
หลังการบริโภคผลิตภัณฑ รวมทั้งความสมัพันธระหวางคุณลักษณะในระยะหลังการบริโภคกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค รวมทัง้การวิเคราะหการแบงกลุมดวยวิธี Cluster 
Analysis เพื่อแบงกลุมผูทดสอบและศึกษาลักษณะของผูทดสอบ โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามใน
สวนที่ 1 ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวของกับลักษณะของผูบริโภค  

 
5. สถานที่ทําการวิจัย      
 

สถานที่ทําการวิจัยคือ พื้นที่เขตหวยขวาง เขตดินแดง เขตดอนเมือง เขตบางกะป เขต
ลาดพราว เขตจตุจกัร เขตปทุมวัน เขตบางเขน และเขตบางรัก  จังหวดักรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
เขตพื้นที่สวนใหญมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดอยูในอนัดับตนๆ ของจังหวดั
กรุงเทพมหานคร (ศูนยขอมลูกรุงเทพมหานคร, 2547) ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  10 อันดับแรกของเขตที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงตาม
จํานวนประชากรรวม (ขอมลู ณ ธันวาคม 2547) 

 
ประชากร (คน) ลําดับที่ เขต รวม ชาย หญิง 

พื้นที่(ตร.กม.) 

1 บางแค 186,744 88,202 98,542 44.456 
2 บางเขน 177,062 85,905 91,157 42.123 
3 จตุจักร 169,983 81,129 88,854 32.908 
4 จอมทอง 167,794 81,021 86,773 26.265 
5 สายไหม 161,749 77,358 84,391 44.615 
6 ดอนเมือง 157,989 78,559 79,430 36.803 
7 บางซื่อ 154,079 73,632 80,447 11.545 
8 บางกะป 147,694 67,952 79,742 28.523 
9 ดินแดง 147,398 69,903 77,495 8.354 

10 ธนบุรี 139,573 66,614 72,959 8.551 
ที่มา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร (2549) 
 
6. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย     
 

ระยะเวลาการทําวิจยัระหวางเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2548 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 


