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 The questionnaire development on consumer innovativeness towards packaging 
technology is mainly to develop conceptual model regarding the effects of packaging innovation 
on consumer brand choice and consumption behaviour. The study aimed to develop the 
questionnaire which can be widely employed to different product categories and is also to 
measure consumer expectation which is useful for food manufacturers. In-depth interviews with 
consumers in Bangkok and key food-product producers were conducted to develop the 
conceptual model. Content analysis was used to integrate the qualitative results. Preliminary 
survey with 37 consumers was explored whereas the scale items were modified relating to 
reliability test. Questionnaire survey with 313 consumers. The pre and post consumption 
contexts used 2 stimuli which are the product with new technology and had recently been 
introduced in market. The 2 products are 100 samples of the seafood meatballs packed with 
modified atmosphere packaging system and 100 samples of the ready to cook rice each. The 
results from the reliability test showed that Cronbach Alpha’s coefficient of consumer 
innovative is 0.763. Cronbach Alpha’s coefficient on consumer purchase decision is 0.750 and 
on attributes regarding pre and post consumption is 0.822-0.856. Cronbach Alpha’s coefficient 
of questionnaire without products is 0.804. However Cronbach Alpha’s coefficients of some 
scale items are not efficient, the further research on scale development then needs to be studied.  
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     ก17 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือเบื้องตนของคําถามดานคุณลักษณะการคนหา

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Search Attribute) 138 
     ก18 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือเบื้องตนของคําถามดานคุณลักษณะการคนหา

ขอมูลเกี่ยวกับภาชนะบรรจุ (Package Search Attribute) 139 
     ข1 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานนวัตกรรมของผูบริโภค 

(Consumer innovativeness) 141 
     ข2 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานความตองการของผูบริโภค 

(Consumer Needs)   144 
     ข3 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานความรูของผูบริโภค 

(Knowledge) 145 
     ข4 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานความเขากันไดกับผูบริโภค 

(Compatibility)   146 
     ข5 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานวัฒนธรรมของผูบริโภค 

(Culture) 147 
     ข6 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานคานยิมของผูบริโภค (Value) 148 
     ข7 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานปจจยัที่เกีย่วของกับการ

ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)   148 
     ข8 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานความสะดวกสบาย 

(Convenience) 150 
     ข9 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานความปลอดภัย (Safety) 150 
     ข10 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานราคา (Food Price) 151 



 

(5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
     ข11 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานสถานที่ (Place)   151 
     ข12 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานเวลา (Time Pressure)   152 
     ข13 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานอิทธิพลจากคนรอบขาง 

(Others’ Influence)   152 
     ข14 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานคุณลักษณะกอนบริโภค

ผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 153 
     ข15 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือกอน

การบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 155 
     ข16 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานประสบการณกอน

การบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 155 
     ข17 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑกอนการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิน้รวมมิตร 156 
     ข18 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 156 
     ข19 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานคุณลักษณะหลังบริโภค

ผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 158 
     ข20 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลัง

การบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 160 
     ข21 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานประสบการณหลัง

การบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 160 
     ข22 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 161 
     ข23 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตร 161 
 



 

(6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
     ข24 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานคุณลักษณะกอนบริโภค

ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 163 
     ข25 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือกอน

การบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 165 
     ข26 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานประสบการณกอน

การบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 165 
     ข27 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑกอนการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึง่สําเร็จรูป 166 
     ข28 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ภาชนะบรรจุกอนการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 166 
     ข29 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามดานคุณลักษณะหลังบริโภค

ผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 168 
     ข30 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานความนาเชื่อถือหลัง

การบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 170 
     ข31 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานประสบการณหลัง

การบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 170 
     ข32 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 171 
     ข33 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ภาชนะบรรจุหลังการบริโภคผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรูป 171 
     ข34 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมี

ผลิตภัณฑ 173 
     ข35 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะความนาเชื่อถือที่

ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 175 
 



 

(7)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
     ข36 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะดานประสบการณที่

ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 176 
     ข37 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑ 177 
     ข38 ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของคําถามคุณลักษณะการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมผีลิตภัณฑ 178 
     ค1 ระดับนยัสําคัญ (P-Values) และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ(Adjusted R2) 

ของผลิตภัณฑลูกชิ้นรวมมิตรที่ผานการบรรจุดวยระบบ MAP  180 
     ค2 ระดับนยัสําคัญ (P-Values) และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

ของผลิตภัณฑขาวกึ่งสําเร็จรปู  181 
     ค3 ระดับนยัสําคัญ (P-Values) และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R2) 

ของการทดสอบโดยไมมีผลิตภัณฑ  182 
     ค4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภค

กับปจจยัที่เกีย่วของกับการตดัสินใจซื้อ  183 
     ค5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภค

กับคุณลักษณะกอนการบริโภคผลิตภัณฑ  185 
     ค6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภค

กับคุณลักษณะหลังการบริโภคผลิตภัณฑ  186 
     ค7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางคณุลักษณะหลังการ

บริโภคผลิตภัณฑกับปจจยัที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซือ้  187 
     ค8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางนวัตกรรมของผูบริโภค

กับคุณลักษณะที่ผูบริโภคคาดหวังเมื่อไมมผีลิตภัณฑ  188 
     ค9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความสัมพันธระหวางคณุลักษณะที่ผูบริโภค

คาดหวังเมื่อไมมีผลิตภัณฑกับปจจยัที่เกีย่วของกับการตดัสินใจซื้อ  188 
     ง1 ความสัมพันธระหวางระดับสเกลของคําถามกับความแปรปรวน  190 



(8)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  
     1 การแบงกลุมการยอมรับนวัตกรรมของ Roger 5 
     2 ความสัมพันธระหวางความรูที่มีอยูเดิมกับความรูเพิ่มเตมิ 7 
     3 ความสัมพันธระหวางความเขากันไดกับความรูของผูบริโภคในกลุมตางๆ 7 
     4 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะกับชวงระยะเวลาในกระบวนการตัดสินใจ 18 
     5 แบบจําลองความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอนวัตกรรมของผูบริโภคในระยะกอน

และหลังการบริโภค 25 
     6 รูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual Model) 26 
     7 รูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual Model) 71 
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