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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของงานวจิัย 
 

 ในปจจุบนัการเก็บขอมูลเอกสารภาษาไทยในรูปแบบอิเลคทรอนิกสมปีริมาณสูงขึ้น

อยางมากทําใหความสนใจในการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบระบบการคนคืนสารสนเทศมี

ความสาํคัญอยางมาก งานวิจัยทางดานระบบการคนคืนสารสนเทศเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกบั

วิธีการจัดเก็บขอมูล การจัดการภายในระบบและการคนคืนสารสนเทศเอกสารที่อยูในระบบ 

เอกสารที่จัดเก็บไวจํานวนมากจะไรประโยชนอยางสิน้เชงิ ถาเอกสารเหลานั้นไมสามารถถกูคนคนื

ไดตรงกับความตองการของผูใช ดังนั้นเปาหมายสงูสดุของระบบการคนคืนสารสนเทศจะคํานงึถึง

ความสามารถของระบบที่จดัหาสารสนเทศที่เกี่ยวของไดตรงกับขอคําถามของผูใช 

นักวจิัยหลายคนเสนอตัวแบบระบบการคนคืนสารสนเทศไวหลายแบบ (Frakes and 

Baeza-Yates, 1992; Baeza-Yates and Reibeiro-Neto, 1999; Berry and Browne, 2005) แต

โดยทั่วไปสามารถแบงตัวแบบไดออกเปนสองกลุม ไดแก วิธีการเชิงคาํหลัก (Keyword-oriented 

method) และวิธีการเชิงแมทริกซ (Matrix-oriented method) สําหรับวิธกีารเชงิคําหลักจะใช

คําหลัก (Keyword) ซึ่งหมายถงึ คําหรือกลุมคําเปนขอคําถาม (Query) ปอนเขาไปในระบบ แลว

คําหลักจะถูกนําไปจับคูกับคําที่อยูในเอกสาร แลวระบบจะคืนเอกสารที่มีคําหลกันัน้อยูใหแกผูใช

ระบบ ในขณะที่วิธกีารเชิงแมทริกซจะมีการสรางแมทริกซขึ้นมาจากคําในเอกสารที่อยูในระบบ 

จากนั้นใชวิธีการกระจายแมทริกซเปนแมทริกซยอยเพื่อใหแสดงความสัมพันธระหวางคําและ

เอกสารออกมา (Ye, 2000) 

การคนคืนสารสนเทศดวยวธิกีารเชิงคาํหลกัมีปญหาที่สําคัญคือ การคนคืนอาจไดผล

ไมถูกตองตรงกับความตองการของผูใช เนื่องจากความหมายของคาํหลักหนึ่งอาจแสดงไดโดยคํา

หลายคาํ (Synonymy) สงผลใหคําหลกัในขอคําถามไมสามารถคนคนืเอกสารที่เกีย่วของออกมา

ได และคําหลกับางคาํอาจมหีลายความหมาย (Polysemy) ทําใหคําหลักที่ใชเปนขอคําถามไปดึง

เอกสารที่ไมเกีย่วของออกมา การคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการเชิงคาํหลักจงึจะไดแตเอกสารที่มี

คําหลักตรงกบัคําในขอคําถามของผูใชเทานั้น ดังนัน้การคนคืนสารสนเทศที่ดีจึงนาจะเปนเปนการ

คนคืนสารสนเทศจากความหมายทีม่ีอยูในเอกสาร
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เทคนิคการคนคืนสารสนเทศจากความหมายของเอกสารที่นิยมในปจจุบัน คือ การ

จัดทําดรรชนหีาความหมายแอบแฝง (Latent Semantic Indexing หรือ LSI) ซึ่งใชวิธกีารเชงิ

แมทริกซเพื่อขจัดขอบกพรองของวธิีเชิงคาํหลัก โดยการสรางดรรชนีจากความหมายของคาํดวย

วิธีการทางสถติิมากกวาที่จะใชคําตามตัวอักษรในการคนคืนสารสนเทศ การจดัทําดรรชนหีา

ความหมายแอบแฝง (LSI) มีสมมุติฐานวาเอกสารตางๆจะมีความหมายซอนอยูในการใชคําที่

หลากหลาย เทคนิค LSI นีใ้ชการกระจายแมทริกซ (Matrix decomposition) ซึ่งวิธีการทีน่ิยมใช

เรียกวา การกระจายแมทริกซดวยวธิีการแยกคาแบบเดีย่ว (Singular Value Decomposition หรือ 

SVD) เพื่อดึงความสัมพันธที่สําคัญระหวางความหมายกับคําในเอกสาร (Berry , Dumais and 

O’Brien , 1995, p 573-595) แตการกระจายแมทริกซดวยวิธกีารแยกคาแบบเดี่ยว (SVD) ตองใช

เวลาในการกระจายแมทริกซมากและใชพืน้ที่ในการทํางานสงู ดงันัน้จงึไมเหมาะสมในการนําไปใช

ระบบคนคืนสารสนเทศที่มีเอกสารจํานวนมาก 

สวนการกระจายแมทรกิซแบบเซมิดีสตรีต (Semidiscrete Matrix Decomposition 

หรือ SDD) เปนเทคนิคทีพ่ัฒนาตอจากการกระจายแมทริกซดวยวธิีการแยกคาแบบเดีย่ว 

(Singular Value Decomposition หรือ SVD) โดยจะจํากัดคาของแมทริกซเอกฐาน (Singular 

matrix) เปนเลขจํานวนเต็ม ไดแก 0,1,-1 เทานัน้ ซึ่งทําใหใชพืน้ที่ในการทํางานนอยลง (Kolda 

and O’Leary, 1998, p. 322-346) เนื่องจากเทคนิค SDD เก็บขอมูลสวนหนึ่งในรูปแบบของเลข

จํานวนเตม็แทนที่จะเก็บในรูปแบบเลขทศนิยม จึงทําให เทคนิค SDD มีความเหมาะสมกับการ

นําไปใชกับฐานขอมูลที่มชีุดเอกสารจํานวนมากมากกวาเทคนิค SVD 

งานวิจยัเกี่ยวกับการจัดทําดรรชนีหาความหมายแอบแฝง (Latent Semantic 

Indexing หรือ LSI) สวนใหญเปนงานวจิัยกับเอกสารภาษาอังกฤษ แตภาษาไทยซึ่งมีลักษณะ

เฉพาะที่ตางจากภาษาอังกฤษหลายประการ เชน โครงสรางภาษา การรูจักคาํ การรูจักประโยค 

และการทาํความเขาใจประโยค (Vongvipanond,1993, p. 519-545) มีงานวิจยัทีท่ําการศึกษา

การทาํดรรชนหีาความหมายแอบแฝงอยูบางโดยใชเทคนิคการกระจายแมทรกิซดวยวิธีการแยกคา

แบบเดี่ยว (Singular Value Decomposition หรือ SVD) แตเนื่องจากเทคนิค SVD จําเปนตองใช

พื้นที่การทํางานขนาดใหญและในการเปลีย่นแปลงเอกสารในระบบการคนคืนตองใชเวลาและมี

ขั้นตอนในการประมวลผลทียุ่งยากมาก ในขณะที่การกระจายแมทริกซแบบเซมิดีสตรีต 

(Semidiscrete Matrix Decomposition หรือ SDD) ใชเนื้อที่ในการประมวลผลนอยกวาและการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงชุดเอกสารในระบบทาํไดงายกวา วิทยานพินธนีจุ้ดมุงหมายในการศึกษา

เปรียบเทียบความสามารถในการคนคืนสารสนเทศขอความภาษาไทยโดยใชเทคนิคการสราง
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ดรรชนีหาความหมายแฝง ซึ่งมีการกระจายแมทรกิซระหวางการกระจายแมทริกซแบบเซมิดีสตรีต 

และการกระจายแมทรกิซดวยวิธีการแยกคาแบบเดี่ยว 

 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

(1) ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการคนคนืสารสนเทศขอความภาษาไทย

ระหวางการกระจายแมทริกซแบบเซมิดีสตรีต (Semidiscrete Matrix Decomposition หรือ SDD) 

และการกระจายแมทรกิซดวยวิธีการแยกคาแบบเดี่ยว (Singular Value Decomposition หรือ 

SVD) ในชุดเอกสารขอความภาษาไทยสาขาตางๆ 

(2) หาตัวแปรที่เหมาะสมทีใ่ชในการกระจายแมทริกซ ไดแก ตัวแปรแยกแมทริกซ  

(Splitting factor) และคาขีดแบง (Threshold value) สําหรับเอกสารภาษาไทยในหลายสาขาเพื่อ

ใชในการปรับแตงประสิทธภิาพในการคนคืนสารสนเทศ 

  
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

วิทยานิพนธนี้เปนการศึกษาการคนคืนสารสนเทศโดยเทคนิคการกระจายแมทรกิซใน

ชุดเอกสารขอความภาษาไทยซึง่เปนบทคัดยอวิทยานพินธจาก 4 สาขา ไดแก วิทยาการ

คอมพิวเตอร ประวัติศาสตร บรรณารักษศาสตร และรัฐศาสตร  

 
1.4 รายละเอยีดของวิทยานิพนธ 

 

 รายละเอียดของวิทยานิพนธที่เหลือสามารถแบงออกเปนสวนตาง ๆ ซึ่งสามารถแยก

อธิบายไดดังหัวขอตอไปนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย วัตถุประสงค

ของงานวิจัย ขอบเขตของงานวิจัย และรายละเอียดของวิทยานิพนธ 

 บทที ่2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยนี้ และผลงานวิจัยที่นําเทคนิคการกระจายแมทริกซไปประยุกตใชกับการคนคืน

สารสนเทศ และประยุกตใชกับภาษาไทย 
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 บทที่ 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช ขั้นตอนของการวิจัย และวิธีวัดผลการวิจัย 

 บทที่ 4 ผลการทดลอง แสดงผลการทดลองปจจัยที่ใชในการทดสอบ 

   บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ประกอบดวย สรุปและอภิปรายผลการ

ศึกษาวิจัย  และขอเสนอแนะตาง ๆ 
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