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บทที่ 3

ระเบียบวิธีศึกษา

การศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของผูบริหารสถานโีทรทศัน ผูผลิตรายการโทรทศันสาํหรบัเด็ก 

บริษัทโฆษณา และเด็กที่มีตอมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง การเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

เยาวชน และครอบครัวในชวงเวลา 16.00-22.00 น. ใชวิธีการศึกษาสองประเภท คือ การศึกษา

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth-Interview) และการใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาผูศึกษาไดแบงกลุมประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวน คือ

1. กลุมประชากรที่ผูศึกษาเขาไปสัมภาษณเจาะลึก ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

1.1 ผูบริหารของสถานโีทรทศันทีไ่มตองเสยีคาใชจาย (Free TV.) ไดแก สถานโีทรทัศน

ไทยทีวีสี ชอง 3 สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 สถานีโทรทัศน 

ชอง 9 อสมท. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศน

ไอทีวี รวมจํานวน 6 คน ไดแก

- นายบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธิ ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศน

ไทยทีวีสี  ชอง 3

- นางสาวพรภัสสร หร่ิมเจริญ เจาหนาที่รายการ สถานีโทรทัศนกองทัพบก 

ชอง 5

- นายสุบัณฑิต สุวรรณนพ Assistant Manager Program สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบก ชอง 7

- นายสุระ เกนทะนะศิล ผูอํานวยการสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท.

- นางทิพยเยาว วุลโลบล ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ

- นางนิมะ ราซิดี ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนไอทีวี
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1.2 ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก รวมจํานวน 4 คน มาจากการสอบถาม

ความนิยมในการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจากเด็กที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

- นางวภิาดา จตุยศพร Chief of Programme Acquistion Section รายการ

ชอง 9 การตูน

- นางศศิกร ฉันทเศรษฐ กรรมการผูจัดการ บริษัท กันตนา วิดีโอ โปรดักชั่น

รายการละครวัยซนคนมหัศจรรย

- นางมาลี ปานเพชร ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหารฝายอํานวยการ บริษัท 

เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) รายการเกมทศกัณฐเด็ก

- นางสาวสโรชนิ ี ไชยภทัรานนัท Producer บริษทั ทนี ทอลค จาํกดั รายการ 

Small Talk

1.3 ผูวางแผนการโฆษณาของบริษัทโฆษณา จํานวน 3 คน

- นางสาวจิรัศดา ลิ้มสุวรรณ Planning Manager บริษัท เอสซี แมทชบอกซ 

จํากัด

- นายพิทักษ อินทรทูต Category Director บริษัท มายดแชร ประเทศไทย

- นายชัชวาลย โกศลอุดมกุล Business Associate Director บริษัท อินนิทิ

เอทิฟว มีเดีย จํากัด

2. กลุมตัวอยางที่ผูศึกษาตองดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

เด็กนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือมีอายุเฉลี่ยระหวาง 6-12 ป 

ทั้งชายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 400 คน

การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability sampling) โดยผูศึกษาตองการใหไดกลุมตัวอยางที่หลากหลายจึงไดกําหนด

สถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ไว ดังนี้

2.1 สวนสยาม สวนสนกุดรมีเวลิด เนือ่งจากเปนสถานทีค่รอบครวัของกลุมตัวอยาง

สวนใหญมักจะพากลุมตัวอยางมาเที่ยวมากพอสมควรแหงละ 50 คน รวม 100 คน

2.2 สวนรมมณีย และสวนสัตวดุสติ แหงละ 50 คน รวม 100 คน

2.3 หางสรรพสินคาคารฟูร สาขาบางใหญ และหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา

ปนเกลา แหงละ 50 คน รวม 100 คน

2.4 สถานศึกษาที่เปนของรัฐ ไดแก โรงเรียนวัดราชสิทธาราม และโรงเรียน

วัดพระยายัง แหงละ 25 คน รวม 50 คน
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2.5 สถานศึกษาที่เปนของเอกชน ไดแก โรงเรียนศรีวิกรม และโรงเรียนทรงวิทยา 

แหงละ 25 คน รวม 50 คน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปนสองสวน

สวนที่หนึ่ง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ซึ่งจะทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

1. ผูที่เปนเจาของสถานี หรือผูบริหารระดับสูงของสถานีโทรทัศนที่ผูชมรายการไมตอง

เสียคาใชจายรายเดือน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ สถานโีทรทัศนภาครัฐ ไดแก สถานีโทรทัศน 

กองทัพบก ชอง 5, สถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท. และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศนภาคเอกชน ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3, 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 และสถานีโทรทัศนไอทีวี รวมจํานวน 6 คน

2. ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ไดแก รายการชอง 9 การตูน รายการละครวัยซน

คนมหัศจรรย รายการเกมทศกัณฐเด็ก รายการ Small Talk รวมจํานวน 4 คน

3. ผูวางแผนการโฆษณาของบริษัทโฆษณา ไดแก บริษัท เอสซี แมทชบอกซ จํากัด

บริษัท มายดแชร ประเทศไทย บริษัท อินนิทิเอทิฟว มีเดีย จํากัด รวมจํานวน 3 คน

สวนทีส่อง เปนการรวบรวมขอมลูโดยการใชวธิกีารแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งจะใหกลุมตัวอยางที่เปนเด็กที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือมีอายุเฉลี่ย

ระหวาง 6-12 ป ทั้งชายและหญิง จํานวน 400 คน เปนผูกรอกสําหรับกลุมตัวอยางที่สามารถกรอก

เองได และผูชวยศึกษาจะชวยกรอกหากกลุมตัวอยางไมสามารถกรอกแบบสอบถามไดดวยตนเอง 

โดยมผีูชวยศกึษาคอยชีแ้จงใหกลุมตัวอยางทราบถงึวตัถปุระสงคของการศกึษากอนแจกแบบสอบถาม 

หรือผูชวยศึกษาเปนผูชวยกรอก โดยผูชวยศึกษาจะคอยใหคาํอธิบายแกกลุมตัวอยางที่มีขอสงสัย

เกีย่วกับแบบสอบถาม
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แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ

การสมัภาษณกลุมตวัอยางในสวนแรกผูทาํการศกึษาไดแบงคาํถามออกเปน 6 กลุมคําถาม

ดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

4. การผลิตรายการโทรทัศนที่เหมาะสมสําหรับเด็ก

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

6. อิทธิพลของสื่อโทรทัศนที่มีตอพฤติกรรมของเด็ก

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูบริหารสถานีโทรทัศน

จําแนกเปนกลุมคําถามไดดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

มีแนวคําถามในการสัมภาษณดังนี้

1.1 การที่ภาครัฐไดมีมติคณะรัฐมนตรีขอความรวมมอืในเรือ่งการเพิม่เวลารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กมากขึ้น ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการขอความรวมมือของรัฐในครั้งนี้

1.2 ทานคิดวามติที่เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากอะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

1.3 ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาในครั้งนี้สงผลตอทานอยางไรบาง

1.4 กอนที่จะมีมติที่ใหเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ทานคิดวารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กที่มีอยูเดิมเปนอยางไร

1.5 สังคมจะไดอะไรกับการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาการกาํหนดชวงเวลาตั้งแต 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแลว

หรือไมอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดิมคือ 16.00-18.30 น. หากคิดวาไมเหมาะสมควร

เปนชวงเวลาใด

3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้
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ทานคิดวาเวลาที่เพิ่มเปน 1-1.5 ชั่วโมง/วัน เพียงพอไหมสําหรับรายการโทรทัศน

สําหรับเด็ก

4. การผลติรายการโทรทศันทีเ่หมาะสมสาํหรบัเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

ในฐานะที่ทานเปนผูรับผิดชอบดูแลรายการที่ออกอากาศทั้งหมดของสถานีโทรทัศน 

ทานใชเกณฑในการคัดเลือกรายการโทรทัศนสําหรับเด็กอยางไร

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถามในการสัมภาษณ

ดังนี้

ในแตละครั้งที่มีการปรับผังรายการทําไมรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจึงมักเปน

ตัวเลือกลําดับตน ๆ ที่มักจะถูกถอดออกจากผังรายการ

6. อิทธพิลของสือ่โทรทศันทีม่ตีอพฤตกิรรมของเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

นอกจะมีบทบาทตอสังคมแลว ทานคิดวาสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมากเพียงใด 

และดานใดบาง อยางไร

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

จําแนกเปนกลุมคําถามไดดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มี

แนวคําถามในการสัมภาษณดังนี้

1.1 การที่ภาครัฐไดมีมติคณะรัฐมนตรีขอความรวมมอืในเรือ่งการเพิม่เวลารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กมากขึ้น ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการขอความรวมมือของรัฐในครั้งนี้

1.2 ทานคิดวามติที่เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากอะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

1.3 ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาในครั้งนี้สงผลตอทานอยางไรบาง

1.4 กอนที่จะมีมติที่ใหเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ทานคิดวารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กที่มีอยูเดิมเปนอยางไร

1.5 สังคมจะไดอะไรกับการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาการกําหนดชวงเวลาตั้งแต 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแลว

หรือไมอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดิมคือ 16.00-18.30 น. หากคิดวาไมเหมาะสมควร

เปนชวงเวลาใด
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3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาเวลาที่เพิ่มเปน 1-1.5 ชั่วโมง/วัน เพียงพอไหมสําหรับรายการโทรทัศน

สําหรับเด็ก

4. การผลติรายการโทรทศันทีเ่หมาะสมสาํหรับเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

4.1 ทําไมถึงคิดที่จะผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กขึ้นมา

4.2 อะไรคือสิ่งที่ทําใหคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ผลิตออกมานั้นเปนที่

นาสนใจสําหรับเด็ก

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถามในการสัมภาษณ

ดังนี้

5.1 ทานคิดเห็นเชนไรกับรายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ไมสามารถอยูไดนาน 

มีปจจัยอะไรบาง ทําไมจึงเปนเชนนั้น

5.2 ทานคิดวาการมีมตินี้จะมีสวนผลักดันใหบุคคลที่เกี่ยวของ เชน สถานีโทรทัศน 

ผูผลิตรายการโทรทศัน และผูอุปถมัภรายการอยางบรษิทัโฆษณา หนัมาใหความสนใจรายการโทรทัศน

สําหรับเด็กมากขึ้นหรือไมอยางไร และสงผลตอทานอยางไรบาง

5.3 ทานคิดวาทานจะผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กใหเปนรายการที่ดีสําหรับ

เด็ก และยังคงมีผูอุปถัมภรายการไดอยางไร

6. อิทธพิลของสือ่โทรทศันทีม่ตีอพฤตกิรรมของเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

นอกจะมีบทบาทตอสังคมแลว ทานคิดวาสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมากเพียงใด 

และดานใดบาง อยางไร

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูวางแผนการโฆษณาของบริษัทโฆษณา

จําแนกเปนกลุมคําถามไดดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

มีแนวคําถามในการสัมภาษณดังนี้

1.1 การทีภ่าครัฐไดมมีติคณะรฐัมนตรขีอความรวมมอืในเรือ่งการเพิม่เวลารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กมากขึ้น ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการขอความรวมมือของรัฐในครั้งนี้

1.2 ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาในครั้งนี้สงผลตอทานอยางไรบาง

1.3 ทานคิดวามติที่เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากอะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น
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1.4 ทานคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กมีความสําคัญอยางไร ถึงตองมีการเพิ่ม

เวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็กขึ้น และจะชวยทําใหเกิดอะไรไดบาง

1.5 นโยบายในการซื้อส่ือของทานมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมหรือไม อยางไร

หลังจากมีมติคณะรัฐมนตรีทําไมจึงเปนเชนนั้น

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาการกําหนดชวงเวลาตั้งแต 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแลว

หรือไมอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดิมคือ 16.00-18.30 น. หากคิดวาไมเหมาะสมควร

เปนชวงเวลาใด

3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาเวลาที่เพิ่มเปน 1-1.5 ชั่วโมง/วัน เพียงพอไหมสําหรับรายการโทรทัศน

สําหรับเด็ก

4. การผลติรายการโทรทศันทีเ่หมาะสมสาํหรับเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

4.1 รายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่เหมาะสมควรเปนอยางไร

4.2 อะไรคือสิ่งที่ทําใหคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ผลิตออกมานั้นเปนที่

นาสนใจสําหรับเด็ก

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถามในการสัมภาษณ

ดังนี้

5.1 ทานคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กทําไมอยูไดไมนานมีสาเหตุมาจากอะไร

5.2 รายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ทานใหการสนับสนุนตองมีลักษณะอยางไร

6. อิทธพิลของสือ่โทรทศันทีม่ตีอพฤติกรรมของเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

ทานคดิวาโฆษณาทีอ่อกทางสือ่โทรทศันมอิีทธพิลตอเดก็มากเพยีงใด และดานใดบาง 

อยางไร

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ไดแบงการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 ที่ใชวิธีการ

สัมภาษณ อยูในชวง เดือนกรกฎาคม 2547-เมษายน 2548 และในสวนที่ 2 เก็บขอมูลในชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน 2547



40

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

1. เครื่องบันทึกเสียง และแถบบันทึกเสียง สําหรับการสัมภาษณผูบริหารของสถานี

โทรทัศน ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก บริษัทโฆษณา

2. แบบสอบถาม เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือมีอายุเฉลี่ยระหวาง 6-12 ป ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

การทดสอบเครื่องมือ

การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในครั้งนี้ เปนเพียงการถามถึงพฤติกรรม และ

ความคดิเหน็ เพือ่แสดงผลเปนเพยีงคารอยละ ดงันัน้กอนการเกบ็ขอมลูจริงในการใช แบบสอบถาม 

คณะผูศึกษาจะนําแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไปทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับคําถาม

ที่ใช (Pretest) กับเด็กอายุ 6-12 ป จํานวน 30 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาแกไขปรับปรุง โดยมี

ผูเชี่ยวชาญทางนิเทศศาสตรเขารวมตรวจสอบ

การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ แบงการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนั้นการวิเคราะหขอมูล

จึงตองแบงออกเปน 2 สวน

1. สวนของการสมัภาษณ เมือ่ไดขอมลูจากการสมัภาษณครบถวน กจ็ะทาํการวิเคราะห

ขอมูลโดยการสรุปภายใตแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอในรูปของการบรรยาย และ

พรรณนาเกี่ยวกับขอมูลที่ไดไปสัมภาษณ

2. สวนของการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม เมื่อไดคําตอบครบถวน และ

ตรวจสอบความถูกตองแลว ก็นําเขาสูการประมวลขอมูลโดยคํานวณเปนคารอยละ แลวนําขอมูลที่

ไดมาประมวลในรูปของตาราง และนําเสนอในลักษณะการพรรณนา

การนําเสนอผลสรุปโดยรอบ

ผูศกึษาจะนาํขอมลูทีว่เิคราะหในแตละสวนทัง้ 2 สวน มาทาํการวเิคราะหรวมกนัอีกครัง้

หนึ่ง เพื่อหาความสัมพันธแลวทําการอธิบายสรุปผลการศึกษา
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