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บทที่ 3

ระเบียบวิธีศึกษา

การศกึษาเรือ่งความคดิเหน็ของผูบริหารสถานโีทรทศัน ผูผลิตรายการโทรทศันสาํหรบัเด็ก 

บริษัทโฆษณา และเด็กที่มีตอมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง การเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

เยาวชน และครอบครัวในชวงเวลา 16.00-22.00 น. ใชวิธีการศึกษาสองประเภท คือ การศึกษา

โดยใชระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth-Interview) และการใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาผูศึกษาไดแบงกลุมประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน 2 สวน คือ

1. กลุมประชากรที่ผูศึกษาเขาไปสัมภาษณเจาะลึก ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

1.1 ผูบริหารของสถานโีทรทศันทีไ่มตองเสยีคาใชจาย (Free TV.) ไดแก สถานโีทรทัศน

ไทยทีวีสี ชอง 3 สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 สถานีโทรทัศน 

ชอง 9 อสมท. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศน

ไอทีวี รวมจํานวน 6 คน ไดแก

- นายบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธิ ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศน

ไทยทีวีสี  ชอง 3

- นางสาวพรภัสสร หร่ิมเจริญ เจาหนาที่รายการ สถานีโทรทัศนกองทัพบก 

ชอง 5

- นายสุบัณฑิต สุวรรณนพ Assistant Manager Program สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบก ชอง 7

- นายสุระ เกนทะนะศิล ผูอํานวยการสถานีโทรทัศนชอง 9 อสมท.

- นางทิพยเยาว วุลโลบล ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ สถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ

- นางนิมะ ราซิดี ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนไอทีวี
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1.2 ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก รวมจํานวน 4 คน มาจากการสอบถาม

ความนิยมในการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจากเด็กที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

- นางวภิาดา จตุยศพร Chief of Programme Acquistion Section รายการ

ชอง 9 การตูน

- นางศศิกร ฉันทเศรษฐ กรรมการผูจัดการ บริษัท กันตนา วิดีโอ โปรดักชั่น

รายการละครวัยซนคนมหัศจรรย

- นางมาลี ปานเพชร ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหารฝายอํานวยการ บริษัท 

เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) รายการเกมทศกัณฐเด็ก

- นางสาวสโรชนิ ี ไชยภทัรานนัท Producer บริษทั ทนี ทอลค จาํกดั รายการ 

Small Talk

1.3 ผูวางแผนการโฆษณาของบริษัทโฆษณา จํานวน 3 คน

- นางสาวจิรัศดา ลิ้มสุวรรณ Planning Manager บริษัท เอสซี แมทชบอกซ 

จํากัด

- นายพิทักษ อินทรทูต Category Director บริษัท มายดแชร ประเทศไทย

- นายชัชวาลย โกศลอุดมกุล Business Associate Director บริษัท อินนิทิ

เอทิฟว มีเดีย จํากัด

2. กลุมตัวอยางที่ผูศึกษาตองดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับ

เด็กนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือมีอายุเฉลี่ยระหวาง 6-12 ป 

ทั้งชายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 400 คน

การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Non-Probability sampling) โดยผูศึกษาตองการใหไดกลุมตัวอยางที่หลากหลายจึงไดกําหนด

สถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ไว ดังนี้

2.1 สวนสยาม สวนสนกุดรมีเวลิด เนือ่งจากเปนสถานทีค่รอบครวัของกลุมตัวอยาง

สวนใหญมักจะพากลุมตัวอยางมาเที่ยวมากพอสมควรแหงละ 50 คน รวม 100 คน

2.2 สวนรมมณีย และสวนสัตวดุสติ แหงละ 50 คน รวม 100 คน

2.3 หางสรรพสินคาคารฟูร สาขาบางใหญ และหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา

ปนเกลา แหงละ 50 คน รวม 100 คน

2.4 สถานศึกษาที่เปนของรัฐ ไดแก โรงเรียนวัดราชสิทธาราม และโรงเรียน

วัดพระยายัง แหงละ 25 คน รวม 50 คน
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2.5 สถานศึกษาที่เปนของเอกชน ไดแก โรงเรียนศรีวิกรม และโรงเรียนทรงวิทยา 

แหงละ 25 คน รวม 50 คน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปนสองสวน

สวนที่หนึ่ง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) ซึ่งจะทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

1. ผูที่เปนเจาของสถานี หรือผูบริหารระดับสูงของสถานีโทรทัศนที่ผูชมรายการไมตอง

เสียคาใชจายรายเดือน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ สถานโีทรทัศนภาครัฐ ไดแก สถานีโทรทัศน 

กองทัพบก ชอง 5, สถานีโทรทัศน ชอง 9 อสมท. และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

กรมประชาสัมพันธ และสถานีโทรทัศนภาคเอกชน ไดแก สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3, 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 และสถานีโทรทัศนไอทีวี รวมจํานวน 6 คน

2. ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ไดแก รายการชอง 9 การตูน รายการละครวัยซน

คนมหัศจรรย รายการเกมทศกัณฐเด็ก รายการ Small Talk รวมจํานวน 4 คน

3. ผูวางแผนการโฆษณาของบริษัทโฆษณา ไดแก บริษัท เอสซี แมทชบอกซ จํากัด

บริษัท มายดแชร ประเทศไทย บริษัท อินนิทิเอทิฟว มีเดีย จํากัด รวมจํานวน 3 คน

สวนทีส่อง เปนการรวบรวมขอมลูโดยการใชวธิกีารแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งจะใหกลุมตัวอยางที่เปนเด็กที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือมีอายุเฉลี่ย

ระหวาง 6-12 ป ทั้งชายและหญิง จํานวน 400 คน เปนผูกรอกสําหรับกลุมตัวอยางที่สามารถกรอก

เองได และผูชวยศึกษาจะชวยกรอกหากกลุมตัวอยางไมสามารถกรอกแบบสอบถามไดดวยตนเอง 

โดยมผีูชวยศกึษาคอยชีแ้จงใหกลุมตัวอยางทราบถงึวตัถปุระสงคของการศกึษากอนแจกแบบสอบถาม 

หรือผูชวยศึกษาเปนผูชวยกรอก โดยผูชวยศึกษาจะคอยใหคาํอธิบายแกกลุมตัวอยางที่มีขอสงสัย

เกีย่วกับแบบสอบถาม
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แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ

การสมัภาษณกลุมตวัอยางในสวนแรกผูทาํการศกึษาไดแบงคาํถามออกเปน 6 กลุมคําถาม

ดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

4. การผลิตรายการโทรทัศนที่เหมาะสมสําหรับเด็ก

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

6. อิทธิพลของสื่อโทรทัศนที่มีตอพฤติกรรมของเด็ก

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูบริหารสถานีโทรทัศน

จําแนกเปนกลุมคําถามไดดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

มีแนวคําถามในการสัมภาษณดังนี้

1.1 การที่ภาครัฐไดมีมติคณะรัฐมนตรีขอความรวมมอืในเรือ่งการเพิม่เวลารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กมากขึ้น ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการขอความรวมมือของรัฐในครั้งนี้

1.2 ทานคิดวามติที่เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากอะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

1.3 ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาในครั้งนี้สงผลตอทานอยางไรบาง

1.4 กอนที่จะมีมติที่ใหเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ทานคิดวารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กที่มีอยูเดิมเปนอยางไร

1.5 สังคมจะไดอะไรกับการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาการกาํหนดชวงเวลาตั้งแต 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแลว

หรือไมอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดิมคือ 16.00-18.30 น. หากคิดวาไมเหมาะสมควร

เปนชวงเวลาใด

3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้
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ทานคิดวาเวลาที่เพิ่มเปน 1-1.5 ชั่วโมง/วัน เพียงพอไหมสําหรับรายการโทรทัศน

สําหรับเด็ก

4. การผลติรายการโทรทศันทีเ่หมาะสมสาํหรบัเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

ในฐานะที่ทานเปนผูรับผิดชอบดูแลรายการที่ออกอากาศทั้งหมดของสถานีโทรทัศน 

ทานใชเกณฑในการคัดเลือกรายการโทรทัศนสําหรับเด็กอยางไร

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถามในการสัมภาษณ

ดังนี้

ในแตละครั้งที่มีการปรับผังรายการทําไมรายการโทรทัศนสําหรับเด็กจึงมักเปน

ตัวเลือกลําดับตน ๆ ที่มักจะถูกถอดออกจากผังรายการ

6. อิทธพิลของสือ่โทรทศันทีม่ตีอพฤตกิรรมของเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

นอกจะมีบทบาทตอสังคมแลว ทานคิดวาสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมากเพียงใด 

และดานใดบาง อยางไร

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

จําแนกเปนกลุมคําถามไดดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มี

แนวคําถามในการสัมภาษณดังนี้

1.1 การที่ภาครัฐไดมีมติคณะรัฐมนตรีขอความรวมมอืในเรือ่งการเพิม่เวลารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กมากขึ้น ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการขอความรวมมือของรัฐในครั้งนี้

1.2 ทานคิดวามติที่เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากอะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น

1.3 ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาในครั้งนี้สงผลตอทานอยางไรบาง

1.4 กอนที่จะมีมติที่ใหเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ทานคิดวารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กที่มีอยูเดิมเปนอยางไร

1.5 สังคมจะไดอะไรกับการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาการกําหนดชวงเวลาตั้งแต 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแลว

หรือไมอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดิมคือ 16.00-18.30 น. หากคิดวาไมเหมาะสมควร

เปนชวงเวลาใด
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3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาเวลาที่เพิ่มเปน 1-1.5 ชั่วโมง/วัน เพียงพอไหมสําหรับรายการโทรทัศน

สําหรับเด็ก

4. การผลติรายการโทรทศันทีเ่หมาะสมสาํหรับเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

4.1 ทําไมถึงคิดที่จะผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กขึ้นมา

4.2 อะไรคือสิ่งที่ทําใหคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ผลิตออกมานั้นเปนที่

นาสนใจสําหรับเด็ก

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถามในการสัมภาษณ

ดังนี้

5.1 ทานคิดเห็นเชนไรกับรายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ไมสามารถอยูไดนาน 

มีปจจัยอะไรบาง ทําไมจึงเปนเชนนั้น

5.2 ทานคิดวาการมีมตินี้จะมีสวนผลักดันใหบุคคลที่เกี่ยวของ เชน สถานีโทรทัศน 

ผูผลิตรายการโทรทศัน และผูอุปถมัภรายการอยางบรษิทัโฆษณา หนัมาใหความสนใจรายการโทรทัศน

สําหรับเด็กมากขึ้นหรือไมอยางไร และสงผลตอทานอยางไรบาง

5.3 ทานคิดวาทานจะผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กใหเปนรายการที่ดีสําหรับ

เด็ก และยังคงมีผูอุปถัมภรายการไดอยางไร

6. อิทธพิลของสือ่โทรทศันทีม่ตีอพฤตกิรรมของเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

นอกจะมีบทบาทตอสังคมแลว ทานคิดวาสื่อโทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมากเพียงใด 

และดานใดบาง อยางไร

คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูวางแผนการโฆษณาของบริษัทโฆษณา

จําแนกเปนกลุมคําถามไดดังนี้

1. การยอมรับตอมติคณะรัฐมนตรีในสวนการเพิ่มเวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 

มีแนวคําถามในการสัมภาษณดังนี้

1.1 การทีภ่าครัฐไดมมีติคณะรฐัมนตรขีอความรวมมอืในเรือ่งการเพิม่เวลารายการ

โทรทัศนสําหรับเด็กมากขึ้น ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการขอความรวมมือของรัฐในครั้งนี้

1.2 ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาในครั้งนี้สงผลตอทานอยางไรบาง

1.3 ทานคิดวามติที่เกิดขึ้นนี้ มีสาเหตุมาจากอะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น
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1.4 ทานคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กมีความสําคัญอยางไร ถึงตองมีการเพิ่ม

เวลารายการโทรทัศนสําหรับเด็กขึ้น และจะชวยทําใหเกิดอะไรไดบาง

1.5 นโยบายในการซื้อส่ือของทานมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมหรือไม อยางไร

หลังจากมีมติคณะรัฐมนตรีทําไมจึงเปนเชนนั้น

2. การกําหนดชวงเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาการกําหนดชวงเวลาตั้งแต 16.00-22.00 น. เปนชวงเวลาที่เหมาะสมแลว

หรือไมอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดิมคือ 16.00-18.30 น. หากคิดวาไมเหมาะสมควร

เปนชวงเวลาใด

3. การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถาม

ในการสัมภาษณดังนี้

ทานคิดวาเวลาที่เพิ่มเปน 1-1.5 ชั่วโมง/วัน เพียงพอไหมสําหรับรายการโทรทัศน

สําหรับเด็ก

4. การผลติรายการโทรทศันทีเ่หมาะสมสาํหรับเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

4.1 รายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่เหมาะสมควรเปนอยางไร

4.2 อะไรคือสิ่งที่ทําใหคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ผลิตออกมานั้นเปนที่

นาสนใจสําหรับเด็ก

5. ปจจัยในการอยูรอดของรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก มีแนวคําถามในการสัมภาษณ

ดังนี้

5.1 ทานคิดวารายการโทรทัศนสําหรับเด็กทําไมอยูไดไมนานมีสาเหตุมาจากอะไร

5.2 รายการโทรทัศนสําหรับเด็กที่ทานใหการสนับสนุนตองมีลักษณะอยางไร

6. อิทธพิลของสือ่โทรทศันทีม่ตีอพฤติกรรมของเดก็ มแีนวคาํถามในการสมัภาษณดงันี้

ทานคดิวาโฆษณาทีอ่อกทางสือ่โทรทศันมอิีทธพิลตอเดก็มากเพยีงใด และดานใดบาง 

อยางไร

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ไดแบงการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 ที่ใชวิธีการ

สัมภาษณ อยูในชวง เดือนกรกฎาคม 2547-เมษายน 2548 และในสวนที่ 2 เก็บขอมูลในชวงเดือน

สิงหาคม-กันยายน 2547
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

1. เครื่องบันทึกเสียง และแถบบันทึกเสียง สําหรับการสัมภาษณผูบริหารของสถานี

โทรทัศน ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก บริษัทโฆษณา

2. แบบสอบถาม เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือมีอายุเฉลี่ยระหวาง 6-12 ป ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

การทดสอบเครื่องมือ

การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในครั้งนี้ เปนเพียงการถามถึงพฤติกรรม และ

ความคดิเหน็ เพือ่แสดงผลเปนเพยีงคารอยละ ดงันัน้กอนการเกบ็ขอมลูจริงในการใช แบบสอบถาม 

คณะผูศึกษาจะนําแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไปทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับคําถาม

ที่ใช (Pretest) กับเด็กอายุ 6-12 ป จํานวน 30 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาแกไขปรับปรุง โดยมี

ผูเชี่ยวชาญทางนิเทศศาสตรเขารวมตรวจสอบ

การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ แบงการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนั้นการวิเคราะหขอมูล

จึงตองแบงออกเปน 2 สวน

1. สวนของการสมัภาษณ เมือ่ไดขอมลูจากการสมัภาษณครบถวน กจ็ะทาํการวิเคราะห

ขอมูลโดยการสรุปภายใตแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอในรูปของการบรรยาย และ

พรรณนาเกี่ยวกับขอมูลที่ไดไปสัมภาษณ

2. สวนของการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม เมื่อไดคําตอบครบถวน และ

ตรวจสอบความถูกตองแลว ก็นําเขาสูการประมวลขอมูลโดยคํานวณเปนคารอยละ แลวนําขอมูลที่

ไดมาประมวลในรูปของตาราง และนําเสนอในลักษณะการพรรณนา

การนําเสนอผลสรุปโดยรอบ

ผูศกึษาจะนาํขอมลูทีว่เิคราะหในแตละสวนทัง้ 2 สวน มาทาํการวเิคราะหรวมกนัอีกครัง้

หนึ่ง เพื่อหาความสัมพันธแลวทําการอธิบายสรุปผลการศึกษา
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