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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

สงัคมโลกในปจจบุนัประเทศตาง ๆ มกีารพฒันาประเทศใหเจรญิกาวหนาแตกตางกนัไป 

ตามลักษณะการจัดการดานการปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของประชากรทีอ่าศยัอยูในประเทศ ดงัเชน ประเทศสหรฐัอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส ฯลฯ ประเทศตาง ๆ 

เหลานี้จัดไดวาเปนประเทศที่พัฒนาแลวจึงมีความไดเปรยีบมากกวาประเทศอื่น ๆ ทั้งทางดานการ

ตอรองอาํนาจทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ทัง้นีย้งัสามารถยกระดบัคุณภาพชวีติของประชากร

ที่อาศัยอยูในประเทศนั้น ๆ ดวย

ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนาในทุก ๆ ดานของประเทศ ทั้งนี้เพื่อ

ตองการยกระดับศักยภาพของประเทศใหมีความเทาเทียมกัน ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา

ประเทศของประเทศไทยคอื ทรัพยากรบคุคล ซึง่จะเปนตวัขบัเคลือ่นการพฒันาตาง ๆ ภายในประเทศ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของไทยนั้นก็มีหลายประการ เชน การใหการศึกษาแกประชาชนอยาง

กวางขวางทัว่ถงึ เพือ่ตองการใหประชาชนรูจกัคดิเปนทาํเปนแกปญหาไดดวยตนเอง และมคีวามคิด

สรางสรรค การพฒันาดานสาธารณปูโภคอยางทัว่ถงึเพือ่ตองการใหประชาชนมสุีขภาพทีด่ปีลอดภัย

จากอันตรายตาง ๆ หรือการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนทั่วทุกภูมิภาค เพื่อใหประชาชนมีอาชีพ

เปนของตนเองและสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข แตภายใตกลไกการพัฒนาตาง ๆ เหลานีม้ี

สิง่หนึง่ทีอ่าจกลาวไดวาเปนการบัน่ทอนคุณภาพชวีติของทรพัยากรมนษุยในประเทศตาง ๆ ใหต่ําลง 

ก็คือ ความเชื่อและพฤติกรรมในเรื่องการพนัน

ในตางประเทศ การรบัรูเร่ืองการพนนัยงัคงมลีกัษณะเหมอืนเหรยีญ 2 ดานเชนกนั ทัง้ดาน

ที่เปนบวกและดานลบ กลาวคือถึงแมการพนันจะเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสนุกสนาน ตื่นเตน 

เราใจ หรือชวยบรรเทาเยียวยาความเบื่อหนายจากชีวิตประจําวันที่จําเจ การพนนัก็สามารถสราง

ปญหาใหกบัผูทีต่ดิการพนนัไดดวยในขณะเดยีวกนั นอกจากนีย้งัอาจเกดิปญหาจากการเขาไปยุงเกี่ยว

กบัองคกรอาชญากรรมหรอืพวกนอกกฎหมายอกีดวย อยางไรกด็หีลงัสงครามโลกครัง้ที ่ 2 เปนตนมา 

ทัศนะตอการพนันในหลายประเทศเริ่มเปลี่ยนไป กลาวคือเร่ิมยอมรับการพนันกันมากขึ้น เพราะใน

เมื่อไมสามารถกําจัดการพนันใหหมดไปจากสังคมได ก็ควรจะทําใหเปนกิจกรรมที่เสรีที่ไดรับการ

คุมครองจากกฎหมาย ทาํใหหลาย ๆ ประเทศ เชน สหรฐัอเมริกา อังกฤษ ออสเตเรยี มาเลเซีย มาเกา 

ฯลฯ มีการพิจารณารวมในแผนงานนโยบายแหงชาติ เพื่อกํากับดูแลในเชิงพาณิชย กลาวคือเปน
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การพนันที่ถูกกฎหมาย (Legalized Gambling) เพื่อแสวงหาผลประโยชนจากการพนันในรูปของ

รายไดจากภาษีการพนันและรายไดจากการทองเที่ยวของชาวตางชาติ

การเลนพนันในประเทศไทย มีมาตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 3 ซึ่งเปนสมัยที่เศรษฐกิจแบบใช

เงินตราเริ่มขยายตัว พระคลังไดกําหนดรูปแบบประเภทของเงินตรามากมาย แตราษฎรกลับเอา

เงินไปฝงไวไมเอาออกมาใช นายอากรสุราไดทูลแนะนําใหมีการตั้งเลนหวย เพื่อใหกระแสเงินได

สะพัดในประเทศ (กาญจนา แกวเทพ และ เดนเดือน เหลืองเซ็ง, 2536, น. 63) หลังจากนั้นก็จึงมี

การพัฒนาการเลนหวยขึ้นมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งในปจจุบัน ความแตกตางระหวางอดีตกับปจจุบันก็

คอืรัฐบาลไมจาํเปนตองตัง้การเลนการพนนัหวยแบบใหม ประชาชนคนไทยกเ็ลนหวยทัว่บานทัว่เมือง 

จนกระทั่งการเลนหวยของคนไทยไดอยูในสายเลือดที่รักการเสี่ยงโชค และการเลนหวยไดกลาย

เปนสวนหนึ่งในชีวติประจําวันของคนไทย

การเลนหวยตองผานกระบวนการหลายอยาง ประการแรกคือ คนเลนหวยจะตองมอง

วาการเลนหวยเปนการเสี่ยงโชคที่ใหประโยชนกับชีวิต สามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตจากความยากจน

ไปสูความร่ํารวยไดและสามารถทําใหกลายเปนคนที่สังคมชื่นชมและกลาวถึงในฐานะผูประสบ

ความสําเร็จในชีวิตอยางหนึ่ง

ทฤษฎีทางสังคมวิทยา Robert K. Merton มองสังคมในปจจุบันวามีความไมเทาเทียม

กันภายในสังคมมากซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลไมสามารถจะปฏิบัติตามบรรทัดฐานตาง ๆ ของ

สังคมไดเหมือน ๆ กันหรือเทากัน ถึงแมวาจะยอมรับบรรทัดฐานนั้นแลวก็ตาม สาเหตุที่เปนเชนนี้

เพราะเกิดความไมสอดคลองกันของเปาหมายทางวัฒนธรรม ที่เนนความสําเร็จในสําเร็จ เชนการ

ไดมาซึ่งเกียรติยศและเงินตรา เปนตน กับวิถีทางที่จะบรรลุเปาหมายนั้นเปนไปทิศทางตรงกันขาม

กัน ซึ่งสมาชิกของสังคมจะถูกปลูกฝงใหใฝหาความสําเร็จทางอันที่ไมถูกตองถึงแมจะไมไดรับหรือ

ไมมีโอกาสที่จะไปสูความสําเร็จได (กาญจนา  แกวเทพ และ เดนเดือน  เหลืองเซ็ง, 2536, น. 64)

อยางไรกต็ามมหีลายมมุมองในปจจบุนัทีม่องวา การพนนัหวยเปนสิง่ทีม่อมเมาประชาชน

อยางหนึ่ง เนื่องจากเปนธุรกิจที่หากินกับความคาดหวังและความเสี่ยงของคนที่มุงหวังในโชคลาภ

อันมหาศาลที่ไดจากการเลนหวยและสังคมไทยซึ่งสวนใหญยังคงเปนสังคมที่ยากจน ไรคุณภาพ

ชีวิต จึงทําใหคนเหลานี้หาที่พึ่งพาชองทางการเสี่ยงโชคอื่น ๆ ซึ่งหวยก็เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่เปน

ที่พึ่งพาของคน จึงทําใหทุกวันนี้คนไทยติดการพนันหวย มีจิตใจหมกมุนอยูกับการเสี่ยงโชค ทําให

คนไทยดาํเนนิชวีติ แสดงพฤตกิรรมทีไ่มกระตอืรือรนในการทาํงาน และใชชวีติเพือ่รอความหวงัโชคลาภ

ในอนาคตที่ไมมีความแนนอน สวนเงินที่นํามาใชในการเสี่ยงโชคนั้นก็คือเงินเดือนหรือเงินเก็บออม 

ซึ่งหากในชวงใดไมมีเงินพอก็จะทําการกูหนี้ยืมสินมาเสี่ยง
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การพนันหวยในปจจุบันนั้นมีหลายรูปแบบ เชนมีการพัฒนามาจากการแทง 3 ตัวบน 

เต็งและโตด 3 ตัวลาง 2 ตัวบน 2 ตัวลาง วิ่งบน วิ่งลาง ฯลฯ ที่สามารถเพิ่มชองทางและวิธีในการ

เลนมากมาย เปนการเสริมใหคนนิยมเลนหวยกันมากขึ้น คนเลนหวยตองเสี่ยงใชเงินในการเลน

มากกวาเดิมเนื่องจากการเลนเผื่อ ถาตรงนี้ไมถูกก็อาจจะถูกตรงนั้น แตถาไมถูกทั้งหมดก็ทําเกิด

ความสูญเสียเงินในการเลนครั้งนั้นมาก ประกอบกับการเลนในปจจุบันคนเลนหวยสามารถเลน

หวยไดหลายชองทาง เชน ทางรัฐบาล หรือ เจามือหวยเถื่อน

จากการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวาคาใชจายในการเลนการพนันของคน

กรุงเทพมหานครกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดสูงถึงเดือนละ 8,000 ลานบาท โดยคนกรุงเทพฯ ที่เปน

กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการเลนการพนันเฉลี่ย 4,000 บาทตอเดือน โดยคาใชจายในการเลน

การพนนัคดิเปนรอยละ 10-18 ของรายไดทัง้หมด ทัง้นีค้าใชจายของการเลนการพนนันัน้จะแตกตางกนั

ตามอาย ุ อาชพี และระดบัรายได ประเภทการพนนัยอดนยิมของคนกรงุเทพฯ ทีเ่ปนกลุมตัวอยางคือ 

หวยใตดิน ล็อตเตอรี่ และไพ ที่นาสนใจก็คือกลุมวัยรุนมีการเลนการพนันถึงรอยละ 65.3 และคน

กรุงเทพฯ รอยละ 24.8 ของกลุมตัวอยางทีม่ปีญหาหนีสิ้นเนือ่งจากการเลนการพนนั และหาทางออก

ดวยการฆาตัวตายเพื่อหลีกหนีหนี้สิน (ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย เร่ือง “พฤติกรรมการเลนการพนนั

ของคนกรงุเทพฯ” ชวงเวลาสาํรวจ 18-22 พฤศจกิายน 2545 กลุมตัวอยาง 1,156 คน)

เน่ืองจากการเลนหวยเปนกิจกรรมการเสี่ยงโชคที่คนเลนมักพยายามหาวิธีการที่จะทํา

ใหความเสี่ยงลดนอยลงใหมากที่สุด โดยการพยายามหาขอมูลทั้งจากตัวเอง เชน จากความฝน 

จากสิ่งที่พบในเชิงไสยศาสตร ตลอดจนจากสํานักใบหวยตามที่ตาง ๆ ซึ่งลวนแลวแตทําใหตองใช

เงนิทนุไปกบัการเลนหวยเพิม่มากขึน้ ในโลกยคุปจจบุนัทีข่อมลูขาวสารทกุอยางทกุประเภทสามารถ

เขามาถึงคนรับไดงายและรวดเร็วมากขึ้น ส่ือจึงกลายเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญในการตัดสินใจ 

เลนหวยของนักเลนหวยคอนขางมาก เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร อินเตอรเน็ต และ

ส่ือบุคคล

ซึง่การเปนแหลงขอมลูขาวสารของการเลนหวยของสือ่ดังกลาวจงึเปนทีน่าศกึษาอยางยิ่ง

วา กลุมนักเลนการพนันหวยไดสนใจเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหวยจากสื่อตาง ๆ มากนอยแค

ไหนอยางไร ซึ่งกลุมคนที่อยูใกลชิดกับส่ือมากที่สุดไดแก กลุมคนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งนอกจาก

จะเปนกลุมคนทีอ่ยูใกลแหลงขอมลูขาวสารแลวยงัอยูใกลแหลงทีม่กีารพนนัในทกุรูปแบบอยูมากทีสุ่ด 

การเปนคนในสังคมเมอืงทีเ่รียกไดวาปากกดัตนีถบี มคีาครองชพีสงู ทาํงานกนิเงนิเดอืนเปนสวนใหญ 

และมีแนวโนมของการเสี่ยงโชคดวยการพนันหลากหลายรูปแบบ ดังจะพบขาวอยูเสมอวาคนฆา

ตัวตายหรือถูกฆา หรือคนเลือกเปนมิจฉาชีพเพราะหมดตัวจากการพนัน เหตุการณตาง ๆ ดังกลาว

ขางตน ซึ่งเปนเรื่องที่อาจสะทอนใหเห็นถึงปญหาของการเลนการพนันหวย ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจาก 
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แรงกระตุนและจูงใจจากขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหวยที่สรางความมั่นใจในการเสี่ยงโชคของสื่อใน 

รูปแบบตาง ๆ ในทายที่สุดก็จะนําไปสูการพนันหวยแบบตอเนื่อง

ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงตองการสะทอนขอสงสัยวาสื่อตาง ๆ อันไดแก หนังสือพิมพ 

วทิย ุโทรทศัน นติยสาร อินเตอรเนต็ และสือ่บคุคล วามสีวนมากนอยเพยีงใดในการเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญในการนําไปใชตัดสินใจเลนการพนันหวยของประชาชน และหากเปนเชนนั้นจริงในฐานะที่

เปนสื่อมวลชนควรทําอยางไรในการชะลอพฤติกรรมการเลนการพนันหวยของประชาชน และควร

แกปญหาทีส่ือ่ชนดิใดและอยางไรมากทีส่ดุเพือ่เปนการแกไขปญหาไดตรงจุด และเปนการทาํหนาที่

ของสื่อที่ควรมีความรับผิดชอบตอสังคม

ปญหานําวิจัย

1. ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเลนหวยอยางไร
2. ประชาชนในกรงุเทพมหานครมกีารเปดรับส่ือและขอมลูขาวสารเกีย่วกบัหวยอยางไร
3. มีปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลนหวยของคนกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลนพนันหวยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

2. เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับส่ือและขอมลูขาวสาร (เนือ้หา) เกีย่วกบัหวยของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลนพนันหวยของคนกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดที่

แตกตางกันทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหวยของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดที่แตกตางกันทําใหมีความคิดเห็นตอการเลนหวยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน
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3. ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลนหวยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือทีเ่กีย่วกบัหวยมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการเลนหวย

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. พฤติกรรมการเลนหวยมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการเลนหวยของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษากลุมเปาหมายที่มีพฤติกรรมการเลนหวย เฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเขตที่ประชากรอาศัยอยูหนาแนน 

สาธารณูปโภคทั่วถึง และประชาชนสวนใหญสามารถเขาถึงแหลงขอมูลดานตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง

หวยจากสื่อตาง ๆ ไดทุกสื่อ

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การเลนหวย คือ การเลนที่มีความเสี่ยงเพื่อใหไดเงินหรือทรัพยสินหรืออ่ืน ๆ ตามที่

ไดทําการตกลงกันระหวางเจามือหวย และคนเลนหวย โดยมีผูไดและมีผูเสียและใหทราบถึงการ

เลนหวย สลากกนิแบงรัฐบาล, หวยใตดนิ, หวยออมสนิ, และหวย 2 ตวั 3 ตวัหรอืหวยบนดนิเทานั้น

2. พฤติกรรมในการเลนหวย หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของผูเลนหวยตอ

การพนันหวย ประกอบดวยประเภทของการพนันที่ชอบเลนและความถี่ในการเลน รวมทั้งจํานวน

เงินที่ใชในการเลนหวย

3. ส่ือ หมายถึง สื่อชนิดตาง ๆ ที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับหวย เชน การใบหวย เสนอหวย

ยอนหลัง การบอกใบของเกจิอาจารยชื่อดังตาง ๆ การตีหวยจากความผิดปกติของธรรมชาติ การ

แลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับหวย สื่อตาง ๆ อันไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต และสื่อบุคคล เปนตน

4. สลากกนิแบงรฐับาล หมายถงึ สลากทีรั่ฐบาลไดจดัทาํขึน้ทีเ่รียกวา “ลอตเตอรี”่ รฐับาล

จะเปนผูกําหนดรางวัลข้ึนมา ตั้งแตรางวัลที่เล็กที่สุดไปจนถึงใหญที่สุดที่ไดรับเงินจํานวนมากนอย

ลดหล่ันกันไปและมีหลักประกันในการจายเงินที่แนนอน ในแตละเดือนจะออก 2 คร้ัง คือ ทุกวันที่ 

1 และ 16 ของทุกเดือน
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5. หวยใตดิน หมายถึง สลากที่เอกชนหรือบุคคลจัดทําขึ้น โดยการเขียนตัวเลข 2 ตัว 

หรือ 3 ตวั แลวนาํไปเปรยีบเทยีบกบัเลขทาย รางวลัที ่1 และเลขทาย 2 ตวั ของสลากกนิแบงรัฐบาล 

เมือ่ผูซือ้ถกูรางวลัเอกชนหรอืบุคคลกจ็ะจายเงนิใหผูซือ้ แตการจายเงนิจะไมมหีลกัประกนัทีแ่นนอน 

และการจายเงินของเอกชนหรือบุคคลก็แตกตางกันไปตามที่ไดกําหนดไว การเลนหวยในลักษณะนี้

เปนการเลนระบบความไวเนือ้เชือ่ใจกนัระหวาง คนเลนหวยและเอกชนหรอืบคุคลทีรั่บเปนเจามอืหวย

6. หวยบนดิน หรือ หวย 2 ตัว 3 ตัว คือ หวยที่รัฐบาลไดคิดคนรูปแบบการเลนหวย

แบบใหมที่มีลักษณะคลายกับการเลนหวยใตดิน แตนํามาใหถูกกฎหมาย ลักษณะการเลนก็คลาย

กับหวยใตดิน คือมีคนเดินโพย หรือคนเก็บหวยของรัฐบาล คนเลนหวยสามารถเลนหวยไดกับ

คนเดินโพยเหลานี้ รางวัลก็จะกําหนดคลายกับรางวัลที่หวยใตดินไดกําหนด แตเปนรางวัลที่ตายตัว 

แนนอน ไมมีความเสี่ยงไดรับเงินแนนอน หวยบนดินยังมีลักษณะที่พิเศษตางจากหวยใตดินก็คือ 

รางวลัแจคพอต นอกจากคนเลนหวยจะเลนหวยไมถกูแลว ยงัสามารถลุนรางวลัแจคพอตไดอีกดวย

7. การใชประโยชน หมายถงึ การนาํขอมลูหวยทีไ่ดจากสือ่ไปใชประโยชนในการเลนหวย 

ตามระดับความมากนอยของการใชประโยชน เชน ใชในการเก็งตัวเลขเพื่อการพนันหวยหรือใชใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลภายในสังคมคนเลนหวยดวยกัน เปนตน

8. พฤติกรรมการเปดรับส่ือ หมายถึง การรับขาวสาร ความถี่ในการเปดรับ ลักษณะ

การเปดรับ ระยะเวลาในการเปดรับของประชาชนจากสื่อมวลชนชนิดตาง ๆ อาทิเชน หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร อินเตอรเนต สื่อบุคคล

9. แนวทางในการควบคุม หมายถึง แนวทาง หรือนโยบายที่ใชในการพิจารณาการ

เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหวยของสื่ออยางเหมาะสม อันไดแก การหาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลน

หวยของบุคคล อาทิ มูลเหตุจูงใจ ทัศนคติหรือความคิดเห็นตอการชอบความเสี่ยงของบุคคล และ

คุณลักษณะของบุคคลที่เลนหวย เปนตน

10. งวด หมายถึง การเลนหวยในแตละเดือนจะออกหวย 2 คร้ัง คือทุกวันที่ 1 และ 16 

ของทุกเดือน โดยจะเรียกครั้งที่ออกวา “งวด” เชน งวดวันที่ 1 มกราคม 2549 เปนตน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงลักษณะของคนเลนหวยวามีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับหวย และพฤติกรรมการ

เลนหวยอยางไร เพื่อทําใหรูจักคนเลนหวยมากยิ่งขึ้นและเพื่อทําใหสื่อมวลชนไดตระหนักถึงผลเสีย

ของการนําสนอขอมูลหวยซึ่งเปนการสงเสริมสนับสนุนการเลนหวยที่เปนสิ่งมอมเมาประชาชน
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2. ทราบถงึแนวทางในการนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัหวยของสือ่ในอนาคตวาจะมแีนวโนม

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด และสามารถเปนตัวชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ประเทศใหดีขึ้นไดหรือไม


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญแผนภาพ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

