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แบบสัมภาษณเร่ือง 

 

การเขาถงึบริการดานสุขภาพในโครงการหลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

สําหรับแรงงานตางดาว กรณีศึกษา : อําเภอแมสาย จังหวดัเชยีงราย 

 

คําชี้แจง   แบบสัมภาษณประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง การเขาถึง 

บริการดานสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับการคุมครอง ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาสําหรับ

แรงงานตางดาว และความคิดเห็นตอปจจัยการเขาถึงบริการสุขภาพและอุปสรรคในการเขาถึง

บริการดานสุขภาพ คําตอบที่ไดจะเปนความลับและไมมีผลเสียตอตัวทาน แตจะเปนประโยชนและมี

คุณคายิ่งในการไปปรับปรุงการจัดการดานสุขภาพของแรงงานตางดาวตอไป 

 

แบบสัมภาษณประกอบดวย 

 

สวนที ่1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

สวนที่  2 การเขาถึงบริการดานสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับการคุมครองในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา 

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรคของแรงงานตางดาวในการเขาถึงบริการสุขภาพ  

 

ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการใหสัมภาษณ ขอใหทานตอบคําถามตามสภาพ

ความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

   ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบคําถามเปนอยางด ี

 

       อมราภรณ  จรจันทร 

        ผูวิจัย 

 

 

 

 



 111 

สวนที ่1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความในชองวางหรือเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกบั 

คําตอบมากทีสุ่ดเพียงคาํตอบเดียว 

 

1. เพศ  (  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง 

2. อายุ ..................... ป 

3. ระดับการศึกษา 

  (  ) 1. ไมไดเรียนหนงัสือ 

  (  ) 2. ระดับประถมศึกษา  

  (  ) 3. ระดับมัธยมศึกษา 

  (  ) 4. ระดับอุดมศึกษา 

4. อาชีพหลกั………………………………………………………………………………………. 

5. ปจจุบันทานมีรายไดประมาณ.........................................................บาท/เดอืน    

6. สถานะทางสุขภาพ 

6.1 ในรอบ 6 เดือนที่ผานมาทานเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุจนทําใหสูญเสียรางกาย 

ดังตอไปนี้หรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. มือหรือแขนขาด   (  ) 3. ตามวัแมใชแวนตา 

 (  ) 2. เทาหรือขาขาด   (  ) 4. หูตงึแมใชเครื่องชวยฟง 

 (  ) 5. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................. 

6.2 ในรอบปที่ผานมา ทานมีประวัติหรือตรวจพบวาเปนโรคหรือภาวะเรื้อรังดังตอไปนี้หรือไม  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. โรคความดันโลหิตสูง  (  ) 2. โรคเบาหวาน 

 (  ) 3. โรคไขขออักเสบ   (  ) 4. โรคกระเพาะอักเสบหรือลําไสอักเสบ 

 (  ) 5. ไขเลือดออก   (  ) 6. ไวรัสตับอักเสบบ ี

 (  ) 7. โรคหืดหอบ   (  ) 8. โรคหลอดลมอักเสบ 

 (  ) 9. โรควัณโรค   (  ) 10. โรคภูมิแพ 

 (  ) 11. โรคมะเร็ง 

 (  ) 12. อ่ืนๆ ระบุ............................................................. 
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6.3 ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา ทานเคยมีอาการทางกายตางๆ ดังตอไปนี้หรือไม (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

(  ) 1. ปวดศีรษะ    (  ) 2. ปวดเมือ่ยตามตัว 

 (  ) 3. ปวดหลงั    (  ) 4. หายใจลําบากหรือหายใจขัด 

 (  ) 5.ไอเปนประจําหรือเปนหวัดบอยๆ (  ) 6. ผื่นแพ/ ผ่ืนคัน 

 (  ) 7. ปวดทอง/ทองอืด   (  ) 8. ทองรวง/ ทองเสีย 

 (  ) 9. อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................... 

6.4 ทานไปพบแพทยเมื่อใด 

 (  ) 1. ไมเคยพบแพทยเวลาไมสบายซื้อยาทานเอง 

 (  ) 2. ไปพบแพทยเวลาที่เจบ็ปวยรุนแรง 

 (  ) 3. ทกุครั้งที่รูสึกวาไมสบาย 

6.5 เมื่อเจ็บปวยสวนใหญทานไปรักษาที่ไหน 

 (  ) 1. ซื้อยาทานเองจากรานขายของ/รถขายของ 

 (  ) 2. ซื้อยาจากรานขายยา 

 (  ) 3. รักษากบัแพทยในสถานพยาบาลของรัฐ 

 (  ) 4. รักษาทีห่มอกลางบาน/พระ 

 (  ) 5. รักษาทีค่ลินิกเอกชน 

 (  ) 6. รักษาดวยสมนุไพร 

 (  ) 7. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

7. การขึ้นทะเบียนแรงงาน 

 (  ) 1. ขึ้นทะเบียนแรงงาน (ตอบขอ 8, สวนที ่2) 

8. ระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียนแรงงาน...................................................(ป/ เดือน) 

 (  )  2. ไมไดขึ้นทะเบียนแรงงาน (ตอบขอ 9-15) 

9. ทานทราบหรือไมวามโีครงการหลกัประกันสุขภาพถวนหนาสําหรบัแรงงานตางดาว 

 (  ) 1. ทราบ 

 (  ) 2. ไมทราบ 

10. ทานเคยไดรับความรูเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนแรงงานและโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

สําหรับแรงงานตางดาวจากเจาหนาที่สาธารณสุขบางหรือไม 

 (  ) 1. เคย 

 (  ) 2. ไมเคย 
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11. สาเหตุหลกัของการไมมปีระกันสุขภาพของทานคือ 

 (  ) 1. ฐานะทางการเงนิไมด ี

 (  ) 2. ไมพึงพอใจกับบริการที่ไดรับ 

 (  ) 3. ไมมั่นใจในการดูแลรักษา 

 (  ) 4. ไมรูขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับโครงการหลกัประกนัสุขภาพ 

 (  ) 5. ไมมีความสะดวกในการไปรับบริการจากสถานพยาบาลในโครงการหลักประกัน

สุขภาพ 

 (  ) 6. ไมตองการมีหลกัประกันสุขภาพ 

 (  ) 7.มีอุปสรรคอื่นๆ ระบ.ุ................................. 

12. เมื่อมีอาการเจ็บปวยสถานที่รักษาคือ 

 (  ) 1. ปลอยใหอาการหายเอง  (  ) 2. ซื้อยาจากรานขายยาทั่วไป 

 (  ) 3. หมอแผนโบราณ   (  ) 4. ไสยศาสตร (หมอผ ี/ หมอพระ) 

 (  ) 5. อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (  ) 6. สถานีอนามยั 

 (  ) 7. คลินิกเอกชน / สถานพยาบาล (  ) 8. โรงพยาบาลประจําอาํเภอ 

 (  ) 9. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

13. คารักษาพยาบาล.......................................บาท/ครั้ง    

14. เวลาทีท่านมีอาการเจ็บปวยมีเพื่อนหรือญาติพี่นองดูแลบางหรือไม 

 (  ) 1. ไมมีคนดูแล 

 (  ) 2. มีคนดูแลบางบางครั้ง 

 (  ) 3. มีคนดูแลบอยครั้ง 

 (  ) 4. มีคนดแูลตลอดเวลา 

15. งานที่ทานทําเสีย่งอนัตรายหรือไม 

 (  ) 1. เสี่ยงตอการเกิดอันตรายมาก 

 (  ) 2. เสี่ยงตอการเกิดอันตรายเล็กนอย 

 (  ) 3. ไมเสี่ยงตอการเกิดอันตราย 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นตอการเขาถึงบริการดานสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับการคุมครองในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

คําชี้แจง   ใหผูสัมภาษณเติมเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบที่ตรงกับสภาพ 
ความเปนจริง เพียงคําตอบเดียว ในแตละขอตามที่ทานไดรับบริการจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้น
ทะเบียนไว 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานผูใหบริการ 
- ความเอาใจใสในการใหบริการ 

   

1. เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกทานทุกครั้ง    

2. เจาหนาที่กระตือรือรนในการตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
ของทานทุกครั้ง 

   

3. เจาหนาที่ใหความสนใจตอ การใหบริการตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพของทานทุกครั้ง 

   

4. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนตางๆ ในการรับ
บริการทุกครั้ง 

   

5. เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ    

- กิริยามารยาทของเจาหนาที ่    

6. เจาหนาที่บริการดวยความสภุาพออนนอม    

7. เจาหนาที่อธิบายอาการเจ็บปวยดวยภาษาที่เขาใจงาย    

8. เจาหนาที่ใหบริการดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส    

9. เจาหนาทีพู่ดจาดวยถอยคําที่สุภาพ    

2.ดานการบรหิารองคกร 
- การจัดบริการตามโครงการหลักประกนัสขุภาพ 

   

10. สถานพยาบาลใหบริการสุขภาพตามนโยบายหลักประกัน
สุขภาพอยางครบถวน 

   

11. สถานพยาบาลมีการประชาสัมพันธโครงการหลักประกัน
สุขภาพ 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 

มาก ปานกลาง นอย 
12.  แมทานไมมีบตัรสุขภาพสถานพยาบาลกใ็หบริการตอทาน    

13. กรณีที่ทานไมตองการใชบริการในสถานพยาบาลที่ไดขึ้น

ทะเบยีนไว ทานสามารถใชบริการจากสถานพยาบาลอื่นได 

   

14. กรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถรักษาอาการเจ็บปวยของ

ทานไดทานไดรับการสงตอการรักษาไปยงัสถานพยาบาล

หรือโรงพยาบาลอื่น 

   

- การบริหารสถานพยาบาล    

15. สถานพยาบาลมีการจัดเจาหนาที่ไวคอยบริการตลอด 24 

ชั่วโมง 

   

16. สถานพยาบาลมีอุปกรณ/ เครื่องมือแพทยทีท่ันสมยัในการ

ใหการรักษา 

   

17. สถานพยาบาลมีแพทย/ พยาบาลที่มีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการตรวจรักษา 

   

18. สถานพยาบาลมีการจัดแผนก/ ผูประสานงานในการ

ใหบริการตรวจรักษาแกแรงงานตางดาว 

   

19. การใหบริการสุขภาพระหวางแรงงานตางดาว และคนไทยไม

แตกตางกนั 

   

3. ดานการบรกิาร 

- ความสะดวก 

   

20. สถานพยาบาลมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท,

หองน้ําอยางเพียงพอ 

   

21. การใชบริการมีความสะดวกรวดเร็ว    

22. การสงตอผูปวยไปรับบริการตามจุดตางๆ เปนไปดวย 

ความสะดวกรวดเร็ว 

   

23. สถานพยาบาลมีปายหรือสัญลักษณแสดงจุดบริการอยาง

ชัดเจน 

   

24. ทานใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ    
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 

มาก ปานกลาง นอย 
- ขั้นตอนการรับบริการ    

25. บริการในการตรวจสอบสิทธิ์ในการรักษา มีความสะดวก

รวดเร็ว 

   

26. กรณีที่ทานเคยใชบริการนอกเหนือจากสิทธิที่ไดรับ 

ความคุมครอง เชน การทําศลัยกรรมตกแตงใบหนา  

ทานไดรับบริการอยางสะดวกทุกครั้ง 

   

27. กรณีที่ทานใชบริการตามสทิธิที่ไดรับความคุมครองตาม

หลักประกนัสขุภาพถวนหนาทานไดรับความสะดวกทกุครั้ง

ที่มาใชบริการ 

   

28. กรณีที่ทานไปรักษาที่สถานพยาบาลตางอําเภอหรือ

ตางจังหวัดขั้นตอนของการสงตัวมีความสะดวกรวดเร็ว 

   

29. ขั้นตอนการตรวจรักษามีความสะดวกรวดเร็ว    

30. บริการการจายยามีความสะดวก    

31. มีบริการใหคําแนะนาํสุขภาพทกุครั้งที่มาใชบริการ    

4. ดานผูใชบริการ 

- เวลาที่ใชบริการ 

   

32. ทานสามารถมารับบริการในเวลาราชการเทานัน้    

33. ทานมีความสะดวกที่จะมารับบริการนอกเวลาราชการ    

34. ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานพยาบาล 

สามารถไปใชบริการไดภายใน 30 นาท ี

   

 

 

 

 

 

 

 



 117 

ระดับการใชบริการ ขอที่ ชนิดของบริการสุขภาพ 

มาก ปานกลาง นอย ไมเคย 

1. บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค     

35. ทานและครอบครัวไดรับความรูดานการดแูลสุขภาพ     

36. ทานไดรับความรูเร่ืองการปองกนัอุบัติเหตุจากการทาํงาน     

37. ทานไดรับความรูเร่ืองการปองกนัยาเสพติด     

38. ทานไดรับคําปรึกษาเรื่องการสงเสริมและดูแลสุขภาพ

อยางถูกตอง 

    

39. ทานเคยไดรับการตรวจสุขภาพชองปาก     

40. ทานเคยไดรับการใหฟลูออไรดเสริมเพื่อปองกันฟนผ ุ     

41. เมื่อมีการขึน้ทะเบียนแรงงานทานไดรับการตรวจสุขภาพ

ประจําปทกุครั้ง 

    

42. กรณีที่ทานตัง้ครรภทานไดรับการฝากครรภจาก

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบยีนไวทุกครั้ง (เฉพาะหญงิที่

เคยตั้งครรภ/ กําลังตัง้ครรภ) 

    

43. กรณีที่ทานเคยเจ็บปวยดวยโรคติดตอเชน วัณโรค, 

โรคเรื้อน ทานไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง 

    

44. ทานไดรับการดูแลผูปวยที่บาน     

45. กรณีที่ทานหรอืบุคคลในครอบครัวมีการเจ็บปวยเรื้อรัง

ไดมีเจาหนาทีม่าใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพที่บาน 

    

46. ภายหลงัจากเจ็บปวยจะมีเจาหนาที่สาธารณสุขจากมา

เยี่ยมอาการทีบ่านทุกครั้ง 

    

2. บริการดานการตรวจรักษาและการฟนฟูสภาพ     

47. ในกรณีทีท่านมีอาการเจ็บปวยทานไปรับบริการที่สถานี

อนามยัหรือโรงพยาบาลที่ระบุไวในบัตรประกันสุขภาพ

ทุกครั้ง 

    

48. กรณีที่ทานปวยดวยโรคเรื้อรัง เชน เบาหวาน, ความดัน

โลหิตสูง ทานไปรับบริการจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึน

ทะเบยีนไวทุกครั้ง 
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ระดับการใชบริการ ขอที่ ชนิดของบริการสุขภาพ 

มาก ปานกลาง นอย ไมเคย 

49. ทานทีเ่คยตั้งครรภไปรับบริการคลอดบุตรจาก

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบยีน 

    

50. กรณีที่ทานมีปญหาสุขภาพชองปากทานเคยไปรับ

บริการถอนฟน จากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว 

ทุกครั้ง 

    

51. กรณีที่ทานมีปญหาสุขภาพชองปากทานเคยไปรับ

บริการอุดฟนจากสถานพยาบาลที่ไดขนทะเบยีนไว 

    

52. ทานเคยไปรับบริการขูดหินปูนจากสถานพยาบาลที่ได

ขึ้นทะเบยีนไว 

    

53. กรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถใหการรักษาอาการ

เจ็บปวยของทาน ทานเคยไดรับการสงตอเพื่อรับการ

รักษาระหวางสถานพยาบาลทุกครั้ง 

    

54. กรณีที่ทานมารับบริการทานจายคารักษาพยาบาล 30 

บาท ทุกครั้ง 

    

55. ยาทีท่านไดรับจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบยีนไวทํา

ใหทานหายจากการเจ็บปวยทุกครั้ง 

    

56. ทานเคยประสบอุบัติเหตุและไดรับการรักษาจากสถานี

อนามยัหรือโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดในขณะนั้นทุกครั้ง 
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สวนที ่3  ความคิดเห็นตอ ปญหาอุปสรรค ในการเขาถึงบริการตามสทิธิใน โครงการประกันสุขภาพ
ถวนหนาของแรงงานตางดาว 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางกับระดับของอุปสรรคใหตรงตามความเปนจริงและ   
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียวเทานั้น ในแตละขอตามที่ทานไดรับบริการจาก
สถานพยาบาล 
 

ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานผูใหบริการ 
- ความเอาใจใสในการใหบริการ 

   

57. เจาหนาที่มกัไมสนใจจะใหขอมูล และไมเปดโอกาสให
ซักถาม หรือใหเวลาในการซักถามนอย เจาหนาที่มกัไม
สนใจตอบปญหาเมื่อซักถาม 

   

58. เจาหนาที่มกัใหบริการคนไทยกอน    

59. เจาหนาทีท่ี่ใหบริการเอาใจใสในการดูแล แรงงานตางดาว
นอยกวาคนไทย 

   

- กิริยามารยาทของเจาหนาที ่    

60. เจาหนาที่มกัพูดจาดวยถอยคําที่ไมสุภาพ    

61. เจาหนาที ่อธบิายอาการเจบ็ปวยดวยภาษาทีเ่ขาใจยาก    

62. เจาหนาที่ใหบริการดวยใบหนาที่บึ้งตงึเสมอ    

2. ดานการบรหิารองคกร 
- การจัดบริการตามโครงการหลักประกนัสขุภาพ 

   

63. ทานไมเคยรับทราบขอมูลเกีย่วกับโครงการหลักประกนั
สุขภาพจากเจาหนาที่ของสถานพยาบาล 

   

64. ทานไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับรายละเอยีดการเขาสู
โครงการหลักประกันสุขภาพจากเจาหนาที่ของ
สถานพยาบาล 

   

65. ทานไมมีบัตรสุขภาพ สถานพยาบาลใหบริการตอทานอยาง
ไมมีประสิทธภิาพ 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 

มาก ปานกลาง นอย 

66. กรณีที่ทานไมตองการใชบริการในสถานพยาบาลที่ไดขึ้น

ทะเบยีนไว ทานไมสามารถใชบริการจากสถานพยาบาล 

อ่ืนได 

   

67. กรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถรักษาอาการเจ็บปวยของ

ทานได ทานไมเคยไดรับการสงตอการรักษาไปยัง

สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลอื่น 

   

- การบริหารสถานพยาบาล    

68. เมื่อทานมารักษานอกเวลาราชการไมมเีจาหนาที่ใหบริการ

แกทาน 

   

69. สถานพยาบาลไมมีอุปกรณ/ เครื่องมือแพทยที่ทนัสมัยใน 

การใหการรักษา 

   

70. สถานพยาบาลไมมี แพทย/พยาบาล ที่มคีวามรู,  

ความเชีย่วชาญ ในการใหการรักษา 

   

71. สถานพยาบาลไมมีการจัดแผนก/ ผูประสานงานในการ

ใหบริการตรวจรักษาแกแรงงานตางดาว 

   

72. แบบแผนการใหบริการแรงงานตางดาวกับคนไทย 

แตกตางกนั 

   

3. ดานการบรกิาร 

- ความสะดวก 

   

73. สถานพยาบาลไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรศัพท, 

หองน้ํา อยางเพียงพอ 

   

74. เวลามารับบริการตองคอยเปนเวลานาน    

75. สถานพยาบาลไมมีปายหรือสัญลักษณแสดงจุดบริการ 

อยางชัดเจน 

   

- ขั้นตอนการรับบริการ    

76. ขั้นตอนในการขอรับบริการในโครงการ 30 บาท ม ี

ความยุงยาก 
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ระดับความคดิเห็น ขอที่ ขอความ 

มาก ปานกลาง นอย 

77. ขั้นตอนการตรวจรักษาตองใชเวลานาน    

78. บริการการจายยามีความยุงยากซับซอน    

79. บริการดานการสอบถามขอมูลมีความยุงยาก    

4. ดานผูใชบริการ 

- เวลาที่ใชบริการ 

   

80. 

 

ระยะเวลาในการเดินทางจากทีพ่ักไปยงัสถานพยาบาล 

เพื่อใชบริการ มากกวา 30 นาท ี

   

81. ทานไมสามารถมาใชบริการในเวลาราชการได    

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



