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บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

การเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การเขาถึงบริการดานสุขภาพในโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนาสําหรับแรงงานตางดาว กรณีศึกษา อําเภอ แมสาย จังหวัดเชียงราย“ เปนการศึกษาเชิง

สํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางเปนแรงงานตางดาวที่ข้ึนทะเบียนแรงงานในเขตอําเภอ

แมสาย จังหวัดเชียงราย รวมจํานวน ทั้งสิ้น 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5 จากจํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่ไดกําหนดไว โดยแบงกลุมตัวอยางที่ขึ้นทะเบียนแรงงาน 113 คน คิดเปนรอยละ 69.33 

กลุมตัวอยางที่ไมไดข้ึนทะเบียนแรงงาน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.67 

ผลการศึกษาแบงออกเปน  5 หมวด โดยผลการศึกษานําเสนอดวยการบรรยาย

ประกอบตารางดังนี้ 

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

หมวดที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงบริการดานสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับความคุมครอง

ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

หมวดที่ 3 ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการดานสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

หมวดที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

หมวดที่ 5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีศ่ึกษา 

 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 163 คน พบวา สวนใหญเปนเพศ

ชาย มีอายุระหวาง 21-30 ปสวนใหญไมไดเรียนหนังสือ อาชีพที่ทําคือ รับจางทั่วไป มีรายไดอยู

ในชวง 3,001-4,000 บาท โดยมีรายไดเฉลี่ย 3,528.85 บาทตอเดือน ในสวนภาวะสุขภาพ พบวา 

โรคที่เปนสวนใหญคือ โรคกระเพาะหรือลําไสอักเสบ อาการเจ็บปวยทางกายที่เปนมากที่สุดคือ 

อาการปวดศีรษะ พบวามีกลุมตัวอยางที่ขึ้นทะเบียนแรงงานทั้งหมด 113 คน และไมไดข้ึนทะเบียน

แรงงาน 50 คน ระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียน คือ 3 ปขึ้นไป เปนสวนใหญ (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=163) รอยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

71 

92 

 

56.4 

43.6 

อาย ุ

< 20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

อายุเฉลี่ย (X  = 32.44 ป) 

 

32 

48 

36 

37 

10 

 

20.0 

29.0 

22.0 

23.0 

6.0 

ระดับการศึกษา 

ไมไดเรียนหนงัสือ 

ระดับประถมศึกษา 

 

85 

78 

 

52.1 

47.9 

อาชีพหลัก 

รับจางในรานอาหาร 

รับจางในโรงงาน 

รับจางทําสวน 

รับจางทั่วไป 

 

19 

20 

46 

78 

 

12.0 

12.0 

28.0 

48.0 

รายได 

< 2,000 บาท 

2,001-3,000 บาท 

3,001-4,000 บาท 

4,001-5,000 บาท 

>5,001 บาท 

รายไดเฉลี่ย (X  =3,528.85) 

 

12 

21 

113 

8 

9 

 

7.0 

13.0 

69.0 

5.0 

6.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=163) รอยละ 

โรคหรือภาวะเรื้อรัง 

โรคหืด 

โรคกระเพาะอกัเสบหรือลําไสอักเสบ 

โรคภูมิแพ 

โรคหืดหอบ 

โรคหลอดลมอักเสบ 

โรคไขขออักเสบ 

โรคความดันโลหิตสูง 

โรคไวรัสตับอักเสบบ ี

 

46 

20 

15 

14 

8 

6 

3 

1 

 

28.0 

12.0 

9.0 

9.0 

5.0 

4.0 

2.0 

1.0 

อาการเจ็บปวยทางกายในระยะ 6 เดือน

ที่ผานมา 

ปวดศีรษะ 

ปวดเมื่อยตามตัว 

ทองรวง / ทองเสีย 

ปวดทอง / ทองอืด 

ไอเปนประจําหรือเปนหวดบอยๆ 

ผื่น 

หายใจลาํบาก / หายใจขัด 

ปวดหลงั 

 

 

118 

113 

57 

39 

31 

11 

3 

2 

 

 

72.0 

69.0 

35.0 

24.0 

19.0 

7.0 

2.0 

1.0 

จํานวน 

ผูที่ไมไดขึ้นทะเบียนแรงงาน 

ผูที่ขึ้นทะเบียนแรงงาน 

ระยะเวลาที่ขึน้ทะเบียนแรงงาน 

1 ป 

2 ป 

3 ปขึ้นไป 

 

50 

113 

 

33 

34 

46 

 

31.0 

69.0 

 

29.2 

30.1 

40.7 
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ขอมูลทั่วไปของแรงงานตางดาวที่ไมไดข้ึนทะเบียนแรงงาน 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของแรงงานตางดาวที่ไมไดขึ้นทะเบียนแรงงาน

จํานวน 50 คน ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ปรากฏผลดังนี้ 

กลุมตัวอยาง ที่ไมไดข้ึนทะเบียนแรงงานสวนใหญ ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยสาเหตุมาจาก การไมไดรับขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา และบางสวนฐานะทางการเงินไมดี ซึ่งเมื่อเวลาเจ็บปวย สวนใหญ

เลือกที่จะซื้อยาจากรานขายยา โดยเสียคาใชจาย ในการรักษา ต่ํากวา 100 บาทตอคร้ัง โดย 

สวนใหญเมื่อเวลาเจ็บปวยจะมีผูดูแล (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ไมไดขึ้นทะเบียนแรงงาน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=50) รอยละ 

การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการหลกัประกัน

สุขภาพถวนหนา 

ไมทราบ 

ทราบ 

 

 

41 

9 

 

 

82.0 

18.0 

สาเหตุของการไมมีหลักประกันสุขภาพ 

ไมรูขาวสารหรือขอมูล 

ฐานะทางการเงินไมด ี

ไมตองการมหีลักประกันสุขภาพ 

ไมมั่นใจในการดูแลรักษา 

ไมพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

ไมสะดวกไปรับบริการ 

 

18 

12 

7 

7 

2 

4 

 

36.0 

24.0 

14.0 

14.0 

4.0 

8.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=50) รอยละ 

สถานที่รักษาเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย 

ชื้อยาจากรานขายยา 

สถานีอนามัย 

โรงพยาบาลประจําอําเภอ 

คลินิกเอกชน/สถานพยาบาล 

ปลอยใหอาการหายเอง 

 

14 

11 

10 

7 

8 

 

28.0 

22.0 

20.0 

14.0 

16.0 

คารักษาพยาบาล 

ต่ํากวา 100 บาท 

101 – 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 

ผูดูแล 

มีผูดูแล 

ไมมีผูดูแล 

 

39 

7 

4 

 

43 

7 

 

83.0 

14.9 

2.1 

 

85.7 

14.3 

 

หมวดที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเขาถึงบริการดานสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับ 

ความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาสําหรับแรงงานตางดาวนั้น เปนโครงการที่มุงจะ

แกไขปญหาดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาว  ซึ่งมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ  เนื่องจาก 

ความตองการแรงงานยังคงมีอยู ซึ่งการหลั่งไหลเขามาเปนจํานวนมากนี้กอใหเกิดผลกระทบใน

หลายๆ ดาน ทั้งดานการเฝาระวัง การติดตามและการควบคุมโรคติดตอ เชน กามโรคและเอดส 

ปญหาเรื่องภาระคาใชจายของโรงพยาบาล โดยเฉพาะจังหวัดในบริเวณชายแดนจะตองแบกรับ 

ภาระคาใชจาย เนื่องจากมีผูมารับบริการมากขึ้น (กฤตยา  อาชวนิจกุล, 2548, น. 64)  

รัฐบาลไดมีมาตรการในการจัดการกับปญหาดังกลาวโดยเห็นชอบใหคนตางดาวที่มี

ความประสงคที่จะทํางาน ตองเขาสูระบบการตรวจสุขภาพ และการประกันสุขภาพทุกคน โดยให 
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กระทรวงสาธารณสุขดําเนินการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยมีกิจกรรมสําคัญ 4 ประการ คือ การ

ตรวจสุขภาพประจําป การบริการดานรักษาพยาบาล บริการสรางเสริมสุขภาพ และปองกันโรค 

และการเฝาระวังโรค ซึ่งคนตางดาวที่ไดข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว และไดประกันสุขภาพ ตาม

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาจะไดรับสิทธิคุมครองครอบคลุมบริการทางการแพทย 

ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาการเขาถึงบริการดานสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับ

ความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ประกอบดวย 4 ดานดังนี้ 

1. ดานผูใหบริการ ไดแก ความเอาใจใสในการใหบริการ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 

2. ดานการบริหารองคกร ไดแก การจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

และการบริหารสถานพยาบาล 

3. ดานการบริการ ไดแก ความสะดวก และขั้นตอนการบริการ 

- บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค 

- บริการดานการตรวจรักษาและการฟนฟูสภาพ 

4. ดานผูใชบริการ ไดแก เวลาที่ใชบริการ  

 

2.1 การเขาถึงบริการสุขภาพดานผูใหบริการ 

 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพดานผูใหบริการของกลุมตัวอยางทั้ง 2 ดาน

ไดแก ดานความเอาใจใสในการใหบริการ และดานกิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

ผลการศึกษาดังนี้ 

2.1.1  ดานความเอาใจใสในการใหบริการ 

แรงงานตางดาว มีความคิดเห็นตอความเอาใจใสในการใหบริการของเจาหนาที ่

ของสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไว พบวา การที่เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการทุกครั้ง มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.04 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

ขั้นตอนตางๆ ในการรับบริการทุกคร้ัง และเจาหนาที่ใหความสนใจตอการบริการตอบปญหา

เกี่ยวกับสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.02 และ เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาคและไมเลือก

ปฏิบัติ และ เจาหนาที่กระตือรือรนในการตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.01  
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ผลของการศึกษาการเขาถึงบริการดานสุขภาพ ความเอาใจใสในการใหบริการ 

ภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ย 2.02 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา การเขาถึงบริการสุขภาพดาน 

ความเอาใจใสในการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.3)  

 

ตารางที่ 4.3 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

ในการเขาถึงบริการสุขภาพดานความเอาใจใสในการใหบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น ความเอาใจใสในการใหบริการ 

 มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

เจาหนาที่กระตือรือรนในการตอบ

ปญหาเกี่ยวกบัสุขภาพทกุครั้ง 

1.8 

(1) 

99.1 

( 112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 

 

เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาค

และไมเลือกปฏิบัติ 

0.9 

(1) 

99.1 

(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 

 

เจาหนาที่ใหความสนใจตอการ

ใหบริการตอบปญหาเกี่ยวกบั

สุขภาพทุกครัง้ 

1.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปานกลาง 

 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

ขั้นตอนตางๆ ในการรับบริการ 

ทุกครั้ง 

1.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปานกลาง 

 

เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการ

ทุกครั้ง 

4.4 

(5) 

95.6 

(108) 

- 2.04 0.21 ปานกลาง 

รวม 2.02 0.11 ปานกลาง 

 
2.1.2  ดานกิริยามารยาทของเจาหนาที ่

แรงงานตางดาวมีความคิดเห็นตอกิริยามารยาทของเจาหนาที่ที่ใหบริการใน

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไว พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอเจาหนาที่พูดจาดวย

ถอยคําที่สุภาพมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวย
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ใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส และเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพออนนอม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 

และเจาหนาที่อธิบายอาการเจ็บปวย ดวยภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01  

ผลของการศึกษาการเขาถึงบริการดานสุขภาพ กิริยามารยาท ภาพรวมพบวามี

คาเฉลี่ย 2.03 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา การเขาถึงบริการสุขภาพดานกิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ที่ใหใหบริการ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.4)  

 

ตารางที่ 4.4 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเขาถึง 

บริการสุขภาพดานกิริยามารยาทของเจาหนาที ่

 

ระดับความคดิเห็น กิริยามารยาทของเจาหนาที ่

 มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

เจาหนาที่อธิบายอาการเจ็บปวย  

ดวยภาษาที่เขาใจงาย 

0.9 

(1) 

99.1 

(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 

 

เจาหนาที่บริการดวยความสภุาพ 

ออนนอม 

1.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปานกลาง 

 

เจาหนาที่ใหบริการดวยใบหนาที ่

ยิ้มแยมแจมใส 

1.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปานกลาง 

 

เจาหนาทีพู่ดจาดวยถอยคําที่สุภาพ 6.2 

(7) 

93.8 

(106) 

- 2.06 0.24 ปานกลาง 

 

รวม 2.03 0.11 ปานกลาง 

 
2.2  ดานการบริหารองคกร 

 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริหารองคกรของกลุมตัวอยาง ทั้ง 2 

ดาน ไดแก การจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และดานการบริหาร

สถานพยาบาล ผลการศึกษาดังนี้  
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2.2.1  การจัดบริการตามโครงการหลกัประกันสุขภาพถวนหนา 
ความคิดเห็นของแรงงานตางดาวตอการจัดบริการตามโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถรักษา
อาการเจ็บปวย และไดรับการสงตอการรักษาไปยังสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลอื่น มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ 2.10 รองลงมา สถานพยาบาลใหบริการสุขภาพตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ
อยางครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 รองลงมาคือ กรณีไมมีบัตรสุขภาพสถานพยาบาลก็
ใหบริการตรวจรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.04 รองลงมาไดแก สถานพยาบาลมีการประชาสัมพันธ 
โครงการหลักประกันสุขภาพ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.02 และ  กรณีไมตองการใชบริการใน
สถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว สามารถใชบริการจากสถานพยาบาลอื่น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
2.01  

ผลของการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการจัดบริการตามโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ย 2.04 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา การ
เขาถึงบริการสุขภาพดานจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง  
(ตารางที่ 4.5) 
 

ตารางที่ 4.5 
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเขาถึง 

บริการสุขภาพดานการจัดบริการตามโครงการ 
หลักประกนัสขุภาพถวนหนา 

 

ระดับความคดิเห็น การจัดบริการตามโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนา มาก ปาน

กลาง 
นอย 

X S.D. การแปลผล 

กรณีไมตองการใชบริการใน
สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบยีนไวใช
บริการจากสถานพยาบาลอืน่ 

0.9 
(1) 

99.1 
(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 
 

สถานพยาบาลมีการประชาสัมพันธ 
โครงการหลักประกันสุขภาพ 

1.8 
(2) 

98.2 
(111) 

- 2.02 0.13 ปานกลาง 
 

กรณีไมมีบัตรสุขภาพ สถานพยาบาลก็
ใหบริการทกุครั้ง 

3.5 
(4) 

96.5 
(109) 

- 2.04 0.19 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น การจัดบริการตามโครงการหลักประกนั
สุขภาพถวนหนา มาก ปาน

กลาง 
นอย 

X S.D. การแปลผล 

สถานพยาบาลใหบริการสุขภาพตาม 

นโยบายหลักประกันสุขภาพอยาง

ครบถวน 

6.2 

(7) 

93.8 

(106) 

- 2.06 0.24 ปานกลาง 

 

กรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถรักษา

อาการเจ็บปวยไดมีการสงตอการรักษา 

ไปยังสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลอื่น 

8.8 

(10) 

91.2 

(103) 

- 2.10 0.30 ปานกลาง 

รวม 2.04 0.14 ปานกลาง 

 

2.2.2 ดานการบริหารสถานพยาบาล 

แรงงานตางดาวมีความคิดเห็นตอการบริหารสถานพยาบาล พบวา กลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นตอการใหบริการสุขภาพระหวางแรงงานตางดาวและคนไทยไมแตกตางกันมากทีส่ดุ

โดยมีคาเฉลี่ย 2.20 รองลงมา ไดแก สถานพยาบาลมีแพทย/พยาบาล ที่มีความรูความสามารถใน

การใหบริการตรวจรักษา และสถานพยาบาลมีการจัดแผนก / ผูประสาน ในการใหการตรวจรักษา

แกแรงงานตางดาวมีคาเฉลี่ย เทากันคือ 2.05 รองลงมาไดแก สถานพยาบาลมีการจัดเจาหนาที่ไว

คอยบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 และสถานพยาบาลมีอุปกรณ/ เครื่องมือแพทย

ที่ทันสมัยในการใหการรักษา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 2.01 

ผลของการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริหารสถานพยาบาล 

ภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ย 2.06 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา การเขาถึงบริการสุขภาพดานการ

บริหารสถานพยาบาล อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเขาถึง 

บริการสุขภาพ ดานการบริหารสถานพยาบาล 

 

ระดับความคดิเห็น การบริหารสถานพยาบาล 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

สถานพยาบาลมี อุปกรณ/เครื่องมือ

แพทยทีท่ันสมยัในการ ใหการรักษา 

0.9 

(1) 

99.1 

(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 

สถานพยาบาลมี การจัดเจาหนาที่ไว

คอยบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

1.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปานกลาง 

สถานพยาบาลมีการจัดแผนก /  

ผูประสานในการใหบริการ 

ตรวจรักษาแกแรงงานตางดาว 

5.3 

(6) 

94.7 

(107) 

- 2.05 0.23 ปานกลาง 

สถานพยาบาลมีแพทย / พยาบาล  

ที่มีความรูความสามารถในการ

ใหบริการตรวจรักษา 

5.3 

(6) 

94.7 

(107) 

- 2.05 0.23 ปานกลาง 

การใหบริการสุขภาพระหวางแรงงาน

ตางดาว และคนไทยไมแตกตางกนั 

16.8 

(19) 

83.2 

(94) 

- 2.20 0.38 ปานกลาง 

รวม 2.06 0.14 ปานกลาง 

 
2.3 ดานการบริการ 
 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริการของแรงงานตางดาว ในอําเภอ
แมสาย จังหวัดเชียงราย ซึ่งแบงเปน 2 ดาน ไดแก ความสะดวก และ ข้ันตอนการรับบริการ  
ผลการศึกษาดังนี้ 

2.3.1  ดานความสะดวก 
แรงงานตางดาว มีความคิดเห็นตอ การเขาถึงบริการสุขภาพดานความสะดวก 

โดยพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ การใชระยะเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ มากที่สุด
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 รองลงมาไดแก การใชบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.01 และ สถานพยาบาลมีปายหรือสัญลักษณ แสดงจุดบริการอยางชัดเจน และการสงตอผูปวย

ไปรับบริการตามจุดตางๆ เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และสถานพยาบาลมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 

ผลของการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริการ ภาพรวมพบวามี

คาเฉลี่ย 2.021 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา การเขาถึงบริการสุขภาพดานการบริการ อยูในระดับ

ปานกลาง (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

การเขาถงึบริการสุขภาพ ดานความสะดวก 

 

ระดับความคดิเห็น ความสะดวก 

 มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

สถานพยาบาลมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวกเชนโทรศัพท, หองน้ํา

อยางเพียงพอ 

- 100.0 

(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 

 

การสงตอผูปวยไปรับบริการตามจุด

ตางๆ เปนไปดวยความสะดวก

รวดเร็ว 

- 100.0 

(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 

 

สถานพยาบาลมีปายหรือสัญลักษณ

แสดงจุดบริการอยางชัดเจน 

- 100.0 

(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 

 

การใชบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

 

0.9 

(1) 

99.1 

(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 

 

กลุมตัวอยางใชระยะเวลาไมนาน

มากเมื่อมาใชบริการ 

2.7 

(3) 

97.3 

(110) 

- 

 

2.03 0.16 ปานกลาง 

รวม 2.01 0.04 ปานกลาง 
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2.3.2  ดานขั้นตอนการบริการ 

แรงงานตางดาวมีความคิดเห็นตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานขั้นตอนการ

บริการ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอบริการจายยามีความสะดวกรวดเร็ว และการใช

บริการตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา ไดรับความสะดวกทุกครั้ง

ที่มาใชบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.01 รองลงมา ไดแก มีบริการให

คําแนะนําสุขภาพทุกครั้งที่มาใชบริการ และ ข้ันตอนการรักษามีความสะดวกรวดเร็ว และกรณีไป

รักษาโรงพยาบาลตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ข้ันตอนการสงตัวมีความสะดวกรวดเร็ว และกรณีที่

ตองการใชบริการนอกเหนือจากสิทธิที่ไดรับความคุมครอง เชน การทําศัลยกรรมตกแตงใบหนา 

ไดรับบริการอยางสะดวกทุกครั้ง และบริการในการตรวจสอบสิทธิ์ในการรักษามีความสะดวก

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 

ผลของการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานขั้นตอนการบริการ ภาพรวม
พบวามีคาเฉลี่ย 2.00 แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวา การเขาถึงบริการสุขภาพ ดานขั้นตอนการ
บริการ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
การเขาถงึบริการสุขภาพ ดานขั้นตอนบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น ขั้นตอนการบริการ 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

บริการในการตรวจสอบสิทธิ์ในการ 
รักษามีความสะดวกรวดเรว็ 

- 100.0 
(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 
 

กรณีที่ตองการใชบริการนอกเหนือจาก 
สิทธทิี่ไดรับความคุมครอง เชน  
การทาํศัลยกรรมตกแตงใบหนาไดรับ 
บริการอยางสะดวกทุกครั้ง 

- 100.0 
(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 
 

กรณีที่ ไปรักษาพยาบาลตางอําเภอ 
หรือตางจงัหวดัขั้นตอนของการสงตัว 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

- 100.0 
(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น ขั้นตอนการบริการ 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย 

X S.D. การแปลผล 

ขั้นตอนการตรวจรักษามีความสะดวก
รวดเร็ว 

- 100.0 
(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 
 

มีบริการใหคําแนะนาํสุขภาพทกุครั้ง
ที่มาใชบริการ 

- 100.0 
(113) 

- 2.00 0.00 ปานกลาง 
 

กรณีที่ใชบริการตามสิทธิ ทีไ่ดรับ 
ความคุมครองตามหลกัประกันสุขภาพ
ถวนหนา ไดรับความสะดวกทุกครั้ง 
ที่มาใชบริการ 

0.9 
(1) 

99.1 
(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 
 

บริการจายยามีความสะดวกรวดเร็ว 0.9 
(1) 

99.1 
(112) 

- 2.01 0.10 ปานกลาง 
 

รวม 2.00 0.02 ปานกลาง 

 
2.3.3 บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคมุโรค 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค มี 
ผลการศึกษาดังนี้ 

การตรวจสุขภาพประจําป เมื่อข้ึนทะเบียนแรงงาน พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 
ตอบวาเคยไดรับบริการ 

ทานและครอบครัวไดรับความรูเ ร่ืองการดูแลสุขภาพ พบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญ รอยละ 97.3 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 2.7 ตอบวาไมไดรับบริการ 

ความรูเร่ืองการปองกันยาเสพติด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 85.0 
ตอบวาไดรับบริการมีเพียงรอยละ 15.0 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีที่ เคยเจ็บปวยดวยโรคติดตอ ได รับการรักษาอยางตอเนื่อง  พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 84.1 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 15.9 ตอบวาไมไดรับบริการ 
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การไดรับบริการใหคําปรึกษา เร่ือง การสงเสริมและการดูแลสุขภาพอยางถูกตอง 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.4 ไดรับบริการมีเพียงรอยละ 18.6 ตอบวาไมไดรับบริการ 

การไดรับความรูเร่ืองการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 78.8 ตอบวาไดรับบริการมีเพียงรอยละ 21.2 ตอบวาไมไดรับบริการ 

การไดรับบริการดูแลที่บานเมื่อเจ็บปวย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 

77.9 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 22.1 ตอบวาไมไดรับบริการ 

การตรวจสุขภาพชองปากพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 76.1 ตอบวา

ไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 22.9 ตอบวาไมไดรับบริการ 

ภายหลังจากการเจ็บปวยจะมีเจาหนาที่มาเยี่ยมอาการทุกครั้ง พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 72.6 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 27.4 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีเจ็บปวยเรื้อรังมีเจาหนาที่มาใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพที่บาน พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.6 ตอบวาไดรับบริการ มีเพยีงรอยละ 27.4 ตอบวาไมไดรับบริการ 

การใหฟลูออไรดเสริมเพื่อปองกันฟนผุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
60.2 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 39.8 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีที่ตั้งครรภไดมีการฝากครรภกับสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไวทุกครั้ง 
พบวากลุมตัวอยางรอยละ 69.0 ตอบวาไมเคยรับบริการ และรอยละ 31.0 ตอบวาไดรับบริการ
(ตารางที่ 4.9) 

 
ตารางที่ 4.9 

จํานวนรอยละของการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการ 
สรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคมุโรค 

 
บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกัน 

และควบคุมโรค 
ใช 

รอยละ 
(จํานวน) 

ไมไดใช 
รอยละ 

(จํานวน) 
เมื่อมีการขึน้ทะเบียนแรงงาน ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
ทุกครั้ง 

100.0 
(113) 

- 

กลุมตัวอยาง และครอบครัวไดรับความรู ดานการดูแลสุขภาพ 97.3 
(110) 

2.7 
(3) 

การไดรับความรู เร่ืองการปองกันยาเสพตดิ 85.0 
(96) 

15.0 
(17) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกัน 
และควบคุมโรค 

ใช 
รอยละ 

(จํานวน) 

ไมไดใช 
รอยละ 

(จํานวน) 
กรณีที่เคยเจ็บปวยดวยโรคติดตอ เชน วัณโรค, โรคเรื้อน 

ไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 

84.1 

(92) 

15.9 

(18) 

การไดรับคําปรึกษาเรื่องการสงเสริม และดแูลสุขภาพ

อยางถูกตอง 

81.4 

(95) 

18.6 

(18) 

การไดรับความรูเร่ือง การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 78.8 

(89) 

21.2 

(24) 

การไดรับบริการ การดูแลผูปวยที่บาน 77.9 

(88) 

22.1 

(25) 

การไดรับการตรวจสุขภาพชองปาก 76.1 

(86) 

23.9 

(27) 

ภายหลงัจากการเจ็บปวยจะมีเจาหนาที่สาธารณสุข  

มาเยีย่มอาการที่บานทุกครัง้ 

72.6 

(82) 

27.4 

(31) 

กรณีกลุมตัวอยางหรือบุคคลในครอบครัว มีการเจ็บปวย

เร้ือรังมีเจาหนาที่มาใหความรูเร่ือง การดูแลสุขภาพที่บาน 

72.6 

(82) 

27.4 

(31) 

การไดรับการใหฟลูออไรดเสริมเพื่อปองกันฟนผ ุ 60.2 

(68) 

39.8 

(45) 

กรณีที่ตั้งครรภ ไดรับการผากครรภจาก สถานพยาบาลที่

ไดขึ้นทะเบียนไวทุกครั้ง (เฉพาะหญิงที่เคยตั้งครรภ / กาํลัง

ตั้งครรภ) 

31.0 

(35) 

69.0 

(78) 

 
2.3.4  บริการดานการตรวจรักษาและการฟนฟูสภาพ 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับความคุมครอง ใน
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ ผลการศึกษาดังนี้ 

การจายคารักษาพยาบาล 30 บาทตอคร้ัง พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด ตอบวา
เคยไดรับบริการ 



 66 

ยาที่ไดรับจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว ทําใหหายจากอาการเจ็บปวย

ทุกครั้งกลุมตัวอยางทั้งหมดตอบวาเคยไดรับบริการ 

กรณีที่มีอาการเจ็บปวย ไดไปรับบริการจากสถานีอนามัยหรือ โรงพยาบาลที่ได

ขึ้นทะเบียนไวทุกครั้ง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 99.1 ตอบวาไดรับบริการมีเพียงรอยละ 

0.9 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีเคยประสบอุบัติเหตุ ไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาล หรือสถานี

อนามัยที่ใกลที่สุดในขณะนั้นทุกครั้ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 95.6 ตอบวาไดรับบริการ 

มีเพียงรอยละ 4.4 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีปวยดวยโรคเรื้อรัง เชน เบาหวาน, ความดันโลหิตสูง ไปรับบริการจาก

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไวทุกครั้ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 94.7 ตอบวาไดรับ

บริการ มีเพียงรอยละ 5.3 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถใหการรักษาอาการเจ็บปวยไดรับการสงตอ

เพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาลทุกครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 89.4 ตอบวาไดรับบริการ 

มีเพียงรอยละ 10.6 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีมีปญหาสุขภาพชองปาก ไดรับบริการถอนฟนจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้น

ทะเบียนไวทุกครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ  85.0 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 15.0 

ตอบวาไมไดรับบริการ 

การรับบริการอุดฟนจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 80.5 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 19.1 ตอบวาไมไดรับบริการ 

การรับบริการขูดหินปูนจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไว พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 77.9 ตอบวาไดรับบริการ มีเพียงรอยละ 22.1 ตอบวาไมไดรับบริการ 

กรณีที่เคยตั้งครรภ ไปรับบริการคลอดบุตรจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียน

ไว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.8 ตอบวาไดรับบริการ และรอยละ 48.7 ตอบวาไมได

รับบริการ (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 

จํานวนรอยละ ของการเขาถงึบริการสุขภาพ  

ดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ 

 

บริการดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ ใช 

รอยละ 

(จํานวน) 

ไมไดใช 

รอยละ

(จํานวน) 

กรณีที่มารับบริการ จายคารักษาพยาบาล 30 บาท ทกุครั้ง 100.0 

(113) 

- 

ยาที่ไดรับจากสถานพยาบาล ที่ไดข้ึนทะเบียนไว ทาํใหหายจาก

การเจ็บปวยทกุครั้ง 

100.0 

(113) 

- 

ในกรณีที่มีอาการเจ็บปวย ไปรับบริการที่สถานีอนามัย หรือ 

โรงพยาบาล ที่ระบุไวในบัตรประกันสุขภาพทกุครั้ง 

99.1 

(112) 

0.9 

(1) 

กรณีที่เคยประสบอุบัติเหตุ และไดรับการรักษาจากสถานีอนามัย 

หรือ โรงพยาบาลที่ใกลที่สุดในขณะนัน้ทกุครั้ง 

95.6 

(108) 

4.4 

(5) 

กรณีที่ปวยดวยโรคเรื้อรัง เชน เบาหวาน, ความดันโลหติสูง ไปรับ

บริการจากสถานพยาบาลทีไ่ดข้ึนทะเบียนไวทุกครั้ง 

94.7 

(107) 

5.3 

(6) 

กรณีที่สถานพยาบาล ไมสามารถใหการรกัษาอาการเจบ็ปวยได  

เคยไดรับการสงตอเพื่อรับการรักษาระหวางสถานพยาบาลทกุครั้ง 

89.4 

(101) 

10.6 

(12) 

กรณีที่มีปญหาสุขภาพชองปาก เคยไปรับบริการถอนฟนจาก

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบยีนไวทุกครั้ง 

85.0 

(96) 

15.0 

(17) 

กรณีที่มีปญหาสุขภาพชองปาก เคยไปรับบริการอุดฟนจาก

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบยีนไว 

80.5 

(91) 

19.5 

(22) 

การไปรับบริการขูดหินปนู จากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว 77.9 

(88) 

19.5 

(22) 

กรณีที่เคยตั้งครรภ ไปรับบริการคลอดบุตรจากสถานพยาบาลที่

ไดขึ้นทะเบียนไว 

51.8 

(58) 

48.7 

(55) 
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ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการเขาถึงบริการสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองใน

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

ดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกนัและควบคุมโรค 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ของกลุมตัวอยาง ในบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การควบคุม

และปองกันโรค ผลการศึกษาดังนี้ 

การตรวจสุขภาพเมื่อข้ึนทะเบียนแรงงาน พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด ไดรับบริการ

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวากลุมตัวอยางไดรับการตรวจสุขภาพเมื่อข้ึนทะเบียน

แรงงานทุกราย 

การไดรับความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 68.2 ไดรับ

บริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.8 ไดรับบริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 1.64 

แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพระดับปานกลาง 

กรณีที่เจ็บปวยดวยโรคติดตอ ไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง พบวากลุมตัวอยาง 

สวนใหญรอยละ 81.1 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 18.9 ไดรับบริการระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.55 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ กรณีที่เปน

โรคติดตอและไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง ในระดับนอย 

การดูแลผูปวยที่บาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 79.6 ไดรับบริการระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 20.4 ไดรับบริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.40 แสดงวา 

กลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ ดูแลผูปวยที่บานในระดับนอย 

กรณีที่เจ็บปวยเรื้อรัง มีเจาหนาที่มาใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพที่บาน พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.7 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 18.3 ไดรับ

บริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ 

กรณีที่เจ็บปวยเรื้อรัง และมีเจาหนาที่มาใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพที่บานในระดับนอย 

กรณีที่เจ็บปวยดวยโรคติดตอ ไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง พบวากลุมตัวอยาง  

สวนใหญรอยละ 68.1 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 15.9 ไดรับบริการระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.55 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ กรณีที่เปน

โรคติดตอและไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง ในระดับนอย 
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การไดรับความรูเร่ืองการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

รอยละ 56.2 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 43.8 ไดรับบริการระดับนอย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.23 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ ความรูเร่ืองการปองกัน

อุบตัิเหตุจากการทํางาน ในระดับนอย 

การไดรับคําปรึกษาเรื่องการสงเสริมและดูแลสุขภาพอยางถูกตอง พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 58.7 ไดรับบริการระดับนอย รองลงมารอยละ 41.3 ไดรับบริการระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับคําปรึกษา เร่ืองการ

สงเสริมและดูแลสุขภาพอยางถูกตอง ในระดับนอย 

การไดรับความรู เร่ืองการปองกันยาเสพติด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 70.8 

ไดรับบริการระดับนอย รองลงมารอยละ 28.1 ไดรับบริการระดับปานกลาง และรอยละ 1.1 ไดรับ

บริการระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.11 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับความรู

เร่ืองการปองกันยาเสพติด ในระดับนอย 

การไดรับการตรวจสุขภาพชองปาก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 79.0 ไดรับ

บริการระดับนอย รองลงมารอยละ 21.0 ไดรับบริการระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.92

แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับการตรวจสุขภาพชองปาก ในระดับนอย 

การไดรับการใหฟลูออไรดเสริมเพื่อปองกันฟนผุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 

83.8 ไดรับบริการระดับนอย รองลงมารอยละ 16.2 ไดรับบริการระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 0.70 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับการใหฟลูออไรดเสริมเพื่อปองกันฟนผุ 

ในระดับนอย 

การฝากครรภจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 80.0 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 11.4 ไดรับบริการระดับนอย และ 

รอยละ 8.6 ไดรับบริการระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.61 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็น

ตอการฝากครรภจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไวในระดับนอย 

ผลการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับความคุมครอง ในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ของแรงงานตางดาวในอําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย ดานการ 

สรางเสริมสุขภาพการปองกันละควบคุมโรค ภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.33 แสดงวา 

กลุมตัวอยางเห็นวา บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค อยูในระดับนอย 

(ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเขาถงึ 

บริการสุขภาพดานการสรางเสริมสุขภาพ 
การปองกนัและควบคุมโรค 

 

ระดับการใชบริการ 
(เฉพาะกลุมที่ไดรับบริการ) 

บริการดานการสรางเสริม 
สุขภาพการปองกัน 
และควบคุมโรค 

ไม 
ไดรับ 

ไดรับ 
บริการ 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 

X S.D. การ 
แปล 
ผล 

เมื่อมีการขึน้ทะเบียน
แรงงานไดรับการตรวจ
สุขภาพประจาํปทกุครั้ง 

- 113 
 

100.0 
(113) 

- - 3.00 0.0 มาก 

การไดรับความรูเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพ 

2.7 
(3) 

110 - 68.2 
(75) 

31.8 
(35) 

1.64 0.54 ปาน
กลาง 

กรณีที่เคยเจ็บปวยดวย
โรคติดตอ เชน วัณโรค, 
โรคเรื้อน ไดรับการรักษา
อยางตอเนื่อง 

15.9 
(18) 

95 - 81.1 
(77) 

18.9 
(18) 

1.55 0.76 นอย 

การไดรับการดูแลผูปวย 
ที่บาน 

22.1 
(25) 

88 - 79.6 
(70) 

20.4 
(18) 

1.40 0.83 นอย 

ภายหลงัจากการเจ็บปวยจะ
มีเจาหนาที่สาธารณสุขมา
เยี่ยมอาการทีบ่านทุกครั้ง 

27.4 
(31) 

82 - 84.2 
(69) 

15.8 
 (13) 

1.34 0.88 นอย 

กรณีที่กลุมตัวอยางหรือ
บุคคลในครอบครัวมีการ
เจ็บปวยเรื้อรังไดมีเจาหนาที่
มาใหความรูเร่ืองการดูแล
สุขภาพที่บาน 

27.4 
(31) 

82 - 81.7 
(67) 

18.3  
(15) 

1.32 0.90 นอย 
 
 
 

 

การไดรับความรูเร่ืองการ
ปองกนัอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน 

21.2 
(24) 

89 - 56.2 
(50) 

43.8 
 (39) 

1.23 0.78 นอย 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ระดับการใชบริการ 
(เฉพาะกลุมที่ไดรับบริการ) 

บริการดานการสรางเสริม 
สุขภาพการปองกัน 
และควบคุมโรค 

ไม 
ไดรับ 

ไดรับ 
บริการ 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 

X S.D. การ 
แปล 
ผล 

การไดรับคําปรึกษาเรื่อง

การสงเสริมและดูแล

สุขภาพอยางถูกตอง 

18.6 

(21) 

92 - 41.3 

(38) 

58.7  

(54) 

1.15 0.72 นอย 

การไดรับความรูเร่ืองการ

ปองกนัยาเสพติด 

15.0 

(17) 

96 1.1 

(1) 

28.1 

(27) 

70.8  

(68) 

1.11 0.65 นอย 

การไดรับการตรวจสุขภาพ

ชองปาก 

23.9 

(27) 

86 - 21.0 

(18) 

79.0 

(68) 

0.92 0.63 นอย 

การไดรับการใหฟลูออไรด

เสริมเพื่อปองกันฟนผ ุ

39.8 

(45) 

68 - 16.2 

(11) 

83.8 

 (57) 

0.70 0.64 นอย 

กรณีที่ตั้งครรภ ไดรับการ

ฝากครรภจาก

สถานพยาบาลที่ไดขึ้น

ทะเบยีนไวทุกครั้ง (เฉพาะ

หญิงที่เคยตั้งครรภ/กําลัง

ตั้งครรภ) 

69.0 

(78) 

35 8.6 

(3) 

80.0 

(28) 

11.4  

(4) 

0.61 0.95 นอย 

รวม 1.33 0.41 นอย 

 

บริการดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ของกลุมตัวอยาง ในบริการดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ  

ผลการศึกษาดังนี้ 

การจายคารักษาพยาบาล 30 บาททุกครั้งที่มาใชบริการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 91.2 ไดรับบริการระดับมาก รองลงมา 8.8 ไดรับบริการระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากับ 2.91 แสดงวากลุมตัวอยางไดรับการจายคารักษาพยาบาล 30 บาททุกครั้งที่มาใชบริการ

ในระดับมาก 

การรับบริการที่สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาล ที่ระบุไวในบัตรประกันสุขภาพทุกครั้งที่

มีอาการเจ็บปวย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 72.6 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 23.9 ไดรับบริการระดับมาก และรอยละ 2.7 ไดรับบริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.20 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับการรับบริการที่สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาล 

ที่ระบุไวในบัตรประกันสุขภาพทุกครั้งที่มีอาการระดับปานกลาง 

กรณีที่เจ็บปวยดวยโรคติดตอ ไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง พบวากลุมตัวอยาง 

สวนใหญรอยละ 81.1 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 18.9 ไดรับบริการระดับนอย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.55 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ กรณีที่เปน

โรคติดตอและไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง ในระดับนอย 

ยาที่ไดรับจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว ทําใหหายจากการเจ็บปวยทุกครั้ง 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 93.8 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 4.4 ไดรับ

บริการระดับมาก และรอยละ 1.8 ไดรับบริการระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.03 แสดงวา 

กลุมตัวอยาง มีความเห็นตอยาที่ไดรับจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึนทะเบียนไว ทําใหหายจากการ

เจ็บปวยทุกครั้ง ระดับปานกลาง 

กรณีที่เจ็บปวยเรื้อรัง มีเจาหนาที่มาใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพที่บาน พบวา  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 81.7 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 18.3 ไดรับ

บริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการ 

กรณีที่เจ็บปวยเรื้อรัง และมีเจาหนาที่มาใหความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพที่บานในระดับนอย 

กรณีที่ประสบอุบัติเหตุ ไดรับการรักษาจากสถานีอนามัยหรือโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดใน

ขณะนั้นทุกครั้ง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 84.1 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 9.7 ไดรับบริการระดับมาก และรอยละ 1.8 ไดรับบริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

2.00 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอกรณีท่ีประสบอุบัติเหตุ ไดรับการรักษาจากสถานี

อนามัยหรือโรงพยาบาลที่ใกลที่สุดในขณะนั้นทุกครั้งในระดับปานกลาง 

กรณีปวยดวยโรคเรื้อรัง ไปรับบริการจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไวทุกคร้ัง

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 85.0 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 5.3 ไดรับ

บริการระดับนอย และรอยละ 4.4 ไดรับบริการระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.89 แสดงวา 

กลุมตัวอยาง มีความเห็นตอกรณีปวยดวยโรคเรื้อรัง ไปรับบริการจากสถานพยาบาลที่ไดข้ึน

ทะเบียนไวทุกครั้ง ในระดับปานกลาง 
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กรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถใหการรักษาอาการไดมีการสงเพื่อการรักษาระหวาง

สถานพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 70.8 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมา

รอยละ 10.6 ไดรับบริการระดับนอยและรอยละ 8.0 ไดรับบริการระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

1.76 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอกรณีที่สถานพยาบาลไมสามารถใหการรักษาอาการได

มีการสงเพื่อการรักษาระหวางสถานพยาบาล ในระดับปานกลาง 

การไดรับบริการถอนฟน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 69.9 ไดรับบริการระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 11.5 ไดรับบริการระดับนอย และรอยละ 3.5 ไดรับบริการระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.62 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการถอนฟนในระดับ

นอย  

การไดรับบริการอุดฟน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 64.6 ไดรับบริการระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 15.0 ไดรับบริการระดับนอย และรอยละ 0.9 ไดรับบริการระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.47 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับบริการอุดฟน ในระดับ

นอย 

การไดรับการบริการขูดหินปูน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 65.5 ไดรับบริการ

ระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 12.4 ไดรับบริการระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 แสดงวา

กลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการไดรับการบริการขูดหินปูนในระดับนอย 

การคลอดบุตรจากสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 46.0 ไดรับบริการระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 2.7 ไดรับบริการระดับนอย และ ไดรับ

บริการระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.03 แสดงวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการคลอดบุตร

จากสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไว ในระดับนอย 

ผลการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับความคุมครอง ในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา ของแรงงานตางดาวในอําเภอแมสายจังหวัดเชียงราย ดานการตรวจ

รักษาและฟนฟูสภาพ ภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.83 แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวา บริการ

ดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเขาถงึ 

บริการสุขภาพดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ 
 

ระดับการใชบริการ 
   (เฉพาะกลุมที่ไดรับบริการ) 

บริการตรวจรักษาและ 
ฟนฟูสภาพ 

ไม 
ไดรับ 

 ไดรับ   
บริการ 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย 

X S.D. การ 
แปล 
ผล 

กรณีที่มารับบริการจาย 
คารักษาพยาบาล 30 บาท 
ทุกครั้ง 

- 113 91.2 
(103) 

8.8 
(10) 

- 2.91 0.29 มาก 

กรณีที่มีอาการเจ็บปวย 
ไปรับบริการทีส่ถานี
อนามยัหรือโรงพยาบาล 
ที่ระบุไวในบัตรประกัน
สุขภาพทุกครัง้ 

0.9 
(1) 

112 23.9 
(27) 

72.6 
(82) 

2.7 
(3) 

2.20 0.52 ปาน
กลาง 

ยาที่ไดรับจาก
สถานพยาบาลที่ไดขึ้น
ทะเบยีนไว ทาํใหหายจาก
การเจ็บปวยทกุครั้ง 

- 113 4.4 
(5) 

93.8 
(106) 

1.8 
(2) 

2.03 0.25 ปาน
กลาง 

กรณีที่เคยประสบ
อุบัติเหตุ ไดรับการรักษา
จากสถานีอนามัยหรือ
โรงพยาบาลทีใ่กลที่สุดใน
ขณะนั้นทุกครัง้ 

4.4 
(5) 

108 9.7 
(11) 

84.1 
(95) 

1.8 
(2) 

2.00 0.54 ปาน
กลาง 

กรณีที่ปวยดวยโรคเรื้อรัง 
เชน เบาหวาน, ความดัน
โลหิตสูง ไปรับบริการ  
จากสถานพยาบาลที่ได
ขึ้นทะเบยีนไวทุกครั้ง 

5.3 
(6) 

107 4.4 
(5) 

85.0 
(96) 

5.3 
(6) 

1.89 0.55 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ระดับการใชบริการ 

  (เฉพาะกลุมที่ไดรับบริการ) 

บริการตรวจรักษาและ 

ฟนฟูสภาพ 

ไม 

ไดรับ 

 ไดรับ   

 บริการ 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย 

X S.D. การ 

แปล 

ผล 

กรณีที่สถานพยาบาลไม

สามารถใหการรักษา

อาการเจ็บปวย เคยไดรับ

การสงตอเพื่อรับการรักษา

ระหวางสถานพยาบาล 

ทุกครั้ง 

10.6 

(12) 

101 8.0 

(9) 

70.8 

(80) 

10.6 

(12) 

1.76 0.75 ปาน 

กลาง 

กรณีที่มีปญหาสุขภาพ 

ชองปากเคยไปรับบริการ

ถอนฟนจากสถานพยาบาล 

ที่ไดขึ้นทะเบียนไวทกุครั้ง 

15.0 

(17) 

96 3.5 

(4) 

69.9 

(79) 

11.5 

(13) 

1.62 0.78 นอย 

กรณีที่มีปญหาสุขภาพ

ชองปากเคยไปรับบริการ

อุดฟนจากสถานพยาบาล 

ที่ไดขึ้นทะเบียนไว 

19.5 

(22) 

91 0.9 

(1) 

64.6 

(73) 

15.0 

(17) 

1.47 0.81 นอย 

การไปรับบริการขูดหินปนู

จากสถานพยาบาลที่ได

ขึ้นทะเบยีนไว 

22.1 

(25) 

88 - 65.5 

(74) 

12.4 

(14) 

1.43 0.83 นอย 

กรณีที่เคยตั้งครรภ ไปรับ

บริการคลอดบุตร 

จากสถานพยาบาลที่ได

ขึ้นทะเบยีนไว 

48.7 

(55) 

58 2.7 

(3) 

46.0 

(52) 

2.7 

(3) 

1.03 1.03 นอย 

รวม 1.83 0.30 ปาน

กลาง 
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2.4 ดานผูใชบริการ 

 

จากขอคําถามการเขาถึงบริการสุขภาพของกลุมตัวอยาง ดานผูใชบริการ ไดแก เวลาที่

ใชบริการ ผลการศึกษาดังนี้ 

2.4.1  ดานเวลาที่ใชบริการ 

กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอการใชบริการตามสิทธิที่ไดรับความคุมครอง  

ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานผูใชบริการ ไดแก เร่ืองเวลาที่ใชบริการ พบวา  

กลุมตัวอยางมีความเห็นตอความสะดวกที่จะมารับบริการนอกเวลาราชการ และ การมารับบริการ

ในเวลาราชการมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.02 และรองลงมา คือ ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักไป

ยังสถานพยาบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 

ผลการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพ สําหรับผูใชบริการ ดานเวลาที่ใชบริการ 

มีคาเฉล่ียเทากับ 2.01 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ดาน

ผูใชบริการ ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเขาถึง 

บริการสุขภาพ ดานเวลาที่ใชบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น เวลาที่ใชบริการ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การ 

แปล 

ผล 
ระยะเวลาในการเดินทางจากทีพ่ักไปยงั

สถานพยาบาลนอยกวา 30 นาท ี

- 100.0 

(113) 

- 2.00 0.00 ปาน 

กลาง 

สามารถมารับบริการในเวลาราชการ 

ทุกครั้ง 

4.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปาน 

กลาง 

มีความสะดวกที่จะมารับบริการนอก

เวลาราชการ 

4.8 

(2) 

98.2 

(111) 

- 2.02 0.13 ปาน 

กลาง 

รวม 2.01 0.06 ปาน 

กลาง 
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ภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการเขาถงึบริการสุขภาพ 
 

ผลการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา ของกลุมตัวอยาง ทั้ง 4 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.83  โดยพบวา กลุมตัวอยางมีการเขาถึงบริการดานการบริหารองคกรมากที่สุด 
ในประเด็นการใหบริการสุขภาพระหวางแรงงานตางดาวและคนไทยที่ไมแตกตางกัน ดาน 
ผูใหบริการและดานผูใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากัน โดยพบวาดานผูใหบริการ ประเด็นเจาหนาที่
พูดจาดวยถอยคําที่สุภาพ ดานผูใชบริการพบวา ประเด็นผูปวยสะดวกมารับบริการนอกเวลา
ราชการดานการบริการ ประเด็นการใชเวลาไมนานมากเมื่อมาใชบริการ และบริการดานการตรวจ
รักษาและฟนฟูสภาพ ประเด็นการจายคารักษาพยาบาล 30 บาท และมีเพียงดานการสรางเสริม
สุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค ที่มีคาเฉลี่ยของการเขาถึงบริการระดับนอยโดยเฉพาะประเดน็
การฝากครรภจากสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนไว (ตารางที่ 4.14) 
 

ตารางที ่4.14 
ภาพรวมของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการเขาถงึบริการสุขภาพ 

 
การเขาถงึบริการสุขภาพตามสทิธิในโครงการ 

หลักประกนัสขุภาพ 
คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ดานการบริหารองคกร 
- การจัดบริการตามโครงการหลักประกนัสขุภาพ 
- การบริหารสถานพยาบาล 

2.05 
2.04 
2.06 

0.11 
0.14 
0.14 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานผูใหบริการ 
- ความเอาใจใสในการใหบริการ 
- กิริยามารยาทของเจาหนาที ่

2.02 
2.02 
2.03 

0.09 
0.11 
0.11 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานผูใชบริการ 
- เวลาที่ใชบริการ 

2.01 
2.01 

0.06 
0.06 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานการบริการ 
- ความสะดวก 
- ขั้นตอนการบริการ 

2.00 
2.01 
2.00 

0.02 
0.04 
0.02 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

บริการดานการตรวจรักษาและการฟนฟูสภาพ 1.83 0.30 ปานกลาง 

บริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและ
ควบคุมโรค 

1.33 0.41 นอย 

รวม 1.86 0.11 ปานกลาง 
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หมวดที่ 3 ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการดาน 
สุขภาพของกลุมตัวอยาง 

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพของ 

กลุมตัวอยาง ซึ่งทําการศึกษาปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพในดานผูใหบริการ ดาน
การบริหารองคกร ดานการบริการ ดานผูใชบริการ ปรากฏผลการศึกษาดังนี้  
 
3.1 ดานผูใหบริการ 
 

ความเอาใจใสในการบริการ 
จากขอคําถาม ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานผูใหบริการ ในสวนของ

ความเอาใจใสในการบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอเจาหนาที่ที่ไมสนใจตอบปญหาเมือ่
ซักถาม มากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 1.98 รองลงมา ไดแก การที่เจาหนาที่ใหบริการคนไทยกอน
มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.97 และ เจาหนาที่เอาใจใสในการดูแลแรงงานตางดาวนอยกวาคนไทย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.94 

ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานความเอาใจใสในการ
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึง
บริการดานความเอาใจใสในการบริการ ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15) 
 

ตารางที่ 4.15 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค  

ดานความเอาใจใสในการบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานความเอาใจใส
ในการบริการ มาก ปาน 

กลาง 
นอย 

X S.D. การแปลผล 

เจาหนาที่มกัไมสนใจตอบปญหา
เมื่อซักถาม 

3.5 
(4) 

63.2 
(103) 

5.3 
(6) 

1.98 0.30 ปานกลาง 

เจาหนาที่มกัใหบริการคนไทยกอน 2.7 
(3) 

91.2 
(103) 

6.2 
(7) 

1.97 0.30 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานความเอาใจใส
ในการบริการ มาก ปาน 

กลาง 
นอย 

X S.D. การแปลผล 

เจาหนาทีท่ี่ใหบริการ เอาใจใสใน

การดูแลแรงงานตางดาวนอยกวา

คนไทย 

3.5 

(4) 

86.7 

(98) 

9.7 

(11) 

1.94 0.36 ปานกลาง 

รวม 1.96 0.22 ปานกลาง 

  

ดานกิริยามารยาทของเจาหนาที ่

จากขอคําถาม ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานกิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอเจาหนาที่ใหบริการดวยใบหนาที่บึ้งตึง

เสมอ มากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 รองลงมา ไดแก เจาหนาที่มักพูดจาดวยถอยคําที่ 

ไมสุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 และ เจาหนาที่อธิบายการเจ็บปวยดวยภาษาที่เขาใจยาก มี

คาเฉลี่ย เทากับ 2.02 

ผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานกิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาอุปสรรคในการ

เขาถึงบริการสุขภาพ ดานกิริยามารยาทของเจาหนาที่ ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.16) 

 

ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปญหาอุปสรรค ดานกิริยามารยาท 

 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานกิริยามารยาท 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

เจาหนาที่ใหบริการดวยใบหนาที่

บึ้งตึงเสมอ 

26.5 

(30) 

64.6 

(73) 

8.8 

(10) 

2.18 0.57 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานกิริยามารยาท 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

เจาหนาที่มกัพูดจาดวยถอยคําที่

ไมสุภาพ 

20.4 

(23) 

72.6 

(82) 

7.1 

(8) 

2.13 0.51 ปานกลาง 

เจาหนาที่อธิบายอาการเจ็บปวย

ดวยภาษาที่เขาใจยาก 

9.7 

(11) 

82.3 

(93) 

8.0 

(9) 

2.02 0.42 ปานกลาง 

รวม 2.03 0.11 ปานกลาง 

 

3.2 ดานการบริหารองคกร 

 

ดานการจัดบริการตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถวนหนา 

จากขอคําถาม ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริหารองคกร ใน

ดานการจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความเห็นตอกรณีที่ไมมีบัตรสุขภาพ สถานพยาบาลใหบริการตอกลุมตัวอยาง ไมมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.97 รองลงมาไดแก กรณีที่ไมตองการใชบริการในสถานพยาบาล

ที่ไดขึ้นทะเบียนไว และไมสามารถใชบริการสถานพยาบาลอื่นได มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.86 และ การ

ไมเคยรับทราบขอมูล เกี่ยวกับโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา จากเจาหนาที่ของสถานพยาบาล 

มีคาเฉล่ียเทากับ 1.80 และ การไมเคยไดรับความรู เกี่ยวกับรายละเอียด การเขาสูโครงการ

หลักประกันสุขภาพ จากเจาหนาที่ของสถานพยาบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.77 และ กรณีที่

สถานพยาบาลไมสามารถรักษาอาการเจ็บปวยได ไมเคยไดรับการสงตอการรักษา ไปยังสถานพยาบาล

หรือ โรงพยาบาลอื่น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 1.75 

ผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการจัดบริการตาม

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.83 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอ

ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาอุปสรรค 

ดานการจัดบริการตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพ 

 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานการจัดการบริการ

ตามโครงการหลักประกนั 

สุขภาพถวนหนา 
มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

กรณีที่ไมมีบัตรสุขภาพ สถานพยาบาล

ใหบริการ อยางไมมีประสิทธภิาพ 

4.4 

(5) 

87.6 

(99) 

8.0 

(9) 

1.97 0.35 ปานกลาง 

กรณีที่ไมตองการใชบริการใน

สถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบยีนไว  

ไมสามารถใชบริการจากสถานพยาบาล

อ่ืนได 

- 85.8 

(97) 

14.2 

(16) 

1.86 0.35 ปานกลาง 

ไมเคยรับทราบขอมูลเกี่ยวกบัโครงการ

หลักประกนัสขุภาพ จากเจาหนาที่  

ของสถานพยาบาล 

2.7 

(3) 

74.3 

(84) 

23.0 

(26) 

1.80 0.47 ปานกลาง 

ไมเคยไดรับความรูเกีย่วกับรายละเอียด

การเขาสูโครงการหลกัประกนัสุขภาพ

จากเจาหนาทีข่องสถานพยาบาล 

3.5 

(4) 

69.9 

(79) 

26.5 

(30) 

1.77 0.50 ปานกลาง 

กรณีที่สถานพยาบาล ไมสามารถรักษา

อาการเจ็บปวยและไมเคยสงตอ 

การรักษาไปยงัสถานพยาบาลหรือ 

โรงพยาบาลอืน่ 

- 75.2 

(85) 

24.8 

(28) 

1.75 0.43 ปานกลาง 

รวม 1.83 0.25 ปานกลาง 

 

ดานการบริหารสถานพยาบาล 

จากขอคําถาม  ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ  ดานการบริหาร

สถานพยาบาล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอสถานพยาบาล มีการจัดแผนก/ 

ผูประสานงาน ในการใหบริการตรวจรักษา มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.0.5 รองลงมา ไดแก 
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สถานพยาบาลไมมีแพทย/ พยาบาลที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการตรวจรักษา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 รองลงมาไดแก การมารักษานอกเวลาราชการไมมีเจาหนาที่ใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.03 รองลงมาไดแก สถานพยาบาลไมมีอุปกรณ/ เครื่องมือแพทย ที่ทันสมัยใน

การใหการรักษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 และแบบแผนการใหบริการแรงงานตางดาวกับคนไทย

แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 1.96 

ผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริหารสถานพยาบาล 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการ
สุขภาพ ดานการบริหารสถานพยาบาล ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.18) 
 

ตารางที่ 4.18 
จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปญหาอุปสรรค ดานการบรหิารสถานพยาบาล 
 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานการบริหาร
สถานพยาบาล มาก ปาน

กลาง 
นอย 

X S.D. การแปลผล 

สถานพยาบาลไมมีการจัดแผนก / 
ผูประสานงาน ในการใหบริการตรวจ
รักษาแกแรงงานตางดาว 

8.0 
(9) 

78.8 
(89) 

13.3 
(15) 

2.05 0.46 ปานกลาง 

สถานพยาบาลไมมีแพทย / พยาบาลที่
มีความรู ความสามารถ ในการ
ใหบริการตรวจรักษา 

2.7 
(3) 

90.3 
(102) 

7.1 
(8) 

2.04 0.31 ปานกลาง 

เมื่อมารักษานอกเวลาราชการไมมี
เจาหนาที่ใหบริการ 

11.5 
(13) 

79.6 
(90) 

8.8 
(10) 

2.03 0.45 ปานกลาง 

สถานพยาบาลไมมีอุปกรณ / เครื่องมือ
แพทย ทีท่นัสมัยในใหการรกัษา 

7.1 
(6) 

91.2 
(103) 

2.7 
(4) 

1.98 0.30 ปานกลาง 

แบบแผนการใหบริการแรงงานตางดาว 
กับคนไทยแตกตางกัน 

14.2 
(16) 

76.1 
(86) 

9.7 
(11) 

1.96 0.49 ปานกลาง 

รวม 2.01 0.19 ปานกลาง 
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3.3 ดานการบริการ 

 

ความสะดวก 

จากขอคําถาม ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ  ดานความสะดวก 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอเวลามารับบริการตองคอยเปนเวลานาน มากที่สุด

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 รองลงมา ไดแก สถานพยาบาล ไมมีปายหรือสัญลักษณ แสดง 

จุดบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.94 และสถานพยาบาลไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกมี

คาเฉลี่ย เทากับ 1.98 

ผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.98 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดาน

ความสะดวก ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที่ 4.19 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปญหาอุปสรรค ดานความสะดวกในการรบับริการ 

 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานความสะดวก 

ในการรับบริการ มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X S.D. การแปลผล 

เวลามารับบริการตองคอยเปนเวลานาน 11.5 

(13) 

85.0 

(96) 

3.5 

(4) 

2.08 0.38 ปานกลาง 

สถานพยาบาลไมมีปายหรือสัญลักษณ 

แสดงจุดบริการอยางชัดเจน 

0.9 

(1) 

92.0 

(104) 

7.1 

(8) 

1.94 0.28 ปานกลาง 

สถานพยาบาลไมมีส่ิงอํานวย 

ความสะดวก เชน โทรศัพท, หองน้าํ 

อยางเพียงพอ 

- 92.9 

(105) 

7.1 

(8) 

1.93 0.26 ปานกลาง 

รวม 1.98 0.13 ปานกลาง 
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ขั้นตอนการรับบริการ 

จากขอคําถาม ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานขั้นตอนการรับบริการ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอข้ันตอนการตรวจรักษาตองใชเวลานานมากที่สุด

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 รองลงมา ไดแก บริการสอบถามขอมูลมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.11 และ ขั้นตอนการขอรับบริการ ในโครงการ 30 บาท มีความยุงยาก และ การจายยามีขั้นตอน

ที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.00 

ผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานความสะดวก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.98 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดาน

ขั้นตอนการรับบริการ ในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.20) 

 

ตารางที่ 4.20 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปญหาอุปสรรค ดานขัน้ตอนการบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น ปญหาอุปสรรคดานขั้นตอนการบริการ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

ขั้นตอนการตรวจรักษาตองใช

เวลานาน 

19.5 

(22) 

74.3 

(84) 

6.2 

(7) 

2.13 0.50 ปานกลาง 

บริการดานสอบถามขอมูลม ี

ความยุงยาก 

20.4 

(23) 

69.9 

(79) 

9.7 

(11) 

2.11 0.54 ปานกลาง 

ขั้นตอนในการขอรับบริการ ใน

โครงการ 30 บาท มีความยุงยาก 

4.4 

(5) 

90.3 

(102) 

5.3 

(6) 

2.00 0.31 ปานกลาง 

การจายยามีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน 9.7 

(11) 

80.5 

(91) 

8.7 

(11) 

2.00 0.44 ปานกลาง 

รวม 1.98 0.13 ปานกลาง 
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3.4 ดานผูใชบริการ 

  

เวลาที่ใชบริการ 

จากขอคําถาม ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ เวลาที่ใชบริการ ผลการศกึษา

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักไปยังสถานพยาบาลมากกวา 

30 นาที มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 รองลงมา ไดแก การไมสามารถมาใชบริการในเวลา

ราชการได มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 

ผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานเวลาที่ใชบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการ

สุขภาพ ดานเวลาที่ใชบริการ ในระดับปานกลาง  (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที่ 4.21 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

ปญหาอุปสรรค ดานเวลาที่ใชบริการ 

 

ระดับความคดิเหน็ ปญหาอุปสรรคดานเวลาที่ใชบริการ 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

X S.D. การแปลผล 

ระยะเวลาในการเดินทางจากทีพ่ักไป

ยังสถานพยาบาล มากกวา 30 นาท ี

3.5 

(4) 

94.7 

(107) 

1.8 

(2) 

2.02 0.23 ปานกลาง 

กลุมตัวอยางไมสามารถมาใชบริการ

ในเวลาราชการได 

4.4 

(5) 

81.4 

(101) 

6.2 

(7) 

1.98 0.33 ปานกลาง 

รวม 2.00 0.22 ปานกลาง 

 

สรุปภาพรวมของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการดานสุขภาพ

ตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  

 

ภาพรวมของปญหาอุปสรรค ในการเขาถึงบริการดานสุขภาพ ตามสิทธิที่ ไดรับ 
ความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา พบวาโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย
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ดานที่เปนปญหาอุปสรรคมากที่สุด คือ ดานผูใหบริการ ในประเด็น เจาหนาที่ใหบริการดวยหนาตา
ที่บึ้งตึง ดานการบริการ ประเด็นการรอคอยการรับบริการเปนเวลานาน ดานผูใชบริการ ประเด็น 
การใชเวลาเดินทางมายังสถานพยาบาลเปนเวลานาน และดานการบริหารองคกร ประเดน็การไมมี
ผูประสานงานในการใหบริการแรงงานตางดาว (ตารางที่ 4.22)  

 
ตารางที ่4.22 

ภาพรวมของความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง ตอปญหาอุปสรรค 
ในการเขาถึงบริการสุขภาพ 

 

การเขาถงึบริการสุขภาพตามสิทธิใน 
โครงการหลักประกันสุขภาพ 

คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

ดานผูใหบริการ 
- ความเอาใจใสในการบริการ 
- กิริยามารยาทของเจาหนาที ่

2.04 
1.96 
2.03 

0.28 
0.22 
0.11 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานการบริการ 
- ความสะดวก 
- ขั้นตอนการบริการ 

2.03 
1.98 
1.98 

0.19 
0.13 
0.13 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานผูใชบริการ 
- เวลาที่ใชบริการ 

2.00 
2.00 

0.22 
0.22 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานการบริหารองคกร 
- การจัดบริการตามโครงการหลักประกนัสขุภาพ 
- การบริหารสถานพยาบาล 

1.92 
1.83 
2.01 

0.13 
0.25 
0.19 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 1.98 0.12 ปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะอืน่ๆ 
 

ภาพรวมของขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ตอการใชบริการสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับ
ความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา พบวา สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ การลดขัน้ตอน
การมาใชบริการ เพื่อใหสามารถรับบริการไดรวดเร็วเพิ่มข้ึน และตองการมาใชบริการนอกเวลา
ราชการ และใหปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ คือ ใหความเอาใจใส และใหเจาหนาที่พูดจาให
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สุภาพและแสดงกิริยาที่สุภาพตอผูมาใชบริการ รวมทั้งเพิ่มในสวนของการใหขอมูล ซึ่งสวนใหญจะ
เปนเรื่องโรค และการดูแลสุขภาพ (ตารางที่ 4.23) 
 

ตารางที่ 4.23 
จํานวน รอยละ ขอเสนอแนะ ในการเขาถงึ 

บริการสุขภาพของกลุมตัวอยาง 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

เจาหนาที่ไมใหความสนใจในการบริการ 1 6.25 

ขั้นตอนการรับบริการใชเวลานาน 4 25.0 

เจาหนาทีท่ี่ใหบริการพูดจาไมดี 2 12.5 

อยากใหมีบริการนอกเวลาราชการ 3 18.75 

ใหสามารถเขารับบริการสถานพยาบาลทีไ่หนก็ไดไมจํากัดเฉพาะ
โรงพยาบาลทีไ่ดขึ้นทะเบียนไว 

2 12.5 

ใหลดขั้นตอนการบริการที่ซ้าํซอน 2 12.5 

ควรใหมีผูใหคาํแนะนําออกใหบริการตามสถานทีท่ี่ผูเขารวม
โครงการอยูดวย 

1 6.25 

ขั้นตอนในการรับบริการใชเวลามากเกนิไป 3 18.75 

อยากใหแพทยใหคําแนะนาํเกี่ยวกับโรคและอาการที่เปนอยูให
มากขึ้น 

1 6.25 

อยากไดรับบริการที่มีความเทาเทียมกับคนไทย 2 12.5 

อยากใหมีการบริการในวนัหยุดวันใดวนัหนึ่งเพราะวนัธรรมดา
ตองไปทํางาน 

2 12.5 

เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความสุภาพออนนอม 2 12.5 

อยากใหเจาหนาที่ออกไปใหความรูและแนะนําวิธีปองกนัโรค
ตามสถานที่ทาํงาน 

1 6.25 

การรับบริการรักษาบางครั้งอาการไมดีข้ึน 2 12.5 

การใหบริการใหคําปรึกษาแนะนํายงัมนีอย บางครั้งไมทราบ
อาการของโรคที่เปนอยู 

1 6.25 

การดูแลเอาใจใสคนไขที่เปนแรงงานตางดาวไมดีเทาทีค่วร 1 6.25 
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หมวดที่ 4 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตวัแปร 
 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไป ผูศึกษาไดกําหนด ขอมูลทั่วไป
ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน โดยจะแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยในสวนที่
1 เปรียบเทียบระหวางขอมูลทั่วไปกับการเขาถึงบริการดานสุขภาพ ในสวนที่ 2 เปรียบเทียบ
ระหวางขอมูลทั่วไปกับปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการดานสุขภาพ  

  
สวนที่ 1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไป กับการเขาถงึบริการดานสุขภาพ 
 

ความแตกตางระหวางเพศกบัการบริหารองคกร 
ผลการวิเคราะหเพศ กับการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริหาร เมื่อทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวย t-test พบวาเพศที่ตางกัน มีการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการ
บริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพศหญิงสามารถเขาถึงบริการ
สุขภาพ ดานการบริหารองคกรไดมากกวาเพศชาย (ตารางที่ 4.24) 
 

ตารางที ่4.24 
ความแตกตางระหวางเพศและการเขาถึงบริการสุขภาพ  

ดานการบริหารองคกร 
 

เพศ จํานวน (N) X S.D. t p 

ชาย 
หญิง 

72 
41 

2.03 
2.09 

0.07 
0.93 

0.07 
0.16 

0.02* 

รวม 113     

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 
 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการบริหารองคกร 
ผลการวิเคราะหระดับการศึกษา กับการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานการบริหารองคกร  

เมื่อทําการทดสอบ ความแตกตางของคาเฉลี่ย ดวย t-test พบวาระดับการศึกษาที่ตางกันของ 
กลุมตัวอยางกับการเขาถึงบริการสุขภาพดานการบริหารองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ที่ระดับ .05 และกลุมที่ไมไดเรียนหนังสือ สามารถเขาถึงบริการสุขภาพดานการบริหารองคกร 
มากกวา กลุมที่เรียนระดับประถมศึกษา (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 
ความแตกตางระหวางระดับการศึกษา และการเขาถึง 

บริการดานการบริหารองคกร 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (N) X S.D. t p 

ไมไดเรียนหนงัสือ 
ประถมศึกษา 

47 
64 

2.08 
2.03 

0.02 
0.01 

2.05 0.05* 

รวม 111     

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 
 

ความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับการบริการ 
ผลการวิเคราะหรายไดตอเดือน กับการเขาถึงบริการสุขภาพดานการบริการตามสิทธิที่

ไดรับความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน
และควบคุมโรค และการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) โดยการหาคา F-test พบวา รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันของกลุมตัวอยาง
กับการเขาถึงบริการดานการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนในชวง  4,001-5,000 บาท  มีการเขาถึงบริการมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนในชวง 3,001-4,000 บาท (ตารางที่ 4.26, 4.27 และ 4.28) 
 

ตารางที่ 4.26 
คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางรายไดตอเดือน กับการเขาถึง 

บริการดานการบริการตามสทิธทิี่ไดรับความคุมครอง 
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

รายไดตอเดือน N X S.D. 

< 2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
3,001-4,000 บาท 
4,001-5,000 บาท 

1 
2 

104 
4 

0.96 
1.10 
1.60 
1.03 

- 
0.35 
0.29 
0.24 

รวม 111 1.57 0.31 
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ตารางที่ 4.27 
ความแตกตาง ระหวางรายไดตอเดือน กับการเขาถงึ 

บริการดานการบริการ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

   3 
107 

 2.04 
 8.76 

0.68 
0.08 

8.31 0.0001* 

รวม 110 10.80    

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 
  

ตารางที ่4.28 
ระดับความแตกตางของรายไดตอเดือนกับการเขาถงึ 

บริการดานการบริการ 
 
รายไดตอเดือน <2,000 บาท 

(X =0.96) 
2,001-3,000 บาท 

(X=1.10) 
3,001-4,000 บาท 

(X=1.60) 
 4,001-5,000 บาท 

(X=1.03) 

< 2,000 บาท 
(X=0.96) 

-    

2,001-3,000 บาท 
(X=1.10) 

 -   

3,001-4,000 บาท 
(X=1.60) 

  - 0.57* 

4,001-5,000 บาท     
(X=1.03) 

   - 

 
ความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับการเขาถงึบริการสุขภาพ 
ผลการวิเคราะห รายไดตอเดือน กับการเขาถึงบริการสุขภาพ เมื่อทําการวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยการหาคา F-test พบวารายไดตอเดือน ที่ตางกัน
ของกลุมตัวอยาง กับการเขาถึงบริการสุขภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน ในชวง 3,001– 4,000 บาท มีการเขาถึงบริการ
สุขภาพ มากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดในชวง 4,001– 5,000 บาท (ตารางที่ 4.29, 4.30 และ 4.31) 
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ตารางที่ 4.29 

คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐานระหวาง รายไดตอเดือน  

กับการเขาถึงบริการดานสุขภาพ 

 

รายไดตอเดือน N X S.D. 
< 2,000 บาท 

2,001-3,000 บาท 

3,001-4,000 บาท 

4,001-5,000 บาท 

1 

2 

104 

4 

1.67 

1.71 

1.87 

1.70 

- 

0.17 

0.11 

0.09 

รวม 111 1.86 1.11 

 

ตารางที่ 4.30 

ความแตกตาง ระหวาง รายไดตอเดือน กับการเขาถงึบริการสุขภาพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

 3 

107 

0.19 

1.19 

0.06 

0.01 

5.51 0.002* 

รวม 110 1.38    

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 

 

ตารางที ่4.31 

ระดับความแตกตางของ รายไดตอเดือนกับการเขาถงึบริการสุขภาพ 

 

รายไดตอเดือน <2,000 บาท 

(X=1.67) 

2,001-3,000 บาท 

(X=1.71) 

3,001-4,000 บาท 

(X=1.87) 

4,001-5,000 บาท 

(X=1.70) 

< 2,000 บาท      

(X=1.67) 

-    

2,001-3,000 บาท   

(X=1.71) 

 -   



 92 

ตารางที ่4.31 (ตอ) 

 

รายไดตอเดือน <2,000 บาท 

(X=1.67) 

2,001-3,000 บาท 

(X=1.71) 

3,001-4,000 บาท 

(X=1.87) 

4,001-5,000 บาท 

(X=1.70) 

3,001-4,000 บาท   

(X=1.87) 

  - 0.16* 

4,001-5,000 บาท   

(X=1.70) 

   - 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไป กับปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการโดยแบง

ออกเปน 4 ดานคือ ดานผูใหบริการ ดานการบริหารองคกร ดานการบริการ และดานผูใชบริการ  

 

ความแตกตางระหวางเพศกบัปญหาอุปสรรคดานผูใหบริการ 

ผลการวิเคราะหเพศของกลุมตัวอยางกับปญหาอุปสรรค ดานผูใหบริการ เมื่อทดสอบ

ความแตกตาง ดวย t-test พบวาเพศที่ตางกันมีปญหาอุปสรรคที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และเพศหญิงมีปญหาอุปสรรค ในการเขาถึงบริการ ดานผูใหบริการ มากกวา เพศชาย 

(ตารางที่ 4.32) 

 

ตารางที่ 4.32 

ความแตกตาง ระหวางเพศและปญหาอุปสรรคในการ 

เขาถึงบริการ ดานผูใหบริการ 

 

เพศ จํานวน (N) X S.D. t p 
ชาย 

หญิง 

 72 

 41 

1.97 

2.16 

0.23 

0.32 

3.44 0.001* 

รวม 113     

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 
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ความแตกตางระหวางเพศกบัปญหาอุปสรรคดานการบรกิาร 

ผลการวิเคราะหเพศกับปญหาอุปสรรคดานการบริการ เมื่อทําการทดสอบ ความแตกตาง 

ดวย t-test พบวาเพศที่ตางกันมีปญหาอุปสรรค ดานการบริการที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และเพศหญิง มีปญหาอุปสรรคในการเขาถึง บริการ ดานการบริการมากกวา เพศชาย 

(ตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.33 

ความแตกตางระหวางเพศ กบัปญหาอุปสรรคในดานการบริการ 

 

เพศ จํานวน (N) X S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

 72 

 41 

1.99 

2.08 

0.19 

0.17 

2.57 0.01* 

รวม 113     

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 

 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคดานผูใชบริการ 

ผลการวิเคราะหระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง กับปญหาอุปสรรค ดานผูใชบริการ 

เมื่อทําการทดสอบ ความแตกตางดวย t-test พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกับปญหาอุปสรรค 

ดานผูใหบริการ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และกลุมตัวอยางที่ไมไดเรียนหนงัสอื 

มีปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดานผู ใชบริการ มากกวา กลุมตัวอยางระดับ

ประถมศึกษา (ตารางที่ 4.34) 

 

ตารางที่ 4.34 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคดานผูใชบริการ 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (N) X S.D. t p 

ไมไดเรียนหนงัสือ 

ประถมศึกษา 

 72 

 41 

2.03 

1.95 

0.20 

0.12 

2.28 0.03* 

รวม 111     

* ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ = .05 
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หมวดที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

จากผลการศึกษาที่กลาวมาขางตนทั้งหมด ไดสรุปขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญในการนาํ

ผลการศึกษามาอภิปรายผลเพื่อนําไปสู ภาพรวมการเขาถึงบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางรวมถึง

ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ดังนี้ 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 

กลุมตัวอยางที่ศึกษา 163 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30 ป ไมได

รับการศึกษา และประกอบอาชีพรับจางทั่วไป เชน รับจางทําสวน หรือรับจางตามรานอาหาร และ

รายไดอยูในชวง 3,001-4,000 บาท สถานะทางสุขภาพพบวา โรคเรื้อรังที่พบคือ โรคกระเพาะ

อักเสบหรือลําไสอักเสบ อาการเจ็บปวยที่พบ คือ การปวดศีรษะ รองลงมาไดแก ปวดเมื่อยตามตัว 

มีผูขึ้นทะเบียนแรงงานทั้งหมด 113 และไมไดข้ึนทะเบียนแรงงาน 50 คน ระยะเวลาที่ขึ้นทะเบียน

แรงงาน สวนใหญคือ 3 ปข้ึนไป 

สําหรับผูที่ไมไดข้ึนทะเบียนแรงงาน สาเหตุมาจากการ ไมทราบวามีโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา และไมเคยไดรับความรูเร่ืองโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา เนื่องจาก 

พบวาสาเหตุสวนหนึ่ง มาจากสถานภาพ เนื่องจากกลุมนี้ เปนกลุมที่ลักลอบเขามาแบบผิดกฎหมาย 

และแมวาจะอาศัยอยูในเมืองไทยเปนระยะเวลานาน แตเนื่องจากสถานภาพการเขาเมืองที่ 

ผิดกฎหมาย ทําใหเกิดความหวาดระแวง และไมกลาแสดงตนเอง รวมทั้งการไมไดรับการศึกษา 

ทําใหไมสามารถติดตามขอมูลขาวสารของทางราชการ และเนื่องจากในการขึ้นทะเบียนแรงงาน 

แตละครั้งตองสูญเสียคาใชจาย ซึ่งโดยปกติ กลุมนี้ก็มีรายไดนอยอยูแลว และบางคนจะขึ้นทะเบียน

แรงงาน ในกรณีที่ไปทํางานตางพื้นที่หรือตางจังหวัด เพราะทําใหสามารถเดินทางไปนอกพื้นที่ได 

และบางรายเคยไปรับบริการที่สถานพยาบาลของรัฐและไดรับการปฏิบัติที่ไมดี ทําใหเกิด

ความรูสึกในดานลบตอราชการ ทั้งในสวนราชการเอง ไมไดมีการประสานงานกันอยางเปนระบบ 

ทําใหเกิดการตกหลนของผูขึ้นทะเบียนแรงงาน ฉะนั้นเมื่อเกิดการเจ็บปวยจึงเลือกที่จะซื้อยาทาน

เองมากกวา และบางรายก็จะไปใชบริการสถานพยาบาลเอกชน เพราะมีความสะดวก และเมื่อเกิด

อาการเจ็บปวยที่รุนแรง จึงไปรักษาที่สถานพยาบาลของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภิญโญ

วีระสุขสวัสด์ิ และ สมพงค  สระแกว (2545 อางถึงใน เปรมใจ  วังศิริไพศาล, 2546, น. 108 -109) 

ไดกลาววา ปญหาหลักของการเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาว คือ สถานภาพของ
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แรงงาน เพราะการจดทะเบียนทําใหทราบถึงประวัติบุคคลของแรงงาน ถิ่นที่อยู ภูมิลําเนา เชื้อชาติ 

และปญหา ดานการใหบริการของโรงพยาบาลที่รับประกัน ยังไมมีการทํางานเชิงรุกที่จะนําไปสู

การแกปญหา และรัฐเองไมไดมีแผนแมบท ดานแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองอยางชัดเจน และ

โปรงใส ในการแกปญหาทุกดานของแรงงานตางดาว 

 

5.2 การเขาถึงบริการสุขภาพ ทั้ง 4 ดาน  

 

ไดแก ผูใหบริการ การบริหารองคกร การบริการผูใชบริการและสิทธิประโยชนที่ไดรับ

ความคุมครองตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  

1. ดานผูใหบริการ 

แรงงานตางดาว มีความคิดเห็นตอการเขาถึงบริการดานสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับ

ความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานผูใหบริการ ทั้งดานความเอาใจใส 

ในการใหบริการของเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาล และ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ พบวา  

มีความเห็น โดยเฉลี่ยทั้งสองดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งทั้งสองดาน จะเปนความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางที่มีตอพฤติกรรมบริการ ของเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาลที่ ไดขึ้นทะเบียนไว ซึ่ง 

ผลการศึกษาที่เกิดขึ้น สะทอนใหเห็นภาพของพฤติกรรมการใหบริการ ของเจาหนาที่ประจํา

สถานพยาบาล วามีพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไม ในฐานะที่กลุมตัวอยางที่ศึกษานั้นเปนแรงงาน

ตางดาวที่ไมใชคนไทยดวยกัน ยอมมีอุปสรรคหลายอยางในการมาใชบริการที่ถือวาเปนสวัสดิการ

จากรัฐที่เปนของคนไทย แตตามหลักของมนุษยธรรม และสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเปนมนุษย 

ดวยกันแลว บุคคลเหลานี้ เมื่อประสบปญหา ไมวาจะเปนเรื่องสุขภาพหรือในดานอื่นๆ บุคคล

เหลานี้ก็สมควรไดรับความชวยเหลือดวยเชนกัน ซึ่งเพราะประเทศไทยเองก็ไดมีพันธะกรณีที่ผูกพัน 

ไมวาจะเปนปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่รับรอง และประกาศโดยสมัชชาสหประชาชาติ 

ป 2491 ขอ 25 “บุคคลมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอสําหรับสุขภาพ และความอยูดี

ของตนและครอบครัว รวมทั้งอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย การรักษาพยาบาล และบริการสังคมที่

จําเปน“ หรือ แมกระทั่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 52 “บุคคลยอมมี

สิทธิเสมอกัน ในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดรับมาตรฐาน“  และในฐานะของบุคคลที่อยูใน

วิชาชีพทางดานการแพทย แลวการชวยเหลือเพื่อนมนุษย ยอมเปนสิ่งที่ไมอาจจะปฏิเสธได ไมวา

บุคคลผูนั้นจะมีสถานะอยางไรก็ตาม แตพฤติกรรมบริการที่เกิดข้ึน เปนเรื่องของบุคลิกภาพของ 

แตละบุคคล  
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2. การเขาถงึบริการสุขภาพดานการบริหารองคกร 

กลุมตัวอยาง  มีความคิดเห็นตอการเขาถึงบริการสุขภาพ  ตามสิทธิที่ ได รับ 

ความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานการบริหารองคการ โดยรวมของ 

ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่มีตอการบริหารองคการ ที่เปนสถานพยาบาลที่ไดขึ้นทะเบียนไว  

ไมวาจะเปนในสวนของการบริหารองคกรภายใตนโยบายหลักประกันสุขภาพ และการบริหาร

ภายในองคกรเอง อยูในระดับปานกลาง ซึ่งเรื่องดังกลาว เปนเรื่องที่อยูในระดับโครงสรางของ

องคกร ซึ่งอาจจะไกลตัวของผูรับบริการ โดยเฉพาะผูมารับบริการที่เปนแรงงานตางดาว ซึ่งมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ที่คอนขางนอยอยูแลว ลักษณะของความคิดเห็นที่ปรากฏ 

อาจจะเปนลักษณะของความคิดเห็นที่อาจจะสะทอนภาพของการบริหารองคกรที่ไมเดนชัด 

มากนัก เนื่องจากเราไมสามารถประเมินไดอยางเต็มที่วากลุมคนเหลานี้มีความรูความเขาใจ ตอ 

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนามากนอยเพียงใด ฉะนั้น ความคิดเห็นที่สะทอนออกมา จึงอยู

ในระดับกลางๆ โดยสอดคลองกับการศึกษาของ สมพงษ  สระแกว (2544, น. 86-97) ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการแกไขปญหาสุขภาพในกลุมแรงงานตางดาว จังหวัดสมุทรสาคร พบวาแรงงานตางดาว

ไมสามารถเขาถึงบริการสุขภาพได เพราะปญหาเรื่องสถานภาพทางกฎหมาย การไมทราบขอมูล

ขาวสาร เพราะปญหาการสื่อสารรวมดวย ขาดการใหความชวยเหลอืดานความรู จากภาครัฐ ซึ่ง

นอกจากความไมรูแลว ในดานของการบริหารองคกรเอง กลุมตัวอยางอาจจะมองภาพวาเปนเรื่อง

ที่ไกลตัว เพราะเปนเร่ืองขององคกร ซึ่งไมสงผลกระทบตอตนเองมากนัก รวมกับไมกลาแสดง 

ความคิดเห็นที่แทจริงออกมาดวย 

3. การเขาถึงบริการสุขภาพดานการบริการ 

กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับความ

คุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานการบริการ ซึ่งประกอบดวย ความสะดวกใน 

การไปใชบริการ และขั้นตอนของการบริการ ซึ่งความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง 

จากภาพรวมของความคิดเห็น อาจจะกลาวไดวา ลักษณะของขั้นของการใหบริการของสถานพยาบาล

อยูในลักษณะที่ยังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจตอผูมารับบริการมากนัก ซึ่งเปนที่ทราบกัน

ดีอยูแลววา สถานพยาบาลของรัฐสวนใหญมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก และมีข้ันตอนของการ

รับบริการที่คอนขางจะยุงยากและมีหลายขั้นตอน ซึ่งแมกระทั่งผูมารับบริการที่เปนคนไทยเองก็ยัง

ประสบปญหาความไมสะดวกเมื่อมาใชสถานพยาบาลของรัฐ ถึงแมวาในปจจุบันสถานพยาบาลเองก็

พยายามที่จะปรับปรุงการใหบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการที่มากยิ่งขึ้นเพราะ

ระบบการประกันคุณภาพตางๆ ทําใหสถานพยาบาลเองตองมีการเรงรัดปรับปรุงการใหบริการ ให
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มีรูปแบบที่ทันสมัย และผูรับบริการไดรับความสะดวกเมื่อมารับบริการ แตกระนั้นก็ตาม จํานวน

ของผูมารับบริการที่มีเปนจํานวนมาก รวมทั้งผูที่ใหบริการที่มีจํานวนนอย รวมทั้งอาจจะมาจาก

ความจํากัดของงบประมาณ ที่ทําใหสถานพยาบาลไมสามารถจัดบริการสิ่งที่อํานวยความสะดวก 

หรือสามารถปรับปรับปรุงขั้นตอนการบริการที่สะดวกรวดเร็ว และสามารถที่จะตอบสนองความ

ตองการของผูมารับบริการไดทั้งหมด รวมทั้งกลุมตัวอยางที่เปนแรงงานตางดาวนั้นมีอุปสรรคและ

ขอจํากัดในหลายๆ ดานไมวาจะเปนดานภาษา โดยจะพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ

การศึกษาเพียงขั้นพื้นฐาน และบางสวนไมไดรับการศึกษา  

3.1 การเขาถึงบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองใน

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา คือ การสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค 

จากการศึกษาพบวา การเขาถึงบริการสุขภาพตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในบริการ

ดานการสรางเสริมการปองกันและควบคุมโรค กลุมตัวอยางมีการเขาถึงบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับนอย โดยเมื่อแยกเปนรายดาน พบวา ในเร่ืองของการตรวจสุขภาพประจําป จะมีผูไดรับ

บริการมากที่สุด สาเหตุหนึ่งมาจากในการขึ้นทะเบียนแรงงานจะตองมีการตรวจสุขภาพทุกครั้ง 

เพื่อเปนการคัดกรองโรค สวนบริการดานอื่นๆ นั้น จะเปนเรื่องของการบริหารจัดการของ

สถานพยาบาลแตละที่เอง ซึ่งโดยสวนใหญ ในบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันและ

ควบคุมโรค ซึ่งเปนนโยบายสุขภาพในเชิงรุก โดยเนนในการใหความรูเพื่อการปองกันโรค ตลอดจน

การดูแลสุขภาพ โดยในทางปฏิบัติจะพบวา ในการตรวจสุขภาพนั้น จะเปนเพียงการตรวจเลือด 

และการเอกซเรยปอด แตในมิติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคในชองปากนั้น ยังมี

คอนขางนอย อาจกลาวไดวา ในมิติของการสงเสริมสุขภาพในชองปากนั้น ยังทําคอนขางนอย  

โดยเฉพาะตามสถานีอนามัยตางๆ ในพื้นที่จะไมมีการใหบริการ เร่ืองของการดูแลสุขภาพใน 

ชองปาก ฉะนั้น เมื่อจะใชบริการจะตองไปรับบริการที่โรงพยาบาลแมสาย ซึ่งเปนโรงพยาบาล

ประจําอําเภอ สวนในดานของการใหความรู เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึง การเยี่ยมบานและการดูแล

ผูปวยที่บานจะมีคอนขางนอยเชนกัน โดยในแตละหมูบานจะมีอาสาสมัครสาธารณสุข ในการให

ความรูเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพ แตเนื่องจากจํานวนประชากรตออาสาสมัครสาธารณสุข ยังเปน

สัดสวนที่ไมเหมาะสม ตลอดจน อาสาสมัครสาธารณสุข แตละคนก็จะมีภารกิจของตนเองอยู ทํา

ใหการทํางานเปนไปอยางไมเต็มที่ อยางไรก็ตาม ในพื้นที่อําเภอแมสายเอง ไดมอีงคกรเอกชน ที่มี

สวนในดานการสงเสริมสุขภาพดวย เชน โครงการความรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุข

รวมกับองคกรระหวางประเทศเพื่อการโยกยายถิ่น (International of migration) ซึ่งทํางาน

ประสานกับสาธารณสุขอําเภอ ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของประชากรในพื้นที่ ซึ่งจาก 
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การสัมภาษณบุคลากรในทองที่รวมดวย พบวา การทํางานมีอุปสรรคคอนขางมาก เร่ิมจากการไม

ทราบขอบเขตจํานวนประชากรที่แนชัด และเมื่อขอความรวมมือไปยังหนวยงานอื่นก็ไมไดรับ 

ความรวมมือเทาที่ควร และเมื่อลงพื้นที่จริง พบวา ไมไดรับความรวมมือจากประชากรในพื้นที่ 

โดยเฉพาะคนตางดาว ซึ่งมักจะปกปดขอมูล เนื่องจากความหวาดกลัวในเรื่องสถานะของตนเอง 

ถึงแมกระทั่งการใชคนในพื้นที่ เอง ก็ยังไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร เพราะคนกลุมนี้มี 

ความหวาดระแวงเรื่องสถานะและการเขาเมืองที่ผิดกฎหมายอยูแลว และในมิติของการสรางเสริม

สุขภาพจะเห็นวา เปนเรื่องที่ตองใชเวลา เพราะเปนสิ่งที่ถึงแมวาจะไดมีการทํามาตลอด เชน การ

ใหความรู แตวาการทํางานยังไมเปนระบบ และการเขาถึงบริการที่มีคอนขางนอย และการลงพื้นที่

ก็ยังประสบปญหา อีกทั้งคนยังไมใหความสําคัญของการสรางเสริมสุขภาพ การควบคุมและ

ปองกันโรคที่คอนขางนอย เพราะสวนใหญมีภารกิจงานที่มีมาก อีกทั้งรายไดยังคอนขางนอย และ

มองวาเปนเรื่องที่ไกลตัวจึงไมคอยใหความสําคัญมากนัก การศึกษาของ นพวรรณ  ทองเต็ม 

(2547, น. 47) ที่กลาววา การบริการดานสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค รายละเอียด

ดานนี้ประชาชนไมสนใจ เพราะไมใชการเจ็บปวยที่เกิดขึ้นกับตนเอง แตเปนการตรวจสุขภาพของ

รางกาย  และอาจเปนไปไดวา เร่ืองของการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรคนั้น 

สวนใหญเปนเรื่องของบุคลากรทางสาธารณสุขที่จะเขามาใหบริการมากกวา 

3.2 การเขาถึงบริการสุขภาพ ตามสิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา ดานการตรวจรักษาและฟนฟูสภาพ พบวาอยูในระดับนอย เมื่อมองในรายดาน 

พบวาดานที่เกี่ยวกับสุขภาพทางกาย จะมีการเขาถึงบริการมากกวาบริการดานทันตกรรม เพราะ

สวนหนึ่งเนื่องจากในพื้นที่ยังขาดบุคลากรในดานนี้ รวมถึง เร่ืองของสุขภาพชองปากยังเปนเรื่องที่

ไกลตัว เพราะไมไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ซึ่งตอเนื่องมาจาก มิติของการสรางเสริม

สุขภาพ ในดานทันตกรรมยังมีนอย ไมเพียงแตเฉพาะแรงงานตางดาว คนไทยเองก็เชนเดียวกัน ที่

ใหความสําคัญตอสุขภาพชองปากที่นอย ซึ่งถึงแมจะมีการกําหนดในรายละเอียดของการประกัน

สุขภาพ ถึงการบริการทันตกรรม แต ในทางปฏิบัติในพื้นที่อําเภอแมสายยังทําไดนอย จะเห็นไดวา

จะมีเพียงโรงพยาบาลประจําอําเภอ เพราะตามสถานีอนามัย ยังไมมีการใหบริการในดานดังกลาว 

และการมีบุคลากรสาธารณสุขที่นอยแตประชากรที่จะใชบริการมาก และในการบริการสุขภาพ

ดานอื่น พบวาการที่สัดสวนของบุคลากรสาธารณสุขตอประชากรในพื้นที่ที่ไมไดสัดสวนกัน โดยใน

ป พ.ศ. 2548 ในพื้นที่มีบุคลากรสาธารณสุข รวม 1,111 คน ซึ่งมีแพทยที่ใหบริการตรวจรักษา

เพียง 6 คน (Http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Chiangrai/Maesai/cr1.htm) ฉะนั้น การ

ใหบริการสุขภาพจึงยังไมสามารถทําไดอยางเต็มที่ ทําใหการเขาถึงบริการในมิติของการตรวจ

รักษาและการฟนฟูสภาพจึงมีนอย 
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4. การเขาถงึบริการสุขภาพดานผูใชบริการ 

จากการศึกษา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ตาม

สิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานผูใชบริการ พบวา ระดับ

ความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง โดยการใชบริการในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ มี

คาเฉลี่ยที่เทากัน รองลงมา คือเร่ืองระยะทางในการเดินทาง เพื่อไปใชบริการ โดยจากผลที่ปรากฏ 

แสดงใหเห็นวา ระยะทางในการเดินทางมารับบริการมีผลตอการเขาถึงบริการมากกวา สาเหตุหนึ่ง

มาจาก การที่แรงงานตางดาวสวนใหญมักจะทํางานในเวลากลางวัน ซึ่งเปนเวลาราชการและเลิก

งานในตอนเย็น ซึ่งเปนเวลานอกราชการ แตในปจจุบัน นอกเวลาราชการก็ยังมีเจาหนาที่อยูเวร

ประจํา แตอาจจะมีผลกระทบ ในลักษณะที่จํานวนเจาหนาที่ ที่มีนอยกวาในชวงเวลาราชการ 

โดยเฉพาะตามสถานีอนามัยประจําตําบลที่นอกเวลาราชการแลวมักจะไมมีเจาหนาที่ประจํา

ตลอด ฉะนั้นสวนใหญแรงงานตางดาวสวนหนึ่ง ก็จะเดินทางเพื่อไปรับบริการจากสถานพยาบาล

เอกชน เพื่อความสะดวก หรือเมื่อมีอาการรุนแรงก็จะไปรักษาที่โรงพยาบาลประจําอําเภอเปน 

สวนใหญ เนื่องจากความพรอมของอุปกรณ และบุคลากรที่มีมากกวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ สมพงค  สระแกว (2544, น. 89-97) ศึกษาเรื่อง แนวทางแกไขปญหาสุขภาพในกลุมแรงงาน

ตางดาว จังหวัดสมุทรสาคร พบวา แรงงานตางดาว ที่ถือบัตรประกันสุขภาพ ยังเขารับบริการใน

โรงพยาบาลนอยมาก เมื่อมีอาการเจ็บปวยเล็กนอยมักจะใชบริการจากรานขายยา หรือซื้อยา 

กินเองหรือตามคลินิก และจะไปหาหมอที่โรงพยาบาลเมื่อมีอาการเจ็บปวยอยางรุนแรง ฉะนั้น

นอกจากปจจัยสวนบุคคล ระยะทางก็เปนสวนหนึ่ง ที่มีผลตอการมาใชบริการสุขภาพของแรงงาน

ตางดาวในพื้นที่ 

โดยสรุปการเขาถึงบริการอยูในระดับปานกลาง คือ 1.90 โดยดานการบริหารองคกร 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงใหเห็นวา การบริหารองคกร มีผลตอการมาใชบริการในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาสําหรับแรงงานตางดาว โดยสาเหตุหนึ่งมาจาก การเรงประชาสัมพันธและการให

ความรูเกี่ยวกับโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา และการจัดบริการที่สอดคลองกับความ

ตองการของผูที่มารับบริการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน ในเรื่องของการประกันคุณภาพ 

โรงพยาบาล เปนสวนหนึ่งที่สงผลให โรงพยาบาลหรือ สถานพยาบาลหลายๆ แหงตองมีการปรับ

คุณภาพของหนวยงาน ตลอดจนการบริการ เพื่อใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพ และจาก

การปรับปรุง ดานนโยบายหลักประกันสุขภาพ ซึ่งจะเห็นไดวา สิทธิที่ไดรับความคุมครอง ระหวาง

คนไทยและแรงงานตางดาวมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย และขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของ

แตละโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเอง เพราะแตละพื้นท่ีก็จะมีความแตกตางกันในดานจํานวน
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หรือลักษณะเฉพาะของประชากรในแตละทองถิ่น โดยเฉพาะพื้นที่อําเภอแมสาย การมีแรงงาน 

ตางดาวอาศัยอยูเปนจํานวนมาก การประชาสัมพันธจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ไดมีการอาศัยสื่อ

ในทองถิ่น เพื่อเปนสวนชวยในการประชาสัมพันธโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดย

ตองการใหแรงงานตางดาวเขาสูระบบประกันสุขภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งเมื่อแรงงานตางดาวเขาสูระบบ

มากข้ึน ทําใหทราบขอบเขตของประชากรแรงงานตางดาวในพื้นที่ไดเดนชัด เพื่อนํามาเปนขอมูล

ในการบริหาร จัดการและวางแผนในการใหบริการสุขภาพ และเพื่อเปนการแกไขปญหาสุขภาพ

ของแรงงานตางดาวในพื้นที่ใหลดนอยลง 

 

5.3 ปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการดานสุขภาพ  

 

1. ปญหาอุปสรรค ในการเขาถึงบริการดานผูใหบริการ  

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ตอปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพ ตาม

สิทธิที่ไดรับความคุมครองในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ดานผูใหบริการ พบวาโดย

เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อวิเคราะหรายดานพบวา กิริยามารยาทจะเปนปญหาอุปสรรค

มากกวา ดานความเอาใจใสในการใหบริการ โดยสาเหตุสวนหนึ่งเนื่องมาจาก กลุมผูมารับบริการ

ที่เปนแรงงานตางดาว เมื่อมาใชบริการของรัฐสวนใหญจะมีความหวาดระแวง เนื่องจากสถานภาพ

ของตนเอง ถึงแมวาจะเปนกลุมที่ไดขึ้นทะเบียนแรงงาน และเขาสูระบบประกันสุขภาพแลวก็ตาม 

แตเนื่องจากประสบการณที่เคยมารับบริการเอง หรือคําบอกเลาจากเพื่อนหรือผูใกลชิด ฉะนั้น

เนื่องจากความเชื่อที่มีอยูเดิม และเมื่อมาใชบริการก็ประสบปญหาเรื่องการสื่อสารรวมดวย และ

เมื่อมารับบริการแลวพบวา เจาหนาที่ที่ใหบริการนั้น มีกิริยามารยาทที่ไมดี เชน การใหบริการดวย

ใบหนาที่บึ้งตึง หรือพูดจาดวยถอยคําที่ไมสุภาพ โดยสวนหนึ่งเนื่องมาจาก การที่มีผูมารับบริการ

เปนจํานวนมาก ทําใหผูใหบริการมีความเหนื่อยลา และอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมใน

บางครั้ง แตสําหรับผูมารับบริการนั้นการแสดงพฤติกรรมดังกลาว สงผลใหเกิดความกลัวหรือ 

ความหวาดระแวงเมื่อมาใชบริการเพราะกลุมแรงงานตางดาวเองก็มีปญหาในดานการสื่อสารกับ

เจาหนาที่อยูแลว  ฉะนั้น กิริยามารยาทของเจาหนาที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจ ในการเลือกใช

บริการ และการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ราชการ ทําใหปญหาของแรงงานตางดาวทั้งปญหา

สุขภาพและปญหาดานอื่นๆ ยังคงไมหมดไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  ภิญโญ  วีระสุขสวัสด์ิ 

และ สมพงค  สระแกว (2545 อางถึงใน เปรมใจ  วังศิริไพศาล, 2546, น. 108-109) ที่ไดศึกษา 

การเขาถึงบริการของแรงงานตางดาวในประเทศไทย พบวา ปญหาการใหบริการของโรงพยาบาลที่
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รับประกัน ยังไมมีการทํางานเชิงรุกที่จะนําไปสูการแกไขปญหา เชน ดานการสื่อสารที่มักจะมี

ปญหาดานการใชภาษาไทย เพราะสวนใหญอานและเขียนภาษาไทยไมไดเพราะไมไดรับ 

การศึกษา และไมมีคนกลาง ที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน เพื่ออํานวยความสะดวกแกแรงงาน 

ตางดาว   

2. ปญหาอุปสรรคในดานการบริหารองคกร 

ปญหาอุปสรรคในดานการบริหารองคกร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง นั้นมี

ความเห็นตอปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเปน

รายดานคือ ดาน การจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาและดานการบริหาร

สถานพยาบาล พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ดานจัดบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนาเปนปญหาอุปสรรคมากกวา การบริหารสถานพยาบาล ซึ่งสาเหตุมาจาก การขาดความรู

เกี่ยวกับโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา รวมทั้งการจัดบริการที่ไมครอบคลุมตามความตองการ

ของผูมารับบริการ โดยสอดคลองกับการศึกษาของ ประเสริฐ  วันดี (2539, น. 7) ศึกษาสถานการณ 

การดําเนินงานโครงการประกันสุขภาพโดยความสมัครใจ อําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย  

พบปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ทางการแพทยและการบริหารจัดการในทัศนคติของผูใหบริการ 

และคณะกรรมการกองทุนบัตรประกันสุขภาพ พบวาปญหาเกิดจากความไมเขาใจของผูปวย และ

เจาหนาที่ที่ใหบริการ ตลอดจนระบบขอมูลขาวสารตางๆ และการบริหารจัดการขององคกร และ

การศึกษาของ ทวีศักดิ์  สุทกวาทิน (2544, น. 120) ไดศึกษาถึงการปฏิรูป ระบบการจัดการเพื่อ

รองรับการประกันสุขภาพในประเทศไทย พบวา ปญหาที่เกิดจากระบบประกันสุขภาพ คือ การรับรู

ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ, การเขาไมถึงบริการและความเสมอภาค ความเปนธรรมในการใหบริการ

สุขภาพ ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของการบริการที่ประชากรแตละกลุมเปาหมายไดรับ 

ฉะนั้นอาจกลาวไดวา การที่องคกรจะประสบความสําเร็จในการดําเนินโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา นอกจากจะตองมีการบริหารจัดการองคที่ดีแลว บุคลากรที่เกี่ยวของจะตองมี

ความรูความเขาใจ รวมทั้งมีการสงเสริมความรูแกผูใชบริการเกี่ยวกับ นโยบายหรือโครงการนั้น 

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองซึ่งจะสงผลที่ดีตอทั้งองคกร และผูมารับบริการ 

3. ปญหาอุปสรรคในดานการบริการ 

ปญหาในดานของการบริการจากการศึกษา พบวากลุมตัวอยาง มีความเห็นตอการ

บริการของสถานพยาบาล ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.03 และเมื่อเปรียบเทียบ

เปนรายดาน คือดาน ความสะดวกและขั้นตอนการบริการ พบวา ปญหาดานขั้นตอนการบริการจะ

เปนปญหาอุปสรรคมากกวา โดยสาเหตุสวนหนึ่งมาจาก ระดับการศึกษาเพราะกลุมตัวอยาง  
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สวนใหญไมไดเรียนหนังสือ ทําใหไมเขาใจขั้นตอนการใชบริการ และขั้นตอนของการบริการที่

ยุงยากซับซอน ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคเวลาที่มาใชบริการ รวมทั้งการที่มีผูปวยมารอรับการ

รักษาเปนจํานวนมาก ทําใหบริการเปนไปอยางไมทั่วถงึ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พัชรินทร  

สุริยะ (2544, น. 154) ที่กลาววาปญหาการเขาถึงบริการในสถานบริการของรัฐมากที่สุด คือ

ใหบริการชาตองรอนาน รองลงมาคือเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ, เจาหนาที่ไมเอาใจใสดูแลผูใชบริการ,

กําหนดระยะเวลาเปดที่ไมเหมาะสม และ พาราสุรามาน, เซทามาล และแบรรี (Parasuraman; 

Zeithamal; and Barry, 1988, pp. 41-50 อางถึงใน พัชรินทร  สุริยะ , 2544, น. 46) ไดกลาววา 

ระยะเวลารอคอยเปนปจจัยหนึ่งในการประเมินการเขาถึงบริการ 

4. ปญหาอุปสรรคในดานผูใชบริการ 

ปญหาอุปสรรคในดานของผูใชบริการ ไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพ เวลาที่ใช

บริการ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ระดับ 1.99 โดยเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน คือ ดานความเชื่อดานสุขภาพ และ

เวลาที่ใชบริการ พบวา เวลาที่ใชบริการจะ เปนปญหาและอุปสรรคมากกวา ซึ่งสาเหตุเกิดจากการ

ที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถ และไมสะดวกที่จะมารับบริการในเวลาราชการ เพราะ

ภาระหนาที่การงาน ซึ่งสถานพยาบาลของรัฐ มักจะเปดบริการเวลา 08.00-16.00 ซึ่งเปนเวลา

ราชการ และนอกเวลาราชการแลวเจาหนาที่ท่ีใหบริการก็จะลดลง โดยเฉพาะตามสถานีอนามัย 

นอกเวลาราชการแลวมักจะไมมีประจําการอยู ทําใหประสบปญหาเวลาที่จะมารับบริการนอกเวลา

ราชการ รวมทั้งในเวลาตอนเย็นการเดินทางไปใชบริการก็มีความลําบาก โดยเฉพาะผูที่มีที่พัก

อาศัยที่อยูหางไกล ซึ่งตรงกับการศึกษาของ  ชื่นชม  เจริญยุทธ (2522 อางถึงใน  รัตนา  ธรรมวชิติ, 

2546, น. 23) ที่กลาววาการที่ประชาชนจะเลือกใชแหลงบริการสุขภาพ ข้ึนอยูกับความสะดวกใน

การไปใชบริการดวย ถาสถานบริการนั้นอยูใกลที่พักอาศัย สามารถไปมาไดสะดวก การที่จะไปรับ

บริการก็ยอมมีมากกวาพวกที่อยูไกล และการเดินทางลําบาก 

โดยสรุปปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการสุขภาพทั้งหมด มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ

ปานกลาง คือ 1.98 โดยพบวาอุปสรรคในดานของผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจาก 

คุณภาพการบริการซึ่ง ผูรับบริการไดรับไมวาจะเปนทาทีของเจาหนาที่ ที่มีตอผูมารับบริการ การ

ตอบคําถาม รวมทั้งความเอาใจใสในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ เพนชานสกีส และ 

โทมัส (Penchansky and Thomas, 1981, p. 127 อางถึงใน อัญญรักษ  เลิศกุศล, 2543, น. 13) 

ไดกลาววา การเขาถึงบริการทางการแพทย ตองมีความเพียงพอของการใหบริการ ซึ่งบุคลากร

ทางการแพทย เปนปจจัยสําคัญในการเขาถึงบริการ 
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กลาวโดยสรุปจากการศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “การเขาถึงบริการดานสุขภาพใน

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาสําหรับแรงงานตางดาว กรณีศึกษา  : อําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย“ ผูศึกษาพบประเด็นที่นาสนใจ คือ โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา เปนนโยบาย

ระดับชาติ ซึ่งเปนการจัดสวัสดิการที่มีรูปแบบอยางเดียวกันทั้งประเทศ แตเนื่องจากในแตละพื้นที่ 

นั้นยอมมีความแตกตางของลักษณะประชากร และลักษณะปญหาที่แตกตางกันไป ซึ่งก็ตองอาศัย

ความรวมมือของทั้งผูใหบริการและผูรับบริการที่ตองมีความรูความเขาใจ ตอระบบเพื่อสงเสรมิให

นโยบายดังกลาว สําเร็จลุลวงไป 

จากการศึกษาทั้งสองประเด็น พบวา ในดานการเขาถึงบริการสุขภาพ อยูในระดับ

ปานกลาง มีเพียงบริการดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค ที่มีความเห็นใน

ระดับนอย ซึ่งเนื่องมาจาก ในมิติของการสรางเสริมสุขภาพการปองกันและควบคุมโรค เปนมิติ

สุขภาพเชิงรุก ที่รัฐเพิ่งเริ่มใหความสนใจ ซึ่งมิติสุขภาพดังกลาวมีมานานแลว แตยังไมมีการ

วางแผนกันอยางจริงจัง เนื่องจากระบบสุขภาพในอดีตเปนแบบตั้งรับมากกวา ทําใหปญหาสุขภาพ

เปนปญหาที่เร้ือรัง เพราะประชากรสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพของตัวเอง 

โดยเฉพาะแรงงานตางดาวซึ่งสวนใหญมีฐานะยากจน เพราะโดยเฉลี่ยรายไดโดยเฉลี่ยอยูที่ระดับ 

3,500 บาท และสวนใหญไรการศึกษาโดยจะเห็นไดจากกลุมตัวอยางในการศึกษาที่การศึกษา

สูงสุดคือระดับประถมศึกษา และยังมีผูที่ไมไดรับการศึกษาอีกจํานวนหนึ่ง และโดยทั่วไปขาด

ความรูในการดูแลสุขภาพ จึงทําใหการเขาถึงบริการสุขภาพนั้นยังมีนอย ถึงแมวาในโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา จะไดมีการระบุถึงการใหบริการในดานการสรางเสริมสุขภาพ การ

ปองกันและควบคุมโรคไว แตเนื่องจากการบริหารจัดการในแตละพื้นที่มีความแตกตางกัน โดยผูที่

ไดขึ้นทะเบียนแรงงานสวนใหญจะตองไดรับการตรวจโรคทั่วไป เมื่อพบความผิดปกติ ก็ตองไดรับ

การรักษาอยางตอเนื่อง แตในบริการเรื่องทันตกรรมยังคงมีนอย โดยในพื้นที่ จะมีหนวยทันตกรรม

เคล่ือนที่มาใหบริการบาง แตไมบอยนัก แตเนื่องจากระยะเวลาในการใหบริการเปนเวลาทํางาน 

แรงงานตางดาวสวนใหญจึงมักไมไดรับบริการดังกลาว สวนบริการดานการตรวจรักษาและการ

ฟนฟูสภาพ มีระดับการเขาถึงในระดับปานกลาง แต มีคาเฉลี่ยคอนขางนอยเชนกัน สวนใหญ 

แรงงานตางดาวจะไปรับบริการเมื่อมีการเจ็บปวยที่รุนแรง เมื่อมีการเจ็บปวยเพียงเล็กนอยจะซือ้ยา

รับประทานเอง ซึ่งจากการสัมภาษณเพิ่มเติม พบวา สวนหนึ่งใหความเห็นวาการบริการที่

โรงพยาบาลประจําอําเภอตองรอคอยเปนเวลานาน เพราะวาสถานีอนามัย ใหบริการการรักษา

เบื้องตนเทานั้น ทําใหมีผูไปรับบริการจากโรงพยาบาลเปนจํานวนมาก และเจาหนาที่มักแสดง

กิริยาไมสุภาพ และถาไมจําเปนจริงๆ จะไมไปรับบริการที่โรงพยาบาล โดยเลือกจะรับบริการที่
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สถานพยาบาลหรือคลินิกเอกชน เพราะสะดวกมากกวา ซึ่งสอดคลองกับปญหาอุปสรรคในการ

เขาถึงบริการที่พบวาดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด โดยพบวากลุมแรงงานตางดาวนี้ สวนหนึ่ง

จะมีความเกรงกลัวตอการใชบริการของรัฐอยูแลว เนื่องจากมีประสบการณที่ไมดมีากอน รวมทั้ง 

สถานภาพของตนเอง ความไมสะดวกที่จะเปดเผยฐานะตัวเองมากนัก บางสวนอาจเคยมี

ประสบการณการถูกรังแก จากคนของรัฐ มากอน และจากการสัมภาษณแรงงานตางดาวที่อาศัย

ตั้งรกรากมาเปนเวลานาน บางสวนยังไมไดรับการรับรองสถานภาพที่ถูกตอง โดยพบวาถึงแมจะ

เปนในอําเภอเดียวกัน และอพยพเขามาในเวลาไลเล่ียกัน แตสถานภาพก็ยังแตกตางกัน ทําใหเมื่อ

ใชบริการของรัฐจะมีความเกรงกลัว และในการใหขอมูลยังไมเต็มที่ โดยจากการสัมภาษณ

บุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่พบวา เมื่อเขาพื้นที่เพื่อที่จะเก็บขอมูล คนกลุมนี้มักไมใหความรวมมือ 

เชน ไมแสดงหลักฐาน การใหขอมูลที่บิดเบือน ซึ่งอาจกลาวไดวาปญหาดังกลาวเปนปญหาที่

ซับซอน ที่ตองอาศัยเวลา และการใหความรวมมือจากทุกภาคสวน เชน มีการวางแผนการทํางาน

อยางเปนทีมสหสาขา มากกวาแยกกันทําอยางเชนทุกวันนี้ การอาศัยความรวมมือจากคนในพื้นที่

ในการรับรูและเขาใจ การยอมรับคนกลุมดังกลาววาเปนคนในสังคม ที่ตองใหความสําคัญในฐานะ

ของคนในสังคมเดียวกัน การสรางองคความรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ โดยมิติเชิงรุกของรัฐ ไปสูภาค

ประชาชน เพื่อสรางองคความรูพื้นฐานในการดูแลสุขภาพ รวมทั้งในสวนของชุมชน เขามามีสวน

ในการดูแลสุขภาพของตนเอง มีการใชภูมิปญญาพื้นบานประยุกตกับวิทยาการทางการแพทย

สมัยใหม เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน มากกวาการตั้งรับดังเชนที่ผานมา ปญหาสุขภาพของ

แรงงงานตางดาวก็จะบรรเทาลง และทําใหการดําเนินโครงการประกันสุขภาพถวนหนามี

ประสิทธิภาพ มากขึ้น 
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