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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการวิจัยเร่ือง “ การทําหนาที่เผยแผธรรมะของพระสงฆเพื่ออบรมบมเพาะศีลธรรมให
พุทธศาสนิกชน กรณีศึกษาพระสงฆผูผานการอบรมหลักสูตรนักเผยแผธรรมะทางวิทยุกระจายเสียง 
โดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ สถาบันการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ”  
ผูวิจัยไดศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห
ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพระพุทธศาสนา 
- พุทธศาสนาในสังคมไทยยคุปจจุบัน 
- หนาที่ของพระภกิษุสงฆในการเผยแผพุทธศาสนา 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสือ่สารมวลชน 
- ความหมายและความสําคัญของสื่อมวลชน 
- บทบาทของสื่อมวลชนในการอบรมบมเพาะทางสังคม 
- ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสาร ( Source credibility ) 
- การแบงประเภทของสื่อโดยพิจารณาจากการมีสวนรวม 
- ทฤษฎีหนาที่นยิมในการสื่อสารมวลชน (Functionalisms) 
- ทฤษฎีการสื่อสารของลาสเวลล 
- ทฤษฎีการไหลสองทอดของขาวสาร (The Two-Step Flow Theory) 
- แบบจําลองการสื่อสาร SMCR Model 

3. แนวคดิเกีย่วกบัวิทยกุระจายเสียง 
- ความหมายและความสําคัญของวิทยุกระจายเสียง 
- การจัดรายการและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
- ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง 

4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
- งานวิจยัที่นํามาศึกษาวิเคราะห 
- สรุปประเด็นงานวิจยัที่เกีย่วของ 
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แนวคิดเก่ียวกับพระพุทธศาสนา 
 

ศาสนาพุทธมีสาเหตุแหงการเกิด เพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษยทุกชนช้ัน ที่ชีวิตตองพบกับ
ความวุนวาย พบกับความทุกข   ดวยเจาชายสิทธัตถะทรงปรารภความแก ความเจ็บ ความตาย  
อันครอบงํามนุษยอยู ซ่ึงทุกคนไมสามารถหลีกพนได และทรงระลึกถึงพระองควาจะตองเปนไป
อยางนั้น จึงควรที่จะแสวงหาทางหลุดพนจากความแก ความเจ็บ ความตาย นี้เสีย เพราะวาธรรมดา
แลวยอมมีส่ิงตรงขามกัน เชน มีรอนแลวก็มีเย็นแก มีมืดก็มีสวางแก บางทีอาจมีอุบายแกทุกขทั้ง 3 
นั้น แตการหาอุบายแกทุกขทั้ง 3 นั้นเปนสิ่งที่ยากยิ่ง การอยูในฆราวาสวิสัยไมอาจจะทําสําเร็จได 
เจาชายสิทธัตถะจึงตัดสินพระทัยเสด็จออกผนวช1 

พระองคทรงใชเวลาถึง 6 ป ประกอบความเพียรเพื่อคนหาทางดับทุกข จนไดตรัสรู 
พระอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ โดยมีหลักธรรมคําสอน ใหมนุษยไดพิจารณาถึงสาเหตุแหงความ
ทุกข ใหหยุดพิจารณาหลักธรรมตามเหตุผลที่เปนจริง โดยอาศัยหลักของศรัทธา  คือ ความเชื่อแต
มิใชเชื่ออยางงมงาย  ทรงสอนใหเชื่อดวยหลักแหงเหตุผลตามความเปนจริง เชน หลักอริยสัจจ 4  
ในเรื่องทุกข ก็ใหรูวานี่คือทุกข เมื่อรูแลวใหนึกถึงสาเหตุที่ทําใหทุกขเกิด ใหพิจารณาถึงความ 
ดับทุกข และวิธีการแกทุกข  ส่ิงเหลานี้เมื่อคิดถึงเหตุผลไดแลวจุดแหงปญญาทั้งหลายก็จะเกิด
ตามมา นี่คือหลักแหงจินตามยปญญา อันเปนปญญาที่เกิดจากการนึกคิดถึงเหตุผล  พระพุทธศาสนา
มีหลักธรรมที่เปนจุดแหงความคิดมากมายโดยอาศัยศรัทธา (ความเชื่ออยางมีเหตุผล) เปนตัวพื้นฐาน
และมีปญญาเปนผลที่เกิดตามมา2  

สําหรับการที่มนุษยจะเชื่อส่ิงใดเพื่อนํามาเปนพื้นฐานของปญญานั้น พระพุทธองคทรง
ใหหลักวิธีพิจารณาในเรื่องที่กําลังสงสัยวาเชื่อไดหรือไม เรียกวา  กาลามสูตรกังขานิยาฐาน 10   
มีสาระสําคัญ ไดแก3 

 

                                                  
1พระมหายาจินต  ธมฺมธโร (สินสุภา), คูมือธรรมศึกษาชั้นตรี (กรุงเทพมหานคร:  

บริษัท เอกพิมพไท จํากดั, 2547 ),  น. 16. 
2 ณัฐนันท  ประกายสันติสุข, ประสิทธิผลของการสื่อสารในการเผยแผธรรมะ หลักสูตร

การพัฒนาจิตใหเกิดปญญาและสันติสุข (ฉบับยอ), พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
ภาพพิมพ ), น. 33. 

3ดนัย  ไชยโยธา, พจนานกุรรมพุทธศาสน (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮาส, 
2543 ), น. 18-19.  
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1. อยาปลงใจเชื่อดวยการฟงตามกันมา 
2. อยาปลงใจเชื่อดวยการถือสืบตอกันมา 
3. อยาปลงใจเชื่อดวยการเลาลือ 
4. อยาปลงใจเชื่อดวยการอางตํารา 
5. อยาปลงใจเชื่อ เพราะตรรกะ(ความคิด) 
6. อยาปลงใจเชื่อ เพราะการอนุมาน 
7. อยาปลงใจเชื่อดวยการตรึกตรองตามแนวเหตุผล 
8. อยาปลงใจเชื่อ เพราะเขาไดกับทฤษฎีของตน 
9. อยาปลงใจเชื่อ เพราะมองเห็นรูปลักษณะนาจะเปนไปได 
10. อยาปลงใจเชื่อ เพราะนับถือวาทานสมณะนี้เปนครูของเรา 

หลักกาลามสูตรนี้ เปนหลักความเชื่อทางพระพุทธศาสนาที่มีความสําคัญและทําให 
พุทธศาสนามีคุณลักษณะพิเศษ อันนํามาสูความศรัทธาที่ถูกตองเปนพื้นฐานของปญญาและความดี 
 
พุทธศาสนาในสังคมไทยยุคปจจุบัน 
 

พระพุทธศาสนาอยูคูชาติไทยและวัฒนธรรมไทยมาเปนเวลากวา 2000 ป พระมหากษัตริย
ไทยทรงเปนองคอุปถัมภกในพระพุทธศาสนามาโดยตลอด ในขณะเดียวกันก็ทรงเปนองคอุปถัมภก
ในศาสนาอื่นดวย โดยทรงเห็นวาพระพุทธศาสนามีความเปนประชาธิปไตยจึงทรงใหอิสระแก
ประชาชนในการเลือกนับถือศาสนา ไมแบงเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม  เพื่อใหประเทศเกิด
ความรักสามัคคีกัน แตถึงกระนั้นปจจุบันประชากรของประเทศไทยประมาณรอยละ 954  พรอมใจกัน
นับถือศาสนาพุทธ  ทําใหศาสนาพุทธมีบทบาทสําคัญกับสังคมไทยเปนอยางยิ่ง หลักคําสอนของ
พุทธศาสนาจึงถูกหลอหลอมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกับวัฒนธรรมไทย และการดําเนินชีวิต 
ประจําวันของคนไทยอยางลึกซึ้ง จึงกลาวไดวา พระพุทธศาสนามีอิทธิพลหลอหลอมจิตใจของ 
คนไทยจนมีเอกลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางจากชาติอ่ืน ๆ พอสมควร 

พระพุทธศาสนาที่ประดิษฐานมั่นคงในประเทศไทยมี 2 นิกาย ไดแก นิกายอาจริยวาท
หรือมหายาน และนิกายเถรวาท โดยมีลักษณะที่ผสมผสานกับศาสนาพราหมณและความเชื่อดั้งเดิม

                                                  
4พระมหายาจินต  ธมฺมธโร (สินสุภา), คูมือ ธรรมศึกษาชั้นตรี (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

เอกพิมพไท จาํกัด, 2547 ),  น. อนุโมทนา. 
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เกี่ยวกับผีสางเทวดา พระพุทธศาสนาไดสรางสรรควัฒนธรรมของไทยในดานตาง ๆ ทั้งทางจิตใจ
บุคลิกภาพของคนไทยรวมทั้งวัฒนธรรมทางวัตถุ เชน โบสถวิหาร เจดีย พระพุทธปฏิมากร เปนตน 

พระพุทธศาสนามีความเจริญรุงเรืองในสมัยสุโขทัย ตอเนื่องมาถึงอยุธยา และมาเริ่ม
เส่ือมโทรมลงเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยาพายแพแกพมา จนกระทั่งพระเจาตากสินมหาราช กอบกูเอกราช
ไดสําเร็จผล สืบตอมากรุงรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชไดทรง
จัดระเบียบการปกครองสงฆ ทรงตั้งกรมสังฆการีขึ้นมาดูแลพระสงฆโดยตรง  ปจจุบันรูปแบบ 
การปกครองไดเปล่ียนแปลงเปนการปกครองโดยมหาเถรสมาคม ซ่ึงเปนองคกรของสงฆทําหนาที่
ดูแลรับผิดชอบและบริหารกิจการของสงฆทั่วราชอาณาจักร5  

แมวาจะผานมาหลายยุคหลายสมัยแตคําสอนขององคสัมมาสัมพุทธเจา ก็ยังคงไม
เปล่ียนแปลงเพราะถือเปนสัจธรรมที่ผานการพิสูจนมายาวนานกวา 2550 ปแลว โดยหลักคําสอน 
ที่ถือวาเปนหัวใจพุทธศาสนา หรือเรียกเปนภาษาบาลีวา “โอวาทปาฏิโมกข”  เรียกวา โอวาท 3 เปน
พระพุทธพจนที่พระองคทรงแสดงในวันเพ็ญเดือน 3 แกพระอรหันตสาวก 1,250 รูป  ที่มาประชุมกัน
โดยมิไดนัดหมาย มีใจความวา “ สพฺพปาปสฺส อกรณํ  กุสลสฺสูปสมฺปทา  สจิตฺตปริโยทปนํ  เอตํ  
พุทธานสาสนํ”  หมายถึง “การไมทําความชั่วทั้งปวง การทําความดีใหถึงพรอม การชําระจิตของตน
ใหบริสุทธิ์ผองใส นี่เปนคําสอนของพระพุทธเจาทั้งหลาย”  คําลงทายวา “นี้เปนคําสอนของ
พระพุทธเจาทั้งหลาย” ทําใหเราคิดวานี่แหละเปนคําสรุป แสดงวาเนื้อแทของพระพุทธศาสนาอยู
ที่นี่ เราก็เลยเรียกวา “หัวใจ”6  

เมื่อการเวนชั่ว ทําดี ทําใจใหบริสุทธิ์ ถือวาเปนหัวใจของพุทธศาสนาโดยม ี“อริยสัจสี่” 
ที่พระพุทธเจาไดตรัสรูและบัญญัติไวเพื่อใหนําไปสู การเวนชัว่ ทําความดี ทําใจใหบริสุทธิ์ โดย
สอนใหมนษุยเขาใจเรื่องทุกขและความดบัทุกข  ซ่ึงประกอบดวย7  

1. ทุกข หรือทุกขอริยสัจจ หมายถึง สภาพที่ทนไดยากทั้งทางกายและทางใจ  ซ่ึง
สามารถแบงได 2 ประการ คือ 

                                                  
5พระศรีอาริยะ   ปยสีโล (สิงหคํา),  “การบริหารและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสยีงที่

เหมาะสมในการเผยแผพระพุทธศาสนาแกเยาวชนของวิทยุชุมชน วัดสามพราน จังหวัดนครปฐม,” 
(วิทยานิพนธมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2548),  น. 39. 

6พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),  แกนแทของพระพุทธศาสนา แกนธรรมเพื่อชีวิต 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส่ือตะวนั จํากดั, 2547), น. 4. 

7ดนัย  ไชยโยธา, พจนานกุรรมพุทธศาสน,  น. 321-323.  
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1.1 สภาวทุกข หมายถึง ทุกขโดยสภาพ ประจําสังขาร มี 3 อยางไดแก การเกิด  
การแก และการตาย 

1.2 ปกิณกทุกข หมายถึง ทุกขจร ที่เกิดขึ้นในภายหลัง มี 8 อยาง ไดแก ความเศรา 
ความคร่ําครวญ ความไมสบายกาย ความไมสบายใจ ความคับแคนใจ ความพลัดพรากจากสิ่งอัน
เปนที่รัก ความประสบกับสิ่งอันเปนที่รัก และความไมสมปรารถนา  

2. สมุทัย หรือทุกขสมุทัย หมายถึง สาเหตุที่ทําใหเกิดทุกข อันไดแก ตัณหา 3 ประการ  
2.1 กามตัณหา คือ ความทะยานอยาก และความเพลิดเพลิน ยินดีในกามหรือในสิ่งที่

นาใคร นาพอใจ  
2.2 ภวตัณหา คือ ความอยากเปนในสภาพที่ตนปรารถนาจะเปน เชน อยากเปนดารา 

อยากเปนนายกรัฐมนตรี เปนตน 
2.3 วิภวตัณหา คือ ความไมอยากเปนในสภาพที่ตนไมปรารถนาจะเปน เชน  

ไมอยากเรียนซํ้าชั้น ไมอยางมีผมหงอก ไมอยากแก ไมอยากเจ็บปวย เปนตน 
3. นิโรธ หรือ ทุกขนิโรธ หมายถึง ความดับสนิทแหงทุกข  พระพุทธเจาทรงสอนวา 

การดับทุกขตองดับที่เหตุ อันทําใหทุกขเกิด เมื่อเหตุดับไปแลว ผลซ่ึงเกิดจากเหตุยอมดับไปดวย
และการดับสนิทแหงทุกขนั้น หมายถึง การดับตัณหาทั้งสามนั้นเอง 

4. มรรค หรือทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา หมายถึง ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกขหรือทาง
สายกลาง อันไดแก อริยมรรคมีองค 8 ประกอบดวย 

4.1 สัมมาทิฏฐิ คือ ความเห็นชอบ  มีความเห็นความเขาใจในสิ่งที่ดีงาม 
4.2 สัมมาสังกัปปะ คือ ความดําริชอบ มีความคิดที่ถูกตองดีงาม 
4.3 สัมมาวาจา คือ การเจรจาชอบ ไมพูดคําหยาบ สอดเสียด โกหกหลอกลวง 
4.4 สัมมากัมมันตะ คือ การกระทําชอบ มีความประพฤติที่ดีงาม 
4.5 สัมมาอาชีวะ คือ การเลี้ยงชีพชอบ ประกอบอาชีพดวยความสุจริต 
4.6 สัมมาวายามะ คือ ความเพียรชอบ มีความเพียรพยายามทําในสิ่งดีงาม 
4.7 สัมมาสติ คือ ความระลึกชอบ ตั้งสติชอบ เปนผูไมประมาท 
4.8 สัมมาสมาธิ คือ การตั้งจิตมั่นชอบ  การทําจิตใหเปนสมาธิ จิตสงบ 

อริยมรรคมีองค 8 นี้เองเปนสิ่งที่พระพุทธเจาทรงคนพบเพื่อการดับทุกขโดยพระองค 
ยังทรงใหหลักไตรสิกขา เพื่อปฏิบัติตนตามแนวทางพุทธศาสนา ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา  

- ศีล         คือ ตัวของเราที่แสดงออกมาภายนอกทางกายและวาจา  
- สมาธิ    คือ สวนที่ลึกเขาไปขางใน มองไมเห็นที่กายวาจา แตอยูที่จติใจ 
- ปญญา  คือ เปนขั้นที่อาศัยจติทํางานใหเกดิความรูความเขาใจสิ่งทั้งหลาย  
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หลักปฏิบัติ ศีล สมาธิ ปญญา นี้ เรียงจากขางนอกไปหาขางใน กลาวคือ ศีล คือตัวเรา 
ที่แสดงออกมาภายนอกทางกายและวาจา สมาธิคือ สวนลึกที่อยูในจิตใจมองไมเห็น สุดทายคือ
ปญญา เปนขั้นที่อาศัยจิตใจทําใหเกิดความรูความเขาใจสิ่งทั้งหลาย ปญญาจึงเปนสวนที่ยอนกลับมา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของจิตใจ แลวจิตใจที่มีความรู มีปญญา ก็เอาความรูนั้นยอนกลับออกมาใช
ปรับปรุงชีวิตดานกาย วาจา  จึงเปนการชวยใหผูปฏิบัติ สามารถเขาใจและเขาถึงหนทางแหงการ 
ดับทุกข อันมีจุดหมายสูงสุดในทางพระพุทธศาสนา คือ นิพพาน8  ความดับ อันเปนสภาพที่ดับ

กิเลสและกองทุกข ไมมีตัณหาหรือเครื่องรอยรักออกไปแลวจากตัณหาที่เปนเครื่องรอยติดไวกับ 
ภพนิพพานจึงเปนส่ิงที่มนุษยสามารถประจักษแจงไดในชีวิตปจจุบัน เมื่อเพียรพยายามก็อาจบรรลุ
ไดในชาติน้ีไมตองรอชาติหนา นิพพานเปนความหลุดพนสุดทาย เด็ดขาด ส้ินเชิง ดวยปญญาที่มอง
เปนสภาวะของสิ่งทั้งหลายเปนไปตามธรรมชาติ เปนความวาง ไมอาจยึดถือผูกพันเอาไวกับตนได  

สรุปไดวาปจจุบันคนไทยสวนใหญนับถือพุทธศาสนาทําใหพุทธศาสนามีสวนหลอหลอม
จิตใจของคนไทยใหมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม  พระมหากษัตริยไทยทุกพระองคทรงใหการ
อุปถัมภพุทธศาสนาอยางจริงจัง และทรงใหมีการจัดตั้งกรมสังฆการีขึ้นมาปกครองดูแลพระสงฆ 
ซ่ึงปจจุบันเปลี่ยนมาเปน มหาเถรสมาคม ทําหนาที่ดูแลพระสงฆและบํารุงพระพุทธศาสนาใหยั่งยืน 
โดยมีหลักคําสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาที่ถือเปนหัวใจสําคัญ ไดแก การไมทําความชั่ว  
การทําความดี และทําจิตใจใหบริสุทธิ์ โดยยึดหลักอริยสัจส่ีที่พระองคทรงคนพบเพื่อเปนทางแหง
การดับทุกขซ่ึงประกอบดวย  ทุกข นิโรธ สมุทัย และมรรคมีองค 8 อัน นําไปสูแนวทางปฏิบัติ 
ตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปญญา เพื่อใหเกิดความหลุดพน หรือความวางอันเปนเปาหมาย
สูงสุดของชีวิตมนุษยในทางพุทธศาสนา ที่เรียกวา นิพพาน 
 
หนาท่ีของพระภิกษุสงฆในการเผยแผพุทธศาสนา 
 

พระพุทธศาสนามีสวนประกอบที่สําคัญ 4  ประการ9  คือ  ศาสนธรรม ศาสนบุคคล  

ศาสนวัตถุ และศาสนพิธี  ซ่ึงสวนประกอบแตละอยางมีความสําคัญและมีความเกี่ยวเนื่องกัน 

                                                  
8พระเทพเวที (ประยุทธ  ปยตฺุโต), เทคนิคการสอนของพระพุทธเจา, พิมพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพมหานคร: อมรินทรพร้ินติ้ง กรุป, 2532 ),  น. 261. 
9พระครูสังฆรักษจกัรกฤษณ ( ภูริปฺโญ ), เทศกาลและพิธีกรรมพระพุทธศาสนา

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท จรัลสนิทวงศการพิมพ จํากัด, 2548), น.  3. 
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โดยเฉพาะพระสงฆ ถือเปนศาสนบุคคลผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ มีหนาที่ในการสืบตออายุ
พระพุทธศาสนา รักษาโบราณสถานโบราณวัตถุทางพระพุทธศาสนา ทําหนาที่ประกอบพิธีกรรม
เผยแผพระพุทธศาสนา เปนผูนําจิตใจของพุทธศาสนิกชน พระสงฆจึงมีฐานะเปนผูสงสาร (Sender) 
ใชธรรมะ(Massage) ส่ังสอนพุทธศาสนิกชน (Receiver)  ดวยวิธี  “มุขปาฐะ”10   คือ ส่ือสารดวย

วาจา โดยอาศัยปาก (Channel)  เชน การเทศน การสอน และการบรรยาย เปนตน  ซ่ึงถือเปนหนาที่
ของพระสงฆตองปฏิบัติตามพันธกิจที่พระพุทธเจาทรงกําหนดกรอบไวในหมาปรินิพพานสูตรคือ  

1. พุทธบริษัทตองศึกษาธรรม 
2. พุทธบริษัทตองปฏิบัติธรรม 
3. พุทธบริษัทตองเผยแผธรรม 
4. พุทธบริษัทตองปกปองคุมครองพระพุทธศาสนาจากการโจมตีของลัทธิศาสนา

อ่ืน11 

พันธกิจทั้งสี่ประการนี้ถือเปนหนาที่สําคัญของพุทธบริษัท โดยเฉพาะพระสงฆซ่ึงเปน
ผูนําทางศาสนาในสังคมไทยจะตองยึดถือปฏิบัติ ถึงแมวาการเผยแผธรรมะอาจจะมีรูปแบบแตกตาง
กันออกไป แตก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ เพื่อประกาศเผยแผพระพุทธศาสนาใหเจริญรุงเรือง   และ
ตองการใหผูฟงเกิดความรูความเขาใจหลักคําสอนของพระพุทธเจาอยางถูกตองและนําไปปฏิบัติ 
ใหพนจากความทุกขทั้งปวงโดยพระพุทธองคไดใหแนวทางในการแสดงธรรมไว 5 ประการ 
ไดแก12  

1. อนุปุพพิกถา เราจักแสดงธรรมไปโดยลําดับ  แสดงจากงายไปหายากตามลําดับ 
2. ปริยายทัสสาวี  เราจักแสดงธรรมดวยเหตุผล ทรงชี้แจงดวยเหตุผล หรือให

อุทาหรณ 
3. อนุทยตา เราจักแสดงธรรมโดยอาศัยความเมตตา ตอผูฟงปรารถนาใหพนจาก

ทุกข 

                                                  
10พระมหาณรงคศักดิ์  โสภณสิทฺธิ, ธรรมนิเทศปริทรรศน (กรุงเทพมหานคร:  

บริษัท เอมี่  เทรดดิ้ง จํากัด, 2545), น. 61. 
11พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต),  พุทธทาสภิกข ุบุคคลสําคัญของโลก 

(กรุงเทพมหานคร: หจก. เอมี่ เทรดดิ้ง, 2549), น. 24.  
12พระครูศรีปริยัติวิกรม (วัชรพงษ  ทินฺนาโภ), “ศึกษาเทคนิคและรูปแบบการเผยแผพทุธ

ธรรมของพระเทพสิงหบุราจารย (จรัญ   ฐติธมฺโม) วัดอมัพวัน จังหวัดสิงหบุรี,”  (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  2546), น. 10. 
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4. อนามิสันตระ เราจักเปนผูไมเพงอามิสสินจาง หรือลาภผลจากการแสดงธรรม 
5. อนุปหัจจะ เราจักไมแสดงธรรมดวยการยกตนขมทาน หรือเสียดสีผูอ่ืน  

กลาวไดวาการแสดงธรรมหรือการเทศนานั้น   ถือเปนกระบวนการชี้ทางเพื่อชวยเหลือ
มนุษยชาติทั้งหลายใหไดมีดวงตาเห็นธรรม เห็นถึงทุกขและแนวทางในการดับทุกข สามารถที่จะ
แกปญหา เพื่อใหบรรลุความสุขสงบ สะอาดและสวางแหงชีวิตได 

พระสงฆในฐานะผูสงสาร (Sender) จําเปนจะตองมีคุณสมบัติของผูสงสารที่พึงประสงค
ตามแนวทางแหงพุทธ ซ่ึงถือวาผูสอนและผูเรียนนั้นมีความสัมพันธกันในฐานะกัลยาณมิตร  
นักเผยแผธรรมที่ดีจึงตองมีคุณสมบัติทั้ง 7 ประการ ไดแก13 

1. ปโย  หมายถึง เปนผูมีความนารัก   สรางความสนิทสนม เขาถึงจิตใจผูฟงได 
2. ครุ  หมายถึง เปนผูมีความนาเคารพ ประพฤติตนเหมาะสมกับฐานะ  
3. ภาวนีโย หมายถึง เปนผูมีความนาเจริญใจ คือมีความรูจริง ทําใหผูฟงเกิดศรัทธา 
4. วัตตา หมายถึง รูจักพูดชี้แจงเผยแผใหไดผล โดยมีรูปแบบที่อธิบายใหผูฟง 

เขาใจงาย 
5. วจนักขโม หมายถึง  อดทนตอถอยคํา พรอมรับคําไตถาม และคําวิพากษวิจารณ 
6. คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา หมายถึง สามารถอธิบายสิ่งที่ลึกซึ้งใหเขาใจ จนปฏิบัติได 
7. โน จัฏฐาเน นิโยชะเย หมายถึง ไมชักนําผูฟงใหเดินผิดทางไปจากพุทธดํารัส 

พุทธศาสนิกชนในฐานะผูรับสาร  (Receiver) ถือเปนองคประกอบที่สําคัญตอผลสําเร็จ
ในการเผยแผธรรมะ ซ่ึงพระพุทธเจาไดทรงพบวา บุคคลที่จะรับธรรมของพระองคมีอยู  4 จําพวก 
โดยพิจารณาตามระดับสติปญญา ประกอบดวย14 

1. อุคฆฏิตัญญ หมายถึง ผูที่สามารถรูไดอยางฉับพลัน เพียงแคยกหัวขอธรรมขึ้น
แสดง 

2. วิปจิตัญู หมายถึง ผูที่สามารถรูตามไดเมื่ออธิบายเนื้อความตามหัวขอธรรมนั้น 
3. เนยยะ หมายถึง ผูที่สามารถเขาใจได เมื่ออธิบายอยางละเอียดแลวซักถาม

ทบทวน 

                                                  
13มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย,  พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลัย, ทุตยิมิตฺตสูตร, เลมที่ 23 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539), 
น. 39. 

14เร่ืองเดียวกัน, น. 57. 
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4. ปทปรมะ หมายถึง ผูไมสามารถเขาใจอะไรไดโดยงายหรือเปนผูมีทิฏฐิอยาง
รุนแรง 

บารกูน และ ราฟเนอร (Bargoon and Ruffner)15  ไดกลาวถึงบุคลิก 6 ประการของผูรับสาร

ที่มีผลในทางที่ไมดีตอการสื่อสาร คือ  
1. ความใจแคบ (Dogmatism) เชื่อในความคิดของตนเองมากจนไมยอมรับ 

ความคิดเห็นผูอ่ืน 
2.  ความนับถือตนเอง (Self-Esteem) มีเชื่อมั่นในตัวเองสูง  
3. ความกาวราวและความเปนศัตรู (Aggressiveness and Hostility) อารมณรุนแรง 

ไมไววางใจผูอ่ืนปดตนเอง  
4. ความกังวล (Anxiety) มีความคิดสับสนวุนวาย   
5. ทัศนคติแรกเริ่ม (Prior Attitude) เกิดจากความรูสึกครั้งแรกที่ไดรับถาเปนไป

ในทางที่ไมดีก็ทําใหการสื่อสารไมดีตามไปดวย  
6. เลหเหล่ียมหลอกลวง (Machiavellianism) ผูรับสารไมมีความจริงใจในการ

ส่ือสาร บิดเบือนขอเท็จเสมอ  
ดังนั้นในการแสดงธรรม พระพุทธองคจะทรงเลือกใชหลักการสอน ใหเหมาะสมกับ

บุคคลประเภทตาง ๆ โดยคํานงึถึงเนื้อหาใหสอดคลองกับระดับการรับรูและความสนใจของผูฟง 
สําหรับการสอนหรือการเทศนา  พระพุทธเจาทรงมี ลีลาในการเผยแผธรรมะ 

ประกอบดวย องค 4 ไดแก16 

1. สันทัสสนา  หมายถึง เปนการอธิบายใหเห็นชัดเจนแจมแจง เหมือนจูงมือไปดู
ใหเห็นกับตา อันจะทําใหผูฟงหมดความสงสัย 

2. สมาทปนา หมายถึง ชักจูงใจ ใหเห็นตามความเปนจริง จนคลอยตามเปนที่
ยอมรับและนําไปปฏิบัติ 

3. สมุตเตชนา หมายถึง  ทรงสอนใหผูฟงเกิดความเราใจ ใหแกลวกลาบังเกิด
กําลังใจ ปลุกใหมีอุตสาหะแข็งขันมั่นใจวาจะทําใหสําเร็จ ทนตอความเหนื่อยยากได 

                                                  
15Bargoon M. and Ruffner M., Human communications (New York: Holt, Rinehart 

and Winston, 1978), p. 110.  
16พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, พิมพคร้ังที่ 5 ( กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท สหธรรมิก จํากดั, 2541), น. 45. 
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4. สัมปหังสนา หมายถึง ชโลมใจใหผูฟงเกิดความแชมช่ืน ราเริง เบิกบาน ฟงไมเบื่อ 
และเปยมดวยความหวังเพราะเห็นประโยชนในการปฏิบัติตามคําสอน 

องคประกอบทั้ง 4 ประการ เปนลีลาการสอนตามแนวทางพุทธธรรม ที่ทรงใชในการ 
เผยแผธรรมะ ใหเกิดความแจมแจง  จูงใจ  แกลวกลา  ราเริง  ซ่ึงทุกครั้งที่พระพุทธองคทรงโปรด
แสดงธรรม ทรงมีพระสุระเสียงที่ไพเราะ  ทรงใชพระวาจาสุภาพ  นุมนวล  สละสลวย   จนไดรับ
การยกยองวา “พระสมณะโคดมมีพระวาจาที่ไพเราะยิ่ง รูจักตรัสถอยคําไดงดงาม มีพระวาจาสุภาพ
สละสลวย ไมมีโทษยังผูฟงใหเขาใจเนื้อความไดชัดแจง” 17 

แมพระสุระเสียงของพระพุทธองคก็ไดรับการยกยองวา  “ พระสุระเสียงที่เปลงกองออก
จากพระโอษฐของพระสมณโคดมนั้น ประกอบดวยคุณลักษณะ 8 ประการ คือ แจมใส ชัดเจน 
นุมนวล ชวนฟง กลมกลอมไมพรา ซ้ึง และกังวาน” 18 ทําใหผูที่ไดฟงธรรมจากพระพุทธองคเกิด

ความปติ พรอมที่จะเปดใจรับฟงคําสอนจากพระพุทธองคเพื่อนํามาปฏิบัติใหเกิดประโยชน 
สรุปไดวา การเผยแผธรรมะเปนส่ิงสําคัญที่พระสงฆจะตองถือปฏิบัติจะเวนเสียไมได

เพราะพระศาสดาไดทรงกําหนดไวใหพระสงฆมีหนาที่ในการเผยแผธรรมเพื่อสงเคราะหประชาชน
ใหตื่นตัว ใหกาวหนาทางธรรม ซ่ึงการที่พระสงฆจะกระตุนใหประชาชนเขาศึกษา เขาปฏิบัติธรรม
ไดนั้น พระสงฆจําเปนตองมีคุณสมบัติของผูสงสารที่ดีคือ เปนกัลยาณมิตรกับผูฟง  คํานึงถึงระดับ
การรับรูและความสนใจของผูฟงเปนสําคัญ  โดยมีลีลาในการเผยแผธรรมที่แจมแจง จูงใจ  
แกลวกลา ราเริง และใชน้ําเสียงและวาจาที่ไพเราะ สุภาพ ชัดเจน เพื่อกระตุนผูฟงใหเกิดความสนใจ
และยอมรับฟง เพื่อนําไปประพฤติ ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน กอใหเกิดความสงบดวยอํานาจธรรม
อยางแทจริงเพราะถาคนเขาถึงธรรมะ  ปฏิบัติธรรมแลวจะรูจักคุณคาชีวิต  รูวาเกิดมาเพื่ออะไร 
 อยูเพื่ออะไร  ส่ิงดีงามอันควรนั้นคืออะไร เขาจะใชชีวิตใหเปนประโยชนตอไปพระสงฆตองชวย
ใหคนฉลาด ใหคนกาวหนา ใชปญญาพจิารณาตนเองใหมากขึ้นเพื่อเอาความเชื่อเหลวไหลออกไป 
ควรใหอุบาสก อุบาสิกามีศรัทธา มีศีลบริสุทธิ์ ไมถือมงคลตื่นขาว เชื่อกรรมเพราะเมื่อเราได
ประพฤติธรรมตามคําสอนของพระพุทธเจาแลว ธรรมก็จะรักษาเราคุมครองใหเราพนภัยจากความ
ประมาททั้งปวง  ดังพุทธพจนที่วา  “ธรรมแล ยอมรักษาผูประพฤติธรรม” 

                                                  
17เร่ืองเดียวกัน, น. 10. 
18เร่ืองเดียวกัน, น. 11. 



 

 

18 

ปฏิบัติ   ตามธรรม คําพระสอน 
ไมเดือดรอน ถอนทุกข ยามฉุกเฉิน 
คนรักธรรม  ธรรมรักษคน ผลเจริญ 
นั่ง, ยืน, เดิน นอน, สุข ทุกขไมมี  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสารมวลชน 

 
 การสื่อสาร(Communication)19 เปนกิจกรรมที่สําคัญของมนุษย นับเปนปจจัยที่ 5 

นอกเหนือจาก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหมและยารักษาโรค การสื่อสารของมนุษยมีหลาย
รูปแบบ การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร เชนเดียวกับ
การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมใหญ และการสื่อสารในองคกร 
ซ่ึงการสื่อสารแตละรูปแบบก็มีวิธีการสื่อสารที่แตกตางกันและใหผลที่แตกตางกันดวยสําหรับการ
ส่ือสารมวลชนจะมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนตองศึกษาใหเขาใจแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อ
ชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 
 
ความหมายและความสําคัญของสื่อมวลชน20 

 
การสื่อสาร (communication)  หมายถึง กระบวนการในการถายทอดสาร (massage) จาก

บุคคลฝายหนึ่งเรียกวาผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร (receiver)  โดย
ผานสื่อ (media/channel)   

ส่ือมวลชน  (mass media)   หมายถึง ส่ือหรือชองทางในการนําสารไปสูมวลชน 
ส่ือมวลชนเปนส่ือที่มีศักยภาพในการสงสารไปสูมวลชน เปนผลผลิตทางเทคโนโลยีที่เกิดจากการ
คนควาพัฒนาอยางตอเนื่อง  ไดแก หนังสือ หนังส่ือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน และอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะทําหนาที่ถายทอดสารไปสูผูรับสารที่เปนมวลชน จึงทําใหการ

                                                  
19ปรมะ  สตะเวทิน,  การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎ,ี พิมพคร้ังที่ 3 

(กรุงเทพมหานคร: หจก.ภาพพิมพ, 2546), น. 1. 
20จิราภรณ  สุวรรณวาจกกสิกจิ,  “แนวคิดเกีย่วกับสื่อมวลชน,” ใน เอกสารการสอน 

ชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกบัสื่อสารมวลชน, หนวยที่ 1  (นนทบุรี: สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น.  4. 
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ส่ือสารมวลชน แมวาจะเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งระหวางมนุษยในสังคม แตก็มีความสําคัญและ
มีลักษณะพิเศษ (characteristic) ซ่ึงแตกตางจากการสื่อสารประเภทอื่น ไดแก 

1. ผูสงสาร (source) การสื่อสารมวลชนถูกจัดเปนองคกรขนาดใหญ ที่มีการแบงงาน
ออกเปนสวน ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถผลิตสารซ้ํา ๆ ( duplicate message) ไดเปน
จํานวนมาก อยางรวดเร็ว เพื่อสงไปยังผูรับสารจํานวนมาก  จึงมีขั้นตอนและมีคาใชจายสูง 

2. สาร ( message)  เปนสารที่ผานการกลั่นกรองกอนจะสงไปยังผูรับสาร โดยผูสงสาร
หรือองคกรผูสงสารทําหนาที่เปน “ผูเฝาประตู”  (gatekeepers) เพื่อตัดสินใจเลือกสารสงไปยัง
มวลชนที่มีลักษณะเปนสาธารณะ ไมใชสารสวนตัว (private) แตเปนสารที่มุงใหสาธารณชน 
(public) ทั่วไปไดรับทราบ จึงเปนการยากที่จะกําหนดใหสอดคลองกับความตองการและความ
สนใจของผูรับการทั้งหมดไดเพราะมวลชนผูรับสารมีความแตกตางกัน ตองมีการกําหนดกลุมผูรับ
สารเปาหมาย (target group) เพื่อผลิตสารใหใกลเคียงกับความตองการของกลุมผูรับสารเปาหมาย  

3. ส่ือ  (media/channel) เปนเครื่องมือนําสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงจะสามารถแพรกระจาย
สารเดียวกันไปไดทั่วประเทศและทั่วโลกภายในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน เปนตน 

4. ผูรับสาร (receiver) มีจํานวนมากทําใหเกิดความแตกตางทั้งดานประชากรศาสตร 
จิตวิทยา เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน ซ่ึงความแตกตางนี้ทําใหผูรับสารเกิดการเลือกเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชน 

5. ปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) ในการสื่อสารเปนส่ิงที่ชวยใหผูสงสารใชปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร แตสําหรับสื่อสารมวลชนปฏิกิริยาตอบสนองโดยสวนใหญจะมี
ลักษณะที่เรียกวา “delayed feedback”  คือจะมีการตอบสนองที่ไมไดทันที เหมือนกับการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่มีการตอบสนองแบบทันที “immediate feedback”  แตดวยเทคโนโลยีที่กาวหนา 
ก็ชวยทําใหการสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารสองทาง (two-way communication) มากขึ้น 

6. ผลของการสื่อสาร (affect) เมื่อการสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารสูคนจํานวนมาก 
ทําใหผลของการสื่อสารมีมากตามดวย ส่ือมวลชนหลายประเภทมีอิทธิพลตอผูรับสาร ตอสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองเปนอยางยิ่ง สารตาง ๆ ที่ตองการใหเกิดผลในสังคมจึงมักเลือกการสงผาน
ชองทางสื่อมวลชน เชน การเปดตัวสินคาเพื่อใหผูบริโภครูจัก การใหการศึกษาเพื่อใหประชาชน 
ไดพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับสังคมที่เปล่ียนแปลง เปนตน21   

 

                                                  
21จิราภรณ   สุวรรณวาจกกสกิิจ, “แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน,” ใน เอกสารการสอน 

ชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกบัสื่อสารมวลชน, น.  8.  



 

 

20 

ภาพที่ 2.1 
 กระบวนการสื่อสารมวลชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแบบจําลองในภาพที่  2.1  แสดงใหเห็นลักษณะการสื่อสารมวลชนดังนี้22 

1. สํานักพิมพและสถานีวิทยกุระจายเสียงหรือสถานีโทรทัศน โดยมีทีมผูผลิต 
(production team) ดําเนนิการในฐานะเปนผูสงสาร 

2. สงสารโดยการเขารหัสดวย ตัวอักษร ภาพนิ่ง (สํานักพิมพ) หรือคําพูด เสียง  
(สถานีวิทยกุระจายเสียง) ภาพเคลื่อนไหว (สถานีโทรทัศน)  

3. ผานสื่อ ไดแก ส่ือหนังสือ หนังสือพิมพ นติยสาร วิทยุ โทรทัศน 
4. ไปสูผูรับสาร คือ ผูอาน ผูฟง ผูชม ที่ใชชองทางการรับรู คือ ตา หู  หรือทั้งตาและห ู
ซ่ึงกระบวนการสื่อสารมวลชน สามารถตรวจสอบผลยอนกับไดจากยอดขายหรือความ

นิยมที่ไดรับจากผูรับสาร 
 
 
 

                                                  
22เร่ืองเดียวกัน, น.  9. 

Source Message Channel Receiver 
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บทบาทของสือ่มวลชนในการอบรมบมเพาะทางสังคม 
 

การขัดเกลาทางสังคม (Socialization)23  เปนคําคําเดียวกับการอบรมบมเพาะทางสังคม 

กระบวนการเรียนรูทางสังคม สังคมประกิต หรือกระบวนการสังคมกรณ มีการใชเรียกแตกตางกัน
ไปในสาขาวิชาตาง ๆ  การอบรมบมเพาะทางสังคมหรือหรือที่เรียกวาการขัดเกลาทางสังคมเปน
กระบวนการทางสังคมกับทางจิตวิทยา ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวที่สังคมตองการ 
เด็กที่เกิดมาจะตองไดรับการอบรมสั่งสอนใหเปนสมาชิกที่สมบูรณของสังคมสามารถอยูรวมและ 
มีความสัมพันธกับคนอ่ืนไดอยางราบรื่น นอกจากนี้การขัดเกลาทางสังคมทําใหมนุษยเปลี่ยนแปลง
สภาพตามธรรมชาติเปนมนุษย ผูมีวัฒนธรรมมีสภาพแตกตางจากสัตวรวมโลกชนิดอื่นๆ  โดย
วัตถุประสงคหลักของการขัดเกลาทางสังคมมี  4  ประการ ไดแก 

1. เพื่อปลูกฝงระเบียบวินัย อันเปนพื้นฐานของมนุษยในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
เปนการฝกใหมนุษยมีความอดทน อดกล้ัน เชน เด็กมีหนาที่ตองเรียนหนังสือ แมวาเด็กจะไมชอบ
แตตองเรียนเพราะพอแมและกฎหมายบังคับ ซ่ึงระเบียบวิธีที่วานี้มีผลตอบุคลิกลักษณะและความ
ประพฤติของเด็กซึ่งหากใหหลักของศาสนาเขามาปลูกฝงระเบียบวินัยตั้งแตยังวัยเด็กก็จะชวยลด
ปญหาตาง ๆ  และลดการใชกฎหมายเขามาควบคุมดวย 

2. เพื่อปลูกฝงความมุงหวังหรือสรางแรงบันดาลใจ เปนวัตถุประสงคของการขัดเกลา
ทางสังคมอีกประการหนึ่งซึ่งชวยใหสมาชิกของสังคมแตละคนมีกําลังใจทําตามระเบียบวินัย  
ซ่ึงแรงบันดาลใจในคําสอนของศาสนาพุทธนั้นมุงใหคนปฏิบัติตนเปนคนดี  เพื่อจะไดรับกรรมดี
หรือผลอันดีเปนการตอบแทนหรือเรียกวาเปนการเสริมกําลังใจใหทําตามระเบียบวินยั 

3. เพื่อใหสมาชิกของสังคมรูจักบทบาทและทัศนคติของตนเองที่เหมาะสม ไมวาจะเปน
บทบาทของความเปนพอแมที่ตองอบรมสั่งสอน รวมทั้งเปนตัวอยางที่ดีใหกับลูก บทบาทของความ
เปนสมาชิกขององคกรที่ตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่ในองคกรของตนเปนสําคัญ 

4. เพื่อสอนใหมีความชํานาญและมีทักษะ โดยสถาบันตางๆ ใหการอบรมบมเพาะกัน
ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย ไดแก สถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา ฯลฯ เปนผูเตรียมสมาชิกของ
สังคมใหมีความรูความชํานาญในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม  

 

                                                  
23ธีรารักษ  โพธิสุวรรณ,  “ประเภทและรูปแบบบทวิทยกุระจายเสียง,”  ใน เอกสาร 

การสอนชุดวชิาการเขียนบทวิทยกุระจายเสียง, หนวยที3่ (นนทบุรี: สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น.  80-90. 
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บทบาทของสื่อมวลชนในการขัดเกลาทางสังคมมี 4  ประการ ไดแก 
1. สอนบทบาทใหกับสมาชิกในสังคม 
2. สรางคานิยมและทัศนคติใหกับสมาชิกในสังคม 
3. กําหนดบรรทัดฐานของสมาชิกในสังคม 
4. สอนวิธีการใชชีวิตใหกับสมาชิกในสังคม   

บทบาททั้ง 4 ประการดังกลาว สามารถนําหลักธรรมะทางพุทธศาสนามาชวยในการ
อบรมบมเพาะเพื่อปลูกฝงคุณธรรมใหพุทธศาสนิกชนได 

1. สอนบทบาทใหกับสมาชิกในสังคม  เปนการสอนใหสมาชิกของสังคมรูจักสิทธิ
หนาที่ของตนตั้งแตเร่ิมกําเนิดขึ้นมา คือ บทบาทในการเปน ลูก พี่นอง พอแม เพื่อน นักเรียน 
นักศึกษา ครู พนักงาน ผูบังคบบัญชา สามี ภรรยา ซ่ึงสามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ เหลานี้ได โดยซึมซับ
จากสื่อมวลชน ซ่ึงการสอนบทบาทใหกับสมาชิกในสังคมวิทยุกระจายเสียงในฐานะสื่อมวลชน
สามารถนําหลักธรรมะมาอบรมบมเพาะใหกับพุทธศาสนิกชนไดเขาใจบทบาทของตนเองเพื่อชวย
ใหการดําเนินบทบาทและหนาที่ของตนไดอยางถูกตองงดงาม เชน  

1.1 ธรรมะสําหรับผูมีบทบาทเปนนักเรียน นักศกึษา  การศึกษาเลาเรียนจะสําเร็จได
ดีตองอาศัย  “หลักจิตตสิขา”  ไดแก  สัมมาวายามะ  คือ ความเพียรชอบ สัมมาสติ  คือ ระลึกชอบ 

และ สัมมาสมาธิ  คือ ความตั้งใจชอบมีจิตมั่นตอการเรียน หากผูศึกษามีองคประกอบของจิตตสิขาก็
สามารถศึกษาเลาเรียนไดสําเร็จไมยาก เพราะการเรียนตองอาศัยความพยายาม  มีความตั้งใจสนใจ
จริงในสิ่งที่เรียนรู และตองมีสมาธิคือมีใจแนวแนตั้งใจศึกษาก็จะทําใหการเรียนสําเร็จไดดวยดี  

1.2 ธรรมะสําหรับผูมีบทบาทเปนมิตรที่ด ี พุทธศาสนาไดแสดงถึงเพื่อนดีหรือมิตร
แทไว 4  ประเภท คือ  

- มิตรมีอุปการะ  
- มิตรรวมสุขรวมทุกข  
- มิตรแนะประโยชน   
-  มิตรมีความรักใคร 

1.3 ธรรมะสําหรับผูมีบทบาทเปนครู  ครูในฐานะผูสอนตองมีคุณสมบัติ ซ่ึงเรียกวา 
“สัปปุริสธรรม”  7 ประการ คือ  

- ธัมมัญุตา เปนผูรูแจงทั้งทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตรและศิลปที่ทําการสอน  
- อัตถัญุตา ตองรูวัตถุประสงคของการสอนที่แนนอนชัดเจนเพื่อกําหนด

เนื้อหาสาระ  
- อัตตัญุตา ตองรูจักตนเอง มีความพรอมหรือไมเพียงใด  
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- มัตตัญุตา รูจักประมาณ ความพอดี ไมสอนมากเกินไปหรือนอยเกินไป
กวาผูศึกษาจะรับได  

-  กาลัญุตา รูจักเวลาอันเหมาะสม วาเวลาไหนควรสอนเรื่องใด หรือไม 
- ปริสัญุตา รูจักชุมชน รูจักสังคม เพื่อใหการสอนไมขัดแยงกับประเพณี

และวัฒนธรรมของผูศึกษา  
- ปุคคลปโรปรัญุตา ตองรูจักความแตกตางภายใน ของนักเรียนแตละคน วา

มีจริต มีอัธยาศัย และศักยภาพในการเรียนรูตางกันอยางไร 
1.4 ธรรมะสําหรับผูมีบทบาทเปนพอแม ตองมี  “พรหมวิหาร 4”  ไดแก  
- เมตตา คือ ความคิดปรารถนาจะใหบุตรธิดาเปนสุข มอบสิ่งที่ดีใหกับลูก

ตามกําลังสมควรและความจําเปน  
- กรุณา  คือ ความคิดอยากใหพนทุกข เมื่อลูกไดรับความทุกขรอน พอแมเปน

ที่พึ่งอันดับแรกของลูก  
- มุทิตา คือ การเปนพอแมตองรูจักยินดีเมื่อลูกทําส่ิงใดไดสําเร็จแมเปนเรื่อง

เล็กนอย เพื่อใหเขาไดมีกําลังใจ  
- อุเบกขา คือ การวางเฉย ไมดีใจเสียใจเมื่อลูกทําสิ่งผิดพลาด เพื่อจะไมใหลูก

เกิดความรูสึกขาดความมั่นใจในสิ่งที่ตนเองลมเหลว 
2. สรางคานิยมและทัศนคติใหกับสมาชิกในสังคม ส่ือมวลชนมีบทบาทในการขัดเกลา

ทางสังคมดวยการอบรมบมเพาะคานิยม ทัศนคติในทางที่ดีและเหมาะสมกับสังคม จะเห็นไดวาใน
อดีตศาสนานั้นถือเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางคานิยมและทัศนคติที่ดีงามใหกับคนในสังคม 
โดยเฉพาะสังคมไทยที่สวนใหญนับถือพุทธศาสนาทําใหหลักคําสอนในพุทธศาสนามีอิทธิพลและ
มีความสําคัญในการปลูกฝงคานิยมและทัศนคติให กับคนไทยมาโดยตลอด จนมาถึงในยุคปจจุบัน
เมื่อการสื่อสารเปนแบบโลกาภิวัตนส่ือมวลชนเปนชองทางที่สําคัญในการนําวัฒนธรรมตางชาติ 
เขามาสูสังคมไทยเปนอยางมาก ทําใหเกิดคานิยมและทัศนคติที่ไมเหมาะสม วิทยุกระจายเสียงใน
ฐานะสื่อมวลชนจึงตองระมัดระวังในการนําวัฒนธรรมตางชาติเขามาถายทอด เพราะอาจจะสราง
คานิยมที่ไม เหมาะสมให เกิดขึ้นได  การนําหลักคําสอนในพระพุทธศาสนามาเผยแผทาง
วิทยุกระจายเสียงจะชวยสรางคานิยมและทัศนคติที่ถูกตองดีงามใหกับพุทธศาสนิกชนในสังคมไทย
ไดเปนอยางดี  

3. กําหนดบรรทัดฐานของสมาชิกในสังคม บรรทัดฐานทางสังคมประกอบดวยวิถี 
ชาวบานจารีต กฎหมาย ส่ือมวลชนชวยตอกย้ําบรรทัดฐานของสมาชิกในสังคม เชน การแตงงาน 
ที่ถูกตองตามประเพณี การประกอบอาชีพที่ไมเปนภัยตอสังคม การลงโทษสําหรับผูทําผิดกฎหมาย 
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ส่ิงเหลานี้ทําใหสมาชิกของสังคมตระหนักและปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม ซ่ึงศาสนามีสวน
ในการกําหนดบรรทัดฐาน เชน พิธีการแตงงานตองมีการทําบุญเลี้ยงพระเพื่อเปนสิริมงคลแกคู 
บาวสาว  เปนตน  ซ่ึงสามารถนําเสนอผานสื่อมวลชนใหรับรูได 

4. สอนวิธีการใชชีวิตใหกับสมาชิกในสงัคม  ส่ือมวลชนจะเปนผูเผยแพรขาวสาร สราง
การเลียนแบบและแรงบันดาลใจในการใชชีวิตใหกับคนในสังคม เชน การนําเสนอการใชเวลาวาง
ของนายกรัฐมนตรีในกีฬากอลฟ นอกจากนี้ยังสอนเรื่องการใชเงินซึ่งมีทั้งแงลบและแงบวก การใช
ของราคาแพง เพื่อแสดงรสนิยม ซ่ึงก็จะทําใหเกิดปญหาไดเพราะคนในสังคมมีรายไดไมเทากัน   
ในการสอนวิธีการใชชีวิตใหกับสมาชิกในสังคม โดยผานสื่อวิทยุกระจายเสียง  เชน 

- การเสนอหลักโลกปาลธรรม คือ ธรรมคุมครองโลก ประกอบดวย “หิริ”  คือ 

ความละอายแกใจ ความอดสูใจตอการประพฤติทุจริตหรือการกระทําชั่ว และ “โอตตัปปะ”  คือ 
ความเกรงกลัวตอผลของความชั่วหรือตอบาป  หิริโอตตัปปะ ถือเปนธรรมคุมครองสัตวโลกไมให
ทําชั่ว  

- ขันติ โสรัจจะ คือ ธรรมอันทําใหงาม 2 อยาง ไดแก “ขันติ”  คือ ความอดทน 

อดกล้ันดวยกําลังใจ  “โสรัจจะ”  คือ ความรูจักทําใหจิตใจแชมชื่นในเมื่อตองอดทน โสรัจจะจึงเปน
ปจจัยอุดหนุนขันติ  ดังนั้นขันติโสรัจจะจึงเปนธรรมอันทําบุคคลใหงามทั้งภายในและภายนอก  

จากที่กลาวมาสรุปไดวาบทบาทของสื่อมวลชนในการขัดเกลาสังคมทั้ง 4 ประการ 
วิทยุกระจายเสียงสามารถที่จะทําการอบรมบมเพาะศีลธรรมใหกับพุทธศาสนิกชน  ดวยการทํา
หนาที่เปนสื่อในการเผยแผธรรมะไปสูปจเจกบุคคลตามกระบวนการที่มีชื่อยอวา “K-A-P”  คือ การ
สรางความรูความเขาใจ (Knowledge) เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการกระทํา (Performance) โดยนําหลักธรรมะสรางความเขาใจที่ถูกตองให
พุทธศาสนิกชนเพื่อไปขัดเกลาทัศนคติของบุคคล จนทําใหเปนบุคคลที่มีความประพฤติดีงามได 
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ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสาร  (Source credibility) 
 

ความนาเชื่อถือของแหลงขาวสาร (Source credibility) นี้เปนหัวขอที่ศึกษาถึงการรับรู
ของผูรับสารที่มีตอตัวแหลงขาวสารหรือผูถายทอดขาวสาร ในแงที่วา นาเชื่อถือหรือยอมรับไดมาก
นอยเพียงใด ความนาเชื่อถือนี้นักวิจัยประเมินจากบุคลิกลักษณะของแหลงขาวสารที่รับรูโดยผูรับ
สาร 3 ประการหลักคือ24 

1. ความนาไววางใจ  (Trustworthiness) เชน ปลอดภัยไวใจได มีความจริงใจ ซ่ือสัตย 
และยุติธรรม เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือเปนคุณสมบัติเบื้องตนที่พระสงฆตองปฏิบัติใหเปนวิสัย 

2. ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เชน ผานการศึกษา การฝกอบรม ใหมี
ประสบการณ  มีความรูความชํานาญและ มีทักษะ  เปนตน ซ่ึงถือเปนสิ่งที่พระสงฆตองแสวงหา 

3. ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง (Dynamism) เชน มีชีวิตชีวา ตื่นตัว วองไว และ 
ไมทําตัวนาเบื่อ เปนตน เพราะหากพระสงฆ ทําตนนาเบื่อ ไรชีวิตชีวา ยอมสรางศรัทธาไมได 

อยางไรก็ดีนักวิจัยบางคนอาจจะประเมินจากบุคลิกลักษณะดานอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน การ
คบคาสมาคมได เขาพบไดงาย สุภาพ และเปนกันเอง เปนตน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงขาวสารมาจากการคนพบในการวิจัยเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ (Persuasive Communication) การ
วิจัยสวนใหญพบวาผูที่มีความนาเชื่อถือสูงจะมีความสามารถในการชักจูงมากกวาผูที่มีความ
นาเชื่อถือต่ํา  เชน ในการโฆษณายาสีฟนยี่หอใหมมักใชทันตแพทยเปนผูแนะนํา  แตถาหาก
ผลิตภัณฑเปนพงซักฟอกก็ตองใชแมบานเปนผูแนะนําซึ่งจะทําใหดูนาเชื่อถือกวาการใชทันตแพทย 
  
การแบงประเภทของสื่อโดยพิจารณาจากการมีสวนรวม 
 

การสื่อสารหรือการเผยแผธรรมะนั้นจะประสบความสําเร็จไดนอกจากผูสงสารหรือ
พระสงฆจะตองมีความนาเชื่อถือ (Source credibility) ผูเผยแผธรรมะยังตองเขาใจธรรมชาติของสื่อ
ที่ใชสงสารดวยเนื่องจากสื่อแตละชนิดมีผลตอการมีสวนรวมของผูรับสารแตกตางกันไป แมคลู
แฮน (Marshall Mcluhan) ศาสตราจารยชาวอังกฤษ ซ่ึงเปนผูอํานวยการศูนยวัฒนธรรมและ

                                                  
24พีระ  จิระโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อมวลชน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎี

การสื่อสาร,  เลม 2, หนวยที ่11 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545),  
น. 629-630. 
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เทคโนโลยีแหงมหาวิทยาลัยโทรอนโท  แคนนาดา  มีแนวคิดในการแบงประเภทของสื่อ 
โดยพิจารณาจากการมีสวนรวมของผูรับสาร (audience) ในการทําใหการสงสารนั้นสมบูรณ ทั้งนี้
แมคลูแฮน แบงสื่อเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก25 

1. ส่ือรอน (Hot Medium) เปนสื่อท่ีนําขอมูลหรือสารที่ชัดเจนไปยังผูรับ โดยผูรับสาร
ไมตองแตงเติมขอมูลในการรับรู เชน ภาพถาย ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงผูรับสารไมตองสรางจิตนาการ
เกี่ยวกับตัวละครหรือบรรยากาศของฉากตาง ๆ เพราะมีปรากฏ ใหเห็นชัดเจน 

2. ส่ือเย็น (Cool Medium) เปนสื่อท่ีผูรับสารมีสวนรวมในการทําใหเกิดความสมบูรณ
ในสาร เชน การสรางจินตนาการ เนื่องจากเนื้อหาขอมูลไมชัดเจนเหมือนสื่อรอน เชน ภาพการตูน  
นิยาย ละครวิทยุ และเกมคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงผูรับสารตองมีสวนรวมในการจิตนาการ 
  
ทฤษฎีหนาท่ีนิยมในการสื่อสารมวลชน (Functionalisms) 
 

เมื่อศึกษาคํานิยมดั้งเดิมของคําวา “หนาที่”  จากทัศนะของนักทฤษฎีหนาที่นิยมรุน
บุกเบิกอยาง แรดคลิฟ บราวน มาลินอฟสกี้ (R. Brown) ไดอธิบายวา  “หนาที่”  หมายถึง26 

- การอํานวยประโยชนใหแกกลุมวัฒนธรรมหรือสังคมจากสวนยอย สวนใด 
สวนหนึ่ง 

- สวนยอย ๆ เชน กลุมนั้นจะทําประโยชนใหแกสมาชิก เชน ครอบครัวทําให
ทารกอยูรอด หรือกลุมใหญชวยใหกลุมเล็กอยูรอด 

- การเนนถึงการรวมเอาสวนยอยตาง ๆ ใหผนึกเขามาเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
สวนรวมทั้งหมด เชน แตละครอบครัวในสังคมไทยก็จะทําหนาที่แบบครอบครัวไทย หรือหมายถึง
การพึ่งพาอาศัยกันระหวางสวนตาง ๆ เชน การทําหนาที่ประสานกันระหวางบาน วัด โรงเรียน  
เปนตน 

                                                  
25จิราภรณ   สุวรรณวาจกกสกิิจ, “ความหมายประเภทและความสําคัญของสื่อมวลชน,” 

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อสารมวลชน, หนวยที่ 1  (นนทบุรี: 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2547),  น. 12. 

26กาญจนา  แกวเทพ, “ทฤษฎีการสื่อสารตามทัศนะของสํานักหนาที่นิยม,” ใน ปรัชญา
นิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 5  (นนทบรีุ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ  
ราช, 2547), น. 46-47.  
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- ในการวิเคราะหเร่ืองการทําหนาที่นั้น จะดูไดจาก “ปฏิบัติการ” (practice) หรือ 
“กิจกรรม” (activities) ที่สถาบัน/สวนยอยตาง ๆ กําลังดําเนินอยู 

จากคํานิยมพื้นฐานดังกลาว เมื่อนํามาใชในดานการสื่อสาร แมคแควล (D. McQuail) ได
ตั้งขอสังเกตวา ความหมายของคําวา “หนาที่” นั้น มีไดอยางคอนขางหลากหลายเชน 

1. เปาหมาย (purpose) เชน เปาหมายของการใหขาวสารคืออะไร มักเปนมุมมองมาจาก
ฝายผูสงสาร กรณีการเสนอขาวสารทางพุทธศาสนาผูสงสารตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจน 

2. ผลสืบเนื่อง  (consequence) มักเปนมุมมองจากฝายผู รับสาร  เมื่อขาวสารดาน 
พุทธศาสนาถูกสงมายอมทําใหเกิดมุมมองจากผูรับสาร 

3. ขอกําหนด (requirement) เชน หนาที่ของสถาบันส่ือมวลชนตอการธํารงรักษา 
สืบทอดวัฒนธรรม มักจะมีนัยวาเปนขอกําหนดของสังคมใหเปนหนาที่ของสื่อมวลชน เชนการ
กําหนดไมใหมีการโฆษณาบุหร่ี หรือไมใหสงเสริมหรือกระตุนการสูบบุหร่ีในสื่อมวลชน เปนตน 

4. ความคาดหวัง (expectation) ซ่ึงเปนความหมายที่ใชกันมาก เชน ในชวงเวลาเลือกตั้ง
ประชาชนมักจะคาดหวังใหส่ือวางตัวเปนกลางไมเขาขางฝายใด เปนตน สําหรับดานการปลูกฝง
คุณธรรมใหกับประชาชนสังคมมักคาดหวังใหส่ือเพิ่มบทบาทในการเผยแผคุณธรรมใหกับ
ประชาชนและลดการเผยแผส่ิงมอมเมาประชาชนโดยไมยึดถือผลกําไรทางธุรกิจเปนสําคัญ เชนการ
โฆษณาเหลาเบียร เปนตน 

ซ่ึงการกําหนดหนาที่ยังขึ้นอยูกับวาไดกําหนดจากจุดยืนของใคร เชน จากผูสงสาร  
ผูรับสาร ผูสังเกตการณที่เปนกลาง ผูรักษากฎหมายหรือผูควบคุมระเบียบของสังคม เปนตน ทําให 
“หนาที่” เปนแนวคิดที่เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการอยู 3 ลักษณะคือ หากตอบสนองได
ถูกตอง ก็เปนการทําหนาที่ ตอบสนองไมถูกตอง ก็เปนการไมทําหนาที่ และถาตอบสนองผิดจากที่
ตองการ ก็เปนการทําหนาที่ผิดไป โดยอธิบายไดดังนี้  

1. การทําหนาที่ (function) ของระบบสื่อสารมวลชนหากทําใหปจเจกบุคคลหรือกลุม
หรือสังคม สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมใหม หรือภัยอันตรายท่ีจะมาขมขูได เชน การรายงาน
วาปาไมกําลังจะหมดไป เราจะตองชวยกันประหยัดผลิตภัณฑที่ทําจากปาไม เชน กระดาษ ซ่ึงควร
จะมีการนํากระดาษกลับมาใชใหม การแยกขยะ เปนตน หากวารายงานขาวดังกลาวทําใหประชาชน
ปฏิบัติตามก็เทากับตอบสนองความตองการของระบบ ก็ถือวาสื่อไดทําหนาที่อยางดี 

2. การไมทําหนาที่ (dysfunction) คือ เมื่อใดก็ตามที่กิจกรรมของสื่อที่ตั้งเปาหมายไว 
ไมกอใหเกิดผลใด ๆ ขึ้นมาเลย เชน การรายงานขาวสถิติอุบัติเหตุบนทองถนนในชวงเทศกาล
สงกรานต และการใชส่ือรณรงคพรอมนําเสนอมาตรการตาง ๆ เพื่อลดอุบัติเหตุ แตหลังจากเทศกาล
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ผานพนไปแลวก็พบวา ตัวเลขสถิติอุบัติเหตุไมไดลดลงเลย เทากับไมไดตอบสนองความตองการ
ของระบบ เรียกวาเปน “การไมทําหนาที่” 

3. การทําหนาที่ผิดไป (malfunction) คือ การที่ส่ือมวลชนจะไมทําหนาที่ตามที่คาดหวัง
แลวก็ยังทําหนาที่ผิดไป จากที่ควรจะเปนอีกดวยเชน สมมติวากรณีการรณรงคเร่ือง “ 30 บาทรักษา
ทุกโรค” ซ่ึงมีเปาหมายที่จะใหประชาชนรับรูถึงสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่รัฐจัดใหแตผล
อาจกลับปรากฏวา ประชาชนยิ่งเพิ่มพฤติกรรมการเสี่ยงมากยิ่งขึ้น และลดการปองกันสงเสริม
สุขภาพเนื่องจากแนใจวาจะไดรับการรักษาพยาบาลอยางแนนอน การที่ประชาชนตอบสนองผิดไป
จากที่ตองการ ตองถือเปน “การทําหนาที่ผิดไป”  ของสื่อมวลชน 

สรุปการตอบสนองความตองการทั้ง 3 ประการจากการทําหนาที่ของสื่อมวลชน ตอ การ
ทําเผยแผธรรมะเพื่ออบรมบมเพราะคุณธรรม ใหกับพุทธศาสนิกชน หากสื่อยึดถือเอาการเผยแผ
ขาวสารดานพุทธศาสนาเปนการทําหนาที่ แตการนําเสนอนั้น ถาไมไดอยูในชวงเวลาหรือมีรูปแบบ
ที่เหมาะสมกับความตองการของผูรับสารจนทําใหไมเกิดผลในการอบรมบมเพาะคุณธรรมไดเลย ก็
เทากับวาเปนการไมทําหนาที่ แตถาสิ่งที่นําเสนอนอกจากจะไมเกิดผลในการอบรมบมเพาะ
คุณธรรมแลวยังกลับทําใหพุทธศาสนิกชนเกิดความเสื่อมศรัทธาตอพุทธศาสนาหรือไปหลงงมงาย
แบบผิด ๆ ก็เทากับวาเปนการทําหนาที่ผิดไป ของส่ือมวลชน เชน การเผยแผเร่ืองของวัตถุมงคลใน
เชิงพาณิชย หรือการเสนอขาวดานลบเกี่ยวกับพระสงฆในชวงเวลาที่มีผูติดตามชมจํานวนมากแตใน
เวลาที่ไมมีผูติดตามชมหรือมีจํานวนนอยจึงจะนําเสนอเนื้อหาเพื่ออบรมบมเพาะคุณธรรมเปนตน 

นอนจากลักษณะการทําหนาที่ทั้ง 3 ประการแลว  เมอรตัน (R.K. Merton) ไดตั้ง
ขอสังเกตเกี่ยวกับการทําหนาที่ของการสื่อสารวาในหลายครั้งจะมีการศึกษาผลที่เราคาดหวังเอาไว 
ซ่ึงใชคําศัพทวา “หนาที่เปดเผย” (manifest function) แตบางครั้งหนาที่เปดเผยก็กลับเกิดผลสืบเนื่อง
ที่ไมไดคาดหวังขึ้นมา (unintended consequence) ซ่ึงเรียกวา “หนาที่แฝงเรน” (latent function) เชน 
การทําพิธีเรียกขวัญเมื่อยามเจ็บปวยนั้นหนาที่เปดเผยคือเปนพิธีการศักดิ์สิทธิ์ล้ีลับ แตแทจริงแลวมี
อรรถประโยชนหรือมีหนาท่ีบทบาทซอนเรนอยูภายในคือเปนการแสดงใหผูเจ็บปวยทราบวา 
ชุมชนมีความหวงใยในตัวเขา (ผูทําพิธีกรรมอาจจะไมรูตัวเกี่ยวกับหนาที่ดังกลาว) 

ซ่ึงเกณฑที่จะใชในการวัดหนาที่เปดเผยและหนาที่แฝงเรนคือความตั้งใจ (intention) 
และการรูตัว (recognition) ของผูที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร (participant) ไดแก 

1. หนาที่เปดเผย เปนผลลัพธที่เกิดตามมาโดยที่ผูส่ือสารตั้งใจและรูตัวมากอน 
2. หนาที่แฝงเรน เปนผลลัพธที่เกิดมาโดยที่ผูสงสารไมไดตั้งใจและไมไดรูตัวมากอน 
สรุปการทําหนาที่ของสื่อมวลชนนอกจากจะตองทําหนาที่เปดเผย เชนการเผยแผ

ขาวสารและความรูดานพุทธศาสนาใหกับประชาชนแลว ส่ือมวลชนยังตองคํานึงถึงหนาที่แฝงเรนที่
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อาจจะสงผลในทางลบตอพระพุทธศาสนาดวย ดังนั้นการทําหนาที่เผยแผพุทธศาสนา นอกจาก
จะตองตั้งใจทําและทําอยางมีสติรูตัวแลวยังจะตองระวังผลเสียที่อาจจะเกิดมาโดยไมตั้งใจดวย 

คิมบอล (Kimball ) ไดศึกษาเรื่อง  “การทําหนาที่ทดแทน” (alterative function)27  คือ  

เมื่อคนในสังคมมีความตองการบางอยางเกิดขึ้นและจําเปนตองไดรับการตอบสนอง คนในสังคม 
ก็จะแสวงหาวิธีการหรือจากสถาบันที่คาดหวังไวใหทําการตอบสนองสิ่งที่ตองการแตหากวิธีการ
หรือสถาบันนั้นตอบสนองไมได ก็จําเปนตองหาวิธีการหรือสถาบันอื่นมาทดแทนเพื่อสนองความ
ตองการที่มีอยู เชน กรณีที่ส่ือมวลชนสมัยใหมเขาไปแทนที่รูปแบบการสื่อสารแบบเดิม ๆ อยางใน
วันสําคัญทางศาสนา (มาฆบูชาหรือวิสาขบูชา) แทนที่ประชาชนจะไปวัดทําบุญตักบาตร ก็อาจจะ
หยุดอยูบานดูโทรทัศน หรือดูการถายทอดพิธีเวียนเทียนในวันสําคัญนั้นแทน เปนตน 

สรุป ทฤษฎีหนาที่นิยมในเรื่องการสื่อสาร เปนแนวคิดเพื่อการอํานวยประโยชนใหกับ
สังคมแตละสวนในดานตาง ๆ โดยคํานึงถึงเปาหมาย อันเปนมุมมองจากผูสงสาร ที่จะมี ผลสืบเนื่อง 
จากฝายผูรับสาร ซ่ึงอาจมี ขอกําหนด ของสังคมใหส่ือมวลชนมีหนาที่เพื่อสนอง ความคาดหวัง  
ของสังคมเพื่อตอบสนองความตองการซึ่งจะเกิดขึ้นได 3 ประการ คือ หากตอบสนองไดก็เปนการ 
ทําหนาท่ี ถาตอบสนองไมไดก็ ไมทําหนาที่ และถาตอบสนองผิดจากที่ตองการก็เปนการทําหนาที่

ผิดไป นอกจากลักษณะทั้ง 3 ประการแลว ส่ือมวลชนยังตองคํานึงถึงการทําหนาท่ีซ่ึงใหผลตรง

ตามที่ตั้งใจไวดวยรูตัวมากอนซึ่งถือเปน “หนาท่ีเปดเผย” แตบางครั้งหนาที่เปดเผยก็กลับเกิดผล 

สืบเนื่องที่ไมไดตั้งใจหรือรูตัวมากอนวาจะเกิดขึ้นเรียกวา “หนาท่ีแฝงเรน” และเมื่อใดที่ส่ือเดิม 

ไมสามารถทําการตอบสนองไดอีก ผูรับสารก็จะแสวงหาสื่ออ่ืนขึ้นมาเพื่อทํา “หนาท่ีทดแทน” 
 
ทฤษฎีการสื่อสารของลาสเวลล  (The Laswell model) 
 

ป ค.ศ.  1948  Harold D. Lasswell นักสังคมศาสตร ไดเสนอแบบจําลองของการสื่อสาร
ขึ้นอีกแบบหนึ่ง แบบจําลองของลาสเวลลไดวิเคราะหหนาที่ของการสื่อสารในสังคมมนุษย  
โดยกลาววาหนาที่ของการสื่อสารมีอยู 3 ประการในสังคม คือ  

1. คอยตรวจตราดูแล เพื่อแจงเหตุการณทีเ่กดิขึ้นตาง ๆ ใหสมาชิกในชุมชนทราบ 
2. สรางความสัมพันธในสังคม 
3. ถายทอดมรดกทางสังคมใหแกคนรุนใหม 

                                                  
27เร่ืองเดียวกัน, น. 53.  
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ลาสเวลลมีความเห็นวา ตองมีกลุมผูเชี่ยวชาญที่รับผิดชอบเกี่ยวกับหนาที่เหลานั้น เพื่อ
คนหาและควบคุมปจจัยที่จะทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ  เขากลาววา การอธิบายถึง
กระบวนการสื่อสารอยางงายก็คือการตอบคําถามตอไปนี้ “ใคร (Who) กลาวอะไร (Says what) ผาน
ชองทางใด (in which channel) ถึงใคร (to whom) ดวยผลอะไร (with what effect”)28  ซ่ึงอาจเขียน

เปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

ภาพที่ 2.2 
   แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล The Lasswell model 

 
 
                ใคร            กลาวอะไร      ผานชองทางใด          ถึงใคร             เกิดผลอะไร 
              ผูสงสาร          สาร                      สื่อ                     ผูรับสาร            ผลของการสื่อสาร 
 
 

ลาสเวลลเชื่อวา  กระบวนการสื่อสาร ผูสงสารมีเจตนาบางอยางที่จะมีอิทธิพลเหนือ 
ผูรับสารเสมอ ดังจะเห็นไดจากแบบจําลองที่แสดงใหเห็น “ผล”  ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผูรับสารไดรับ
สารแลวเสมอ การเปนศูนยกลางของกระบวนการสื่อสารแบบเสนตรงทางเดียว ทําใหผูสงสารมี
อิทธิพลเหนือผูรับสารในหลายลักษณะ เร่ิมตั้งแตการตัดสินใจเลือกวาจะถายทอดขอมูลขาวสารไป
ใหผูรับสารกลุมใดบาง การถายทอดขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารโดยผานชองทางการสื่อสาร หรือ
ส่ือประเภทใด การ “ปรุงแตง” ขอมูลขาวสารใหมีความนาสนใจแกผูรับสาร ซ่ึงอิทธิพลดังกลาวจะ

สะทอนออกมาใหเห็นชัดใน “บทบาท” ของผูสงสาร โดยอาจกลาวไดวามีบทบาทหลัก 2 ประการ 
คือ29 

                                                  
28Harold D. Lasswell,  “The Structure and Function of Communication. In Society,” 

The Communication of Ideals, ed. Lyman Bryson  (New York: Harper and Row Publishers, 
1948), p. 62. 

29ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร, “แนวคิดหลักดานการสื่อสาร,” ใน ปรัชญานิเทศศาสตรและ
ทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 3 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547),  
น. 27-28. 
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1. บทบาทในการเปนผูถายทอดสารไปยังผูรับสาร หมายถึง การทําหนาที่ถายทอด
ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ขอมูลขาวสารตาง ๆ ของตนเองไปยังผูรับสาร หรือเปนผูรับขอมูล
จากแหลงขอมูล(source) แลวนําไปถายทอดอีกทอดหนึ่ง ตามที่เรียกวา “ผูเฝาประตู” 

2. บทบาทในการเปนผูโนมนาวชักจูงใจ หมายถึง การทําหนาที่ “สราง” ขาวสารใหมี
พลังอํานาจเพียงพอที่จะทําใหผูรับสารเกิดความโนมเอียง หรือการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติหรือ
พฤติกรรมก็ตาม  

สรุปไดวา กระบวนการสื่อสาร ตามแบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล พระสงฆถือ
เปน ผูสงสาร  (Who or Sender) ที่มีอิทธิพลเหนือผูรับสาร เร่ิมตั้งแตเปนผูรับขอมูลจากแหงขอมูล 
ดวยการศึกษาหลักธรรม และนํามาปฏิบัติใหไดหลักธรรม (Says what or Massage) แลวจึงนํามาเผย 

แผผานสื่อวิทยุกระจายเสียง (In Which Channel  or Media) ใหพุทธศาสนิกชน 
(To whom or Receiver)  ไดรับฟงโดยหวังผลใหพุทธศาสนิกชนที่ฟงธรรมเทศนานั้นไดรับการ
อบรมบมเพาะใหเปนคนมีศีลธรรม คือเปนผูมีความประพฤติที่ดีงานตามหลักพระพุทธศาสนา 
(With What Effect)  
 
ทฤษฎีการไหลสองทอดของขาวสาร (The Two-Step Flow Theory) 
 

ทฤษฎีนี้เปนขอสมมติฐานเกี่ยวกับการไหลของขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังผูรับสารใน
สังคม พบวา ขาวสารไมไดไปถึงผูรับสารโดยตรงทันที แตผานการถายทอดของบุคคลที่เรียกวาผูนํา
ความคิดเห็น (opinion leader) การถายทอดขาวสารสื่อมวลชนจากผูนําความคิดเห็นนี้เกิดขึ้นพรอม
กับการทําหนาที่เปนประตูขาวสาร และเปนผูมีอิทธิพลโนมนาวใจในเรื่องที่เกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ 
ดวย ซ่ึงทฤษฎีการไหลสองทอดของขาวของสารสื่อมวลชนนี้ ริเร่ิมจากขอความที่เปนขอสมมติฐาน
จากการศึกษาคนพบของ ลาซารสเฟลด (Paul F. Lazarsfeld) ที่เมืองอิร่ี เมื่อป ค.ศ. 1940 ที่วา 
“แนวความคิดเห็นตาง ๆ จะไหลจากวิทยุและสิ่งพิมพไปยังผูนําความคิดเห็นและจากผูนําความ
คิดเห็นไปสูกลุมประชากรที่มีความกระตือรือรนนอยกวา” 30 

 
 
 

                                                  
30พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน ปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการ

ส่ือสาร, หนวยที่ 10  (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช,  2547), น. 42-43.  
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ภาพที ่2.3  
แบบจําลองการสื่อสารการไหลสองทอดของขาวสาร 

 
 
 
 
 
 

 

 แบบจําลองการสื่อสารสองทอดแสดงใหเห็นวาขาวสารที่ส่ือมวลชนสงไปยังผูรับสาร
ไมสามารถเขาถึงผูรับสารไดทั้งหมด แตจะผานการถายทอดตอจากบุคคลที่เรียกวาผูนําความคิดเห็น 
(opinion leader) ไปยังผูที่ไมไดเปดรับสื่อ หรือกลุมที่เปดรับสื่อนอย ซ่ึงมักจะตัดสินใจโดยพึ่งพา
ความเห็นจากกลุมผูนําความคิดเปนสําคัญ 

โดยทั่วไปลักษณะผูนําความคิดเห็นจะแตกตางไปจากผูตาม ในคุณสมบัติตอไปนี ้
- เปนที่ยอมรับเชื่อถือจากคนอื่น ๆ ในสังคมเดียวกัน 
- ชอบสังสรรครวมกลุมกับคนอื่น 
- เปดรับสื่อมากกวาคนอืน่ 
- เปดหูเปดตาสูโลกภายนอกมากกวา (เดนิทางบอย) 
- กระตือรือรนทางสังคมมากกวาคนอืน่  

สรุปจากทฤษฎีการไหลสองทอดของขาวสารจากสื่อมวลชน แสดงใหเห็นวาผูรับสาร 
ใหความสําคัญกับสื่อบุคคลที่เปนผูถายทอดสารเปนสําคัญดังนั้นพระสงฆในฐานะผูนําดานจิตใจ
ของประชาชนจําเปนจะตองรักษาความเปนผูนําเพื่อสรางแรงศรัทธาใหเกิดกับผูรับสาร พระสงฆ 
จึงตองสรางคุณสมบัติในการเปนผูนําความคิดเห็น (opinion leader) คือ ปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับ
นับถือของคนในสังคม หมั่นเขารวมประชุมสงฆเพื่อศึกษาหาความรู เปดรับสื่อใหมากกวาคนอื่น 
ในอดีตพระสงฆไดช่ือวาเปนพหูสุต เพราะนอกจากจะไดอานจากพระไตรปฎกมากแลว ยังไดฟง
เร่ืองราวตาง ๆ มากมายจากญาติโยมที่มาจากหลายสารทิศดวย เปดหูเปดตาสูโลกภายนอกมากกวา
เพราะแมแตองคพระสัมมาสัมพุทธเจาก็ทรงเดินทางจนทั่วทั้งชมพูทวีปเพื่อประกาศพระศาสนา
มาแลวและตองมีความกระตือรือรนในการเผยแผธรรมะสูสังคมใหมากกวาอยาคิดวาธุระไมใช เมื่อ
พระสงฆเปนเสมือนผูนําความคิดของคนในสังคม การจะทําหนาที่เผยแผธรรมะเพื่ออบรมบมเพาะ
ศีลธรรมใหกับพุทธศาสนิกชนก็จะมีประสิทธิภาพมากตามไปดวย 

สื่อมวลชน 
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แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล  (The Berlo Model หรือ SMCR Model)  
 

 เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo)31  ไดอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการ 

ส่ือสารไว โดยกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารวามี 6 ประการ คือ   
1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder) 
3. เนื้อหาขาวสาร (Message) 
4. ชองสาร(Channel) 
5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication Receiver)  

ในการสงและรับขาวสารของผูสงสารและผูรับสารนั้น แหลงสารกับผูเขารหัสสารอาจ
รวมอยูในตัวบุคคลเดียวกัน เรียกวาผูสงสาร (Sender) และผูถอดรหัสสารกับผูรับสารอาจรวม
เรียกวา ผูรับสาร (Receiver) ดังนั้นแบบจําลองการสื่อสารตามแนวความคิดของเดวิด เค เบอรโล
ประกอบดวย ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร เบอรโล ไดอธิบายถึงคุณลักษณะ 
ที่สําคัญ ๆ ขององคประกอบการสื่อสารแตละตัว ที่จะมีอิทธิพลทําใหการสื่อสารนั้นประสบ
ผลสําเร็จหรือประสบผลลมเหลว ดังภาพ  

 
ภาพที่ 2.4  

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (The Berlo Model) (ดัดแปลง) 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                  
31David K. Berlo, The Process of Communication (New York: Holt, Rinehart and 

Winston, 1960),  p.  57.  
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แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล ขางตนไดแสดงองคประกอบการสื่อสาร
และรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคประกอบไวดังนี้32  

1. ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง บุคคลที่สงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคิด
อารมณ ความรูสึกตาง ๆ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยาทาทาง 
เบอรโลเช่ือวาการสื่อสารจะสําเร็จได ผูสงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอความสําเร็จ
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ดังนี้ 

- ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) อันไดแกความสามารถ ความ
ชํานาญในการเขารหัส (Encoder) เชน ความสามารถ ความชํานาญในดานการพูด การเขียน และการ
ใชอุปกรณตาง ๆ ในการสื่อสาร เปนตน ดังนั้นพระสงฆในฐานะผูสงสาร จําเปนตองมีทักษะเพื่อใช 
ในการเผยแผธรรมะผานสื่อวิทยกุระจายเสยีง เชน ทักษะดานการเทศน และการใชอุปกรณ เปนตน 

- ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูสงจะถายทอด
หรือสงไป จะมีผลตอความเชื่อถือความนาเลื่อมใส ของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร (Source 
Credibility) และนอกจากความรูในเรื่องขอมูลหรือเรื่องที่ผูสงจะสงแลว ยังรวมถึงความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสาร ที่ทําใหผูสงสามารถสรางและปรับองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร
ใหสมบูรณ ลดอุปสรรคหรือส่ิงขัดขวางการสื่อสารที่จะเกิดขึ้นใหหมดไปหรือนอยลงดวย 

- ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู ความคิดเห็นและความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอบุคคลหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ที่จะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล  
ในกระบวนการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีทัศนคติที่ดีตอ 3 ส่ิงดวยกันคือ  

- ทัศนคติที่ดีตอตนเอง อันจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถเปนผู
สงสารที่ดีได   

- ทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาขาวสาร อันจะทําใหเกิดความสนใจติดตามคนควา
เร่ืองราวที่ผูสารสงจะสงไป  ทําใหมีความรูดีในเรื่องนั้น ๆ   

- ทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร เปนส่ิงสําคัญอีกประการที่ทําใหการสื่อสารประสบ
ผลสําเร็จหรือลมเหลวได หากผูสงสารมีความรูสึกที่ดีตอผูรับสารก็จะทําใหผูรับสารเกิดความตั้งใจ 
กระตือรือรนและมีความพยายามในการรับสาร 

- ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) ผูสงสารเปนบุคคลที่
อาศัยอยูในสังคม มีกรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเชื่อ คานยิม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

                                                  
32กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2544), น. 69-73.  
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จะอันเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานยิม รวมทั้งพฤติกรรมของ 
ผูสงสารดวย ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมถึงบุคลิกลักษณะของพฤติกรรม ในการแสดงออกตอ
บุคคลอื่น 

คุณลักษณะทั้ง 4 ประการที่ไดกลาวมานี้เปนส่ิงสําคัญที่เอื้ออํานวยใหผูสงสาร
ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร  ซ่ึงตามหลักการทางพระพุทธศาสนา ถือวา ผูเผยแผหรือผูสอน  
(ผูสงสาร) กับผูฟง หรือผูเรียน (ผูรับสาร) นั้น มีความสัมพันธกันในฐานเปนกัลยาณมิตร ผูสอนที่ดี
มีคุณภาพจะตองเปนกัลยาณมิตรตอผูฟงเปนสําคัญ  

2. สาร (Message) ไดแก ผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการอารมณ
ความรูสึกตาง ๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงตองการจะสื่อออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษา
พูด ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทาง เบอรโลไดกลาวถึงองคประกอบของสารวามีอยู 5 สวน  คือ 

- รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง สวนที่เล็กที่สุดของสาร อันไดแก สระ
พยัญชนะ หรือวรรณยุกตตาง ๆ ที่นํามาประกอบเปนคําที่มีความหมาย รวมทั้งการใชคําศัพท หรือ
ภาษาบาลี ตองพิจารณาวาผูรับสารจะเขาใจในรหัสสารที่เปนคําบาลี นั้นหรือไม 

- เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง สาระที่ผูสงตั้งใจและตองการที่จะ
ส่ือออกไปยังผูรับ เชน “เร็ว ๆ หนอยฉันหิวแลว” เปนการบอกใหผูรับทําในสิ่งที่ปฏิบัติอยูใหเร็วขึ้น
เพื่อจะไดออกไปทานขาว เปนตน 

- การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึง การเรียบเรียงเนื้อหาของ
สารตามรูปแบบ (Styles) ของแตละบุคคล มักจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูสงวาเปนคนที่มีบุคลิก 
ในการสื่อสารอยางไร เชน เปนคนชอบพูดจากาวราว หรือเปนคนสุภาพ นุมนวล ออนโยน เปนตน 

- องคประกอบยอยของสาร (Elements) มีลักษณะเปน คําหนึ่ง ประโยคหนึ่ง  
ยอหนาหนึ่ง เรื่องหนึ่ง เชน ในการเขียนเรียงความจะประกอบไปดวยองคประกอบยอย คือ คํานํา 
เนื้อเรื่อง และสรุป หรือในการเขียนขาวก็จะประกอบดวยประโยคตาง ๆ การพาดหัว เนื้อขาว 

- โครงสรางของสาร (Structure) ในแตละภาษาจะมีโครงสรางของภาษา 
ที่แตกตางกันไป เชน ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสรางโดยเรียงตั้งแตประธาน กริยา และกรรม 
หรือในการเขียนขาวโครงสรางของขาวจะประกอบดวย พาดหัวใหญ พาดหัวรอง เนื้อขาวและสรุป 
เปนตน 

3. ชองสาร (Channel) ไดแก ชองทางหรือตัวกลางที่ใชในการสงหรือถายทอดสาร 
เบอรโลเช่ือวา มนุษยเราสามารถใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 อัน ไดแก การมองเห็น (Seeing) การไดยิน 
(Hearing) การดมกลิ่น (Smelling)  การลิ้มรส (Tasting) และการสัมผัส (Touching) ในการสงและ
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ถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางไรก็ตามตอมาเบอรโลไดสรุปถึงชองทางการสื่อสารไว 3 
ลักษณะคือ 

- ชองสาร หมายถึง การเขารหัสและการถอดรหัส  ไดแก การพูด ฟง เขียน อาน 
- ชองทาง หมายถึง พาหนะที่บรรจุขาวสารนั้น ไดแก จอภาพ หนากระดาษ

หนังสือพิมพ เครื่องสง เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เปนตน 
- ชองสาร หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาหนะที่บรรจุขาวสารนั้นไป ไดแก อากาศ 

คล่ืนแสง คล่ืนเสียง กลาวคือ ถาเราจะอานหนังสือเราจําเปนตองใชแสงสวางหรือผูฟงจะไดยินเสียง
ก็ตอเมื่อมีการเคลื่อนไหวหรือการสั่นสะเทือนของอากาศบริเวณรอบ ๆ นั้นเกิดขึ้น เปนตน 

4. ผูรับสาร (Receiver) ไดแก บุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร และในการ
ส่ือสารจะสําเร็จไดหรือไมนั้นผูรับสารจะตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

- ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  หมายถึง ความ สามารถ ความ
ชํานาญในการถอดรหัส (Decoder) อันไดแก ความสามารถในการอาน การฟง การตีความ การ 
จับใจความของผูรับสาร ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณ และระดับสติปญญา เชน 
คนที่มีความรูสูงยอมจับประเด็นตาง ๆ จากสารที่ไดรับงายกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

- ความรู (Knowledge) หมายถึง ประสบการณของผูรับสาร จากการเรียนรูในสิ่ง
ตาง ๆ  ที่อาจเปนทั้งความรูในแงวิชาการหรือความรูในดานอื่น ความรูในสวนของผูรับสารนั้นจะ
หมายถึงความรูขั้นพื้นฐานในการอานออกเขียนไดของบุคคล 

- ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง อาจเปนความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่ลึกซึ้งเหนียวแนน เปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากหากผูรับสารมคีวามรูสึกในทางที่ไมดี 
มีอคติ (Bias) ในทางลบกับองคประกอบของการสื่อสารแลวจะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยง ขาดความ
สนใจและปฏิเสธการรับขาวสารตาง ๆ จากผูสงสารได 

- ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) ผูรับสารเปนบุคคล
เชนเดียวกันกับผูสงสารหากอยูในระบบสังคม วัฒนธรรมเดียวกันยอมมีผลตอความรู ประสบการณ 
ความเขาใจ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม แตหากอยูในระบบสังคม วัฒนธรรม 
ที่แตกตางกันยอมสงผลใหมีความชื่นชอบ มีการคัดเลือกขอมูลขาวสาร หรือมีการรับรูขาวสาร 
ที่แตกตางกันไป เชน  เมื่อพูดถึง “เปรต” คนไทยที่นับถือพุทธศาสนาก็จะนึกภาพออก เขาใจวา 
“เปรต” นี้เกิดจากผลกรรม ที่ทําไวเมื่อยังมีชีวิต แตถาพูดคําวา “เปรต” ใหคนที่ไมไดอยูในระบบ
สังคมวัฒนธรรมเดียวกันฟง ก็ทําใหเขาใจไดยากหรือนึกภาพไมออก 
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ดังนั้นการสื่อสารแตละครั้งเพื่อประสบผลสําเร็จผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารเปน
สําคัญเพราะผูรับสารมีความแตกตางกันทั้งดานทักษะการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม ผูสงสารจึงควรศึกษาใหเขาใจผูรับสารดวยเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวาการสื่อสารตามแบบจําลองของเบอรโล  ประกอบดวย  ผูสงสาร  สาร  
ชองทางการสื่อสารและผูรับสาร ซ่ึงองคประกอบแตละตัวมีอิทธิพลทําใหการสื่อสารนั้นประสบ
ผลสําเร็จหรือผลลมเหลว ดังนั้นเพื่อใหการทําหนาที่เผยแผธรรมะของพระสงฆเพื่ออบรมบมเพาะ
ศีลธรรมใหพุทธศาสนิกชน ประสบผลสําเร็จจะตองใหความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 4  สวน 
ไดแก  

1. ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง  พระสงฆผูบรรยายธรรม ซ่ึงเปนผูทําการเขารหัสสาร 
(Encoder) จึงตองมีทักษะในการสื่อสาร มีความรูในเรื่องที่นําเสนอ มีทัศนคติที่ดีและเขาใจระบบ
สังคมวัฒนธรรมแบบพุทธศาสนา รวมทั้งเปนกัลยาณมิตรที่ดีตอผูรับสารดวย    

2. สาร (Message) หมายถึง หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา อันไดแก คุณความดี 
คําสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติและกฎเกณฑในศาสนา     

3. ชองสาร (Channel) หมายถึง ส่ือบุคคลหรือส่ือสารมวลชนเชนวิทยุกระจายเสียง ซ่ึง
ตองใชประสาทสัมผัสทาง การไดยิน (Hearing) เปนหลักในการรับขอมูลขาวสารผานเครื่องรับ
วิทยุกระจายเสียง    

4. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง พุทธศาสนิกชนหรือบุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสาร
ตองทําการถอดรหัสสาร (Decoder) ซ่ึงการถอดรหัสสารที่ถูกตอง ตรงตามเจตนาของผูสงสาร
หรือไม ดังนั้นผูสงสารจะตองศึกษาใหเขาใจผูรับสาร เพื่อการถอดรหัสเขาใจตรงกันงายขึ้น ทําให
การทําหนาที่เผยแผธรรมะของพระสงฆเพื่ออบรมบมเพาะศีลธรรมใหกับพุทธศาสนิกชนประสบ
ผลสําเร็จ 
 

แนวคิดเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง 
 

ประเทศไทยมีการสงวิทยุกระจายเสียงดวยการบุกเบิกริเร่ิมในป พ.ศ. 2470 โดย 
นายพลเอกพระเจาพี่ยาเธอ กรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธิน เสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม
ฝายกองชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดดําเนินการทดลองสงวิทยุกระจายเสียงโดยใชเครื่องสง
วิทยุโทรศัพทขนาดเล็ก กําลังสงประมาณ 200 วัตต ณ ที่ตั้งของกองชางวิทยุในตึกที่ทําการ
กรมไปรษณียโทรเลข (เกา) ปากคลองโองอางหนาวัดราชบูรณะ (วัดเลียบ) 
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กองชางวิทยุกรมไปรษณียโทรเลขไดสงวิทยุกระจายเสียงเปนงานประจําตั้งแตวันที่ 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2471 เปนตนมา การสงวิทยุกระจายเสียงในระยะเริ่มแรกนี้ ใชขนาดความถี่สูง
ประมาณ 8,000 กิโลเฮิรตซ (หรือที่เรียกวา คล่ืนสั้น ความยาวคลื่นประมาณ 37 เมตร) มีกําลัง
สงออกอากาศ 200 วัตต ใชสัญญาณเรียกขาน (Call Sign) ประจําสถานีวา 4  พี.เจ.  (HS 4 PJ) 

การดําเนินการวิทยุกระจายเสียงในระยะเริ่มแรกเปนวิทยุของรัฐโดยพยายามที่จะ
กระจายเสียงใหครอบคลุมพื้นที่ใหกวางที่สุด แตมีปญหาเรื่องรัศมีการสงการับฟงทําใหมีการจัดตั้ง
สถานีวิทยุในทองถ่ินขึ้น แตยังคงเปนการถายทอดรายการจากสวนกลางพรอมทั้งเริ่มมีการทํา
รายการจากทองถ่ินเขามาผสมบาง แตยังมีหนวยงานราชการเปนเจาของและดําเนินงานโดย
เจาหนาที่รัฐ ในระยะตอมารัฐบาลไดเปดใหภาคเอกชนซื้อเวลาของสถานี ไปดําเนินการเพื่อ
แสวงหาผลกําไร ทําใหเนื้อหาที่นําเสนอเปนไปเพื่อประโยชนทางธุรกิจเปนสําคัญจนทําใหการ
นําเสนอเนื้อหาดานคุณธรรมจริยธรรมลดนอยลงไป33 

 
ความหมายของวิทยุกระจายเสียง 
 

ในฐานะสื่อมวลชนวิทยุกระจายเสียง หมายถึง การสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งสงสารไปสู
มวลชนในรูปของเสียง  เดิมทีเดียวยังไมมีคําใชเรียกกันเปนภาษาไทย จอมพลเรือกรมพระนคร 
สวรรควรพินิต ทรงใชวิธีเรียกทับศัพทคําวา  “Radio Telegraph”  วา  “ราดิโอโทรเลข”  ตอมา
ภายหลังพระบาทสมเด็จพระมกกฎเกลาเจาอยูหัวทรงบัญญัติคําวา “ วิทยุ”  ขึ้นแทนคําวา “ราดิโอ”  
ตอมาราชบัณฑิตยสถานจึงไดใหใชคําเต็ม ๆ  อยางเปนทางการวา   “วิทยุกระจายเสียง”   ซ่ึงมี
ความหมายตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Radio Broadcasting ”34  

 
 
 

                                                  
33พัชราภรณ   สายรัดเงิน,  “การมีสวนรวมของประชาชนตอรายการวิทยชุุมชน เพื่อน

ชุมชน ชุมชนปฐมอโศก ตําบลพระประโทน อําเภอเมือง จังหวดันครปฐม,”  (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 11.  

34นภาภรณ   อัจฉริยะกุล และ อมรมาศ  คงธรรม, “ความหมายและความสําคัญของ
วิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกบัวิทยแุละ
โทรทัศน, หนวยที่ 1  (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545),  น. 4.    
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ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียง  
 

ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียงสามารถแบงได 3 ประการ คือ 
1. ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียงในฐานะสื่อมวลชน วิทยุกระจายเสียงในฐานะ

ส่ือมวลชน มีปรัชญาที่ยึดปฏิบัติกันอยางนอย 3 ประการ คือ 
1.1 ความสําคัญในการใหขาวสาร เปนการนําเสนอเรื่องราวขาวสารตางๆ จากทั่วทุก

มุมโลกเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร รายงานขาว วิเคราะหและวิจารณขาว โดยมีการจัดเวลา
ออกอากาศเพื่อรายการขาวไมต่ํากวารอยละ 20 ของสัดสวนรายการทั้งหมด 

1.2 ความสําคัญในการใหความรู  ปจจุบันวิทยุกระจายเสียงเสมือนเปนอุปกรณ
การศึกษาอยางหนึ่งทั้งในโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อเปนประโยชนสําหรับการเรียน
การสอนของกรมสามัญศึกษา และปจจุบันหลายประเทศนอกจากจะกําหนดใหสถานีวิทยุกระจาย 
เสียงจัดสัดสวนรายการเพื่อความรูแลว บางประเทศยังกําหนดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงสําหรับ
การศึกษาโดยเฉพาะอีกดวย  

1.3 ความสําคัญในการใหความบันเทิง ประเทศเสรีประชาธิปไตยสวนใหญจะเสนอ
รายการบันเทิงมากกวารายการประเภทอื่น ๆ ซ่ึงโดยทั่วไปจะกําหนดอยูที่ประมาณรอยละ 50 ของ
สัดสวนรายการทั้งหมด  

2. ความสําคัญของวิทยกุระจายเสียงในฐานะเปนสื่อเพื่อพฒันาประเทศ 
  ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ สามารถแบง
ไดเปน 3 ดาน คือ 

2.1 การพัฒนาทางการศึกษา เพราะวิทยุกระจายเสียงสามารถถายทอดความรูหรือ
ขอมูลขาวสารที่งายๆ ตรงไปตรงมาและกระชับแตมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณผูรับจึงไม
จําเปนตองมีทักษะพิเศษในการที่จะรบัฟงขอมูลมากนัก 

2.2 การพัฒนาทางการเมือง  การใหความรูเรื่องการเมืองแกประชาชนเปน ส่ิงที่ 
สําคัญ รัฐบาลของทุกประเทศจําเปนตองแพรกระจายความรูเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการเมือง
ใหประชาชนไดทราบโดยทั่วถึงกันเพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาทางการเมืองการปกครอง รวมทั้ง
สรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น 

2.3 การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม   ไมวาจะเปนสังคมเกษตรกรรม หรือสังคม
อุตสาหกรรม ปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัย ส่ือวิทยุกระจายเสียงในการชวยใหธุรกิจมีการ
ขยายตัวไปในทั่วทุกภูมิภาค ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ 
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3. ความสําคัญของวิทยกุระจายเสียงในฐานะเปนเครื่องมอืการสื่อสารของโลก 
  ความสําคัญของวิทยุกระจายเสียงในฐานะเปนเครื่องมือการสื่อสารของโลกสามรถ 
แบงไดเปน 2 ประการ คือ 

3.1 ความสําคัญในการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในโลก เพื่อคนในโลกจะไดรับรู
เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นไดพรอมกันเพราะเหตุการณตางๆ  ที่เกิดอาจจะมีผลกระทบตอประเทศ
อ่ืนๆ ได ไมทางตรง ก็ทางออม มนุษยจึงจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารและพึ่งพาอาศัยกัน 

3.2 ความสําคัญในการใชเปนสื่อที่ทําใหเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกันในโลก เชน การ
แจงถึงภัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นใหคนทั่วโลกรับรูวาจะเกิดอะไรขึ้น  เกิดขึ้นที่ไหน  เมื่อไหร อยางไร  

สรุปความสําคัญของวิทยุกระจายเสียงทั้ง 3 ประการ ดังไดกลาวมาแลวขางตน ทําให
วิทยุกระจายเสียงในฐานะสื่อมวลชนประเภทหนึ่งตองทําหนาที่ส่ือ ในการใหขอมูลขาวสารความรู
ความบันเทิง ซ่ึงการเผยแผธรรมะ ถือวาเปนการใหความรูและความบันเทิงจรรโลงใจแกผูฟง เพราะ
ธรรมะเปนความรูที่ถูกตองแทจริงนําไปพัฒนาคนในสังคมได  ทําใหการเผยแผธรรมะทาง
วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อในการพัฒนาประเทศอีกประการหนึ่ง สําหรับความสําคัญในฐานะเปน
เครื่องมือการสื่อสารของโลกนั้น พุทธศาสนาถือวามีความสําคัญตอโลกอยางมากโดยมีการจัดตั้ง
องคการพุทธศาสนิกสัมพันธแหงโลกขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2508  โดยไดตั้งสํานักงานใหญอยางถาวรอยูใน
ประเทศไทยอยางเปนทางการเมื่อ พ.ศ. 2512  

 
การจัดรายการและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

การจัดรายการ (programme programming) หมายถึง การวางแผน คัดสรร หรือกําหนด
รูปแบบรายการเพื่อการออกอากาศในชวงเวลาตาง ๆ และ การกําหนดเวลาการออกอากาศรายการที่
คัดสรรแลวแจงไวในตารางการกระจายเสียงของสถานี35 

โฮวารด  เอช  เฮอรเบอรท  (Herbert  H. Howard)  ศาสตราจารยประจํามหาวิทยาลัย
Tennessee สหรัฐอเมริกา ใหความหมายขอการจัดรายการ ไววา  การจัดรายการเปนการสรางสรรค 
(creation) การวางแผน (planning) การกําหนดเวลาการออกอากาศรายการ (scheduling) และกาํหนด
รูปแบบรายการ (formats) สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส   

                                                  
35จิราภรณ   สุวรรณวาจกกสกิิจ,  “การจัดและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง,”  

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อสารมวลชน, หนวยที่ 8  (นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น. 356 . 
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สรุปไดวาการจัดรายการเปนการนํานโยบาย เปาหมายของสถานีไปสูการปฏิบัติสะทอน
ใหเห็นภาพลักษณที่ชัดเจนของสถานีวิทยุฯ   การวางแผนอยางมีระบบในการจัดรายการมีผลตอ
ความสําเร็จของสถานีและการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของในการกระจายเสียง  

การผลิตรายการ (programme  production) หมายถึง กระบวนการดําเนินการนําแผนการ
จัดรายการที่กําหนดไวมาดําเนินการผลิต ใหไดรายการเพื่อการนําไปออกอากาศตามที่กําหนดไวใน
แผนผังหรือตารางการออกอากาศ36 

โฮวารด  เอช  เฮอรเบอรท  (Herbert  H. Howard)  อธิบายความหมายของการผลิตวา คือ
กระบวนการดําเนินการใหไดมาซึ่งผลผลิต (product) ของรายการเพื่อการออกอากาศ ทั้งนี้อาจจะ
บันทึกลงในมวนเทปเพื่อนําไปออกอากาศ หรือเปนการผลิตและออกอากาศสด (live production) 
ตามกําหนดเวลาที่วางแผนไวในตารางการออกอากาศ 

กระบวนการผลิตรายการ เปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการเพื่อใหไดรายการออกอากาศสู
ผูฟงซึ่งมีขั้นตอนดังนี้37  

1. ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก นโยบายเปาหมายของสถานีวัตถุประสงคในการจัด
รายการ กลุมผูฟงเปาหมาย เวลาการออกอากาศ ความยาวรายการ รูปแบบการนําเสนอรายการ ซ่ึง
กําหนดเปนแนวทางคราว ๆ จากฝายจัดรายการที่ทํางานประสานนโยบายกับผูบริหารสถานี 

2. วางแผนการผลิต เมื่อศึกษาขอมูลแลวจึงดําเนินการวางแผนการผลิตรายการ ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผนรายการ วางแผนปฏิบัติงาน และวางแผนบุคลากร 

3. การเตรียมการกอนการผลิตรายการ เปนการเตรียมการดานวัสดุรายการ เชน การ
เตรียมบท จัดหาดนตรี เสียงประกอบ เปนตน รวมทั้งการประสานงานผูเกี่ยวของใหพรอมสําหรับ
การผลิตรายการดวย 

4. การผลิตรายการ เปนการนําวัสดุรายการตาง ๆ ที่เตรียมไวไปซักซอม บันทึก หรือ
ออกอากาศ รายการในกรณีที่เปนรายการสดเพื่อใหผูฟงไดฟงตอไป 

5. การประเมินกระบวนการผลิตรายการ เปนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานในทุก

ขั้นตอนการผลิตรายการ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหคุณภาพรายการดียิ่งขึ้นและการทํางาน 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น วิทยุกระจายเสียง 

                                                  
36เร่ืองเดียวกัน, น. 357-358. 
37เร่ืองเดียวกัน, น. 369. 
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สรุปไดวาการผลิตรายการจึงเปนกระบวนการใหได “รายการ” เพื่อการนําไปออกอากาศ
นั่นเองการผลิตรายการผูผลิตรายการจะนําแผนงาน แนวคิดจากการจัดรายการไปพัฒนาใหเกิด
ความเปนรูปธรรมเปนบท และนําไปสูกระบวนการผลิตเปนรายการนําเสนอสูผูฟงตอไป 
 
ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง 
 

การที่ตองแบงประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียงเพราะวิทยุกระจายเสียงจัดวาเปน
ส่ือมวลชนประเภทหนึ่งซึ่งมีหนาที่ในการใหขาวสาร ความรู ความบันเทิงและบริการสาธารณะ 
แกประชาชน เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงตองอาศัยคล่ืนแมเหล็กไฟฟาในอากาศซึ่งถือเปนทรัพยากร  
ธรรมชาติที่ทุกคนมีสิทธิ์เปนเจาของและยังเปนตัวนําสงสัญญาณไปยังผูรับ  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของ
รัฐที่ จะตอบสนองให เกิดประโยชนและความสุขแกประชาชน  ดวย เหตุนี้ป รัชญาทาง
วิทยุกระจายเสียงจึงมักแบงประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงออกเปนประเภทใหญ ๆ 3 ประเภท คือ 

1. รายการประเภทขาวสาร คือ รายการที่มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลขาวสารอยาง
กวางขวางเพื่อใหกับประชาชนรับรูไดทันตอสถานการณ 

2. รายการประเภทความรูและการศึกษา คือ รายการที่อธิบาย ใหคําแนะนําหรือกอ
ประโยชนในทางเสริมการศึกษาแกประชาชนจาก  “ ผูที่ไมรูเปนผูรู”  จาก  “ผูรูนอยเปนผูรูมาก” 

3. รายการประเภทความบันเทิง คือ รายการที่ฟงแลวกอใหเกิดความเพลิดเพลินทาง
อารมณไมมุงเนื้อหาทางดานวิชาการ 

นอกจากนี้ในบางประเทศยังไดแบงประเภทรายการมากกวาที่กลาวมาแลวอีกประเภท
หนึ่ง คือ ประเภทบริการสาธารณะ (Public Service) คือ รายการที่ใหบริการขาวสาร ความรู 
ประกาศ หรือเนื้อหาสาระที่มีประโยชนตอสังคมโดยไมคิดคาบริการในการเผยแพร เชน รายการ
จราจรของ จส.100 หรือรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนตน  
 
รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง   
 

การแบงรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง มีวัตถุประสงคสําคัญดังนี้  
1. เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหารายการ ธรรมชาติของวิทยุกระจายเสียง

เปนสื่อที่ใช “เสียง” ในการสื่อสารกับผูฟงเพียงอยางเดียว ไมวาจะเปนเสียงพูด เสียงดนตรี เสียง
ประกอบเพื่อสรางความหมายใหกับผูฟง ดังนั้นวิทยุกระจายเสียงจึงพัฒนามาจากยุคแรก ๆ ที่มีแต
เสียงดนตรีก็เริ่มมีเสียงผูประกาศเพิ่มขึ้นดวย แตผูฟงก็ยังตองฟงรายการที่มีรูปแบบซ้ํา ๆ  และ 
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ที่สําคัญ คือ สถานีมีเนื้อหาสาระหลายประเภทที่ตองการสงใหผูฟงไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร 
ความรู ขอเท็จจริง เพลง ดนตรี รวมทั้งจินตนาการของผูผลิตรายการ ทําอยางไรจะสงขาวสาร เสนอ
ผูฟงอยางเหมาะสม จึงจําเปนตองมีการคิดรูปแบบรายการขึ้นมาเพื่อใหสอดคลองกับเสียงในการสื่อ
ความหมายและเนื้อหาสาระที่จะนําเสนอ เชน ขอเท็จจริงนําเสนอในรูปแบบขาวอาน การสัมภาษณ 
ความรูอาจนําเสนอในรูปแบบสารคดี นิตยสาร สนทนา บันเทิงนําเสนอในรูปแบบละครวิทยุ 
ปกิณกะหรือวาไรตี้ เพลงยอดนิยม เปนตน 

2. เพื่อสนองความตองการของผูฟงทุกกลุม วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนที่มี ผูฟง
มากมายที่มีความแตกตางกันทั้งลักษณะประชากรศาสตร (เพศ วัย การศึกษา อาชีพ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ) รวมทั้งคานิยม ทัศนคติ ความคิดเห็นที่แตกตางกัน ดังนั้นสถานีวิทยุกระจายเสยีงจงึตองมี
การผลิตรายการสนองตอบตอกลุมผูฟง เชน รายการเพลงสําหรับผูฟงในวัยตาง ๆ รายการขาวสาร
การจราจร รายการวิจารณขาว รายการตอบปญหาการลงทุนในตลาดหุน เหลานี้ตางมีความหลากหลาย
เพื่อดึงดูดผูฟงใหมาฟงรายการของสถานี 

3. เพื่อสรางความหลาก  อันจะกอใหเกิดความดึงดูดใจตอกลุมผูฟงรายการ
วิทยุกระจายเสียงจัดเปนสื่อบอดนั่นคือ ผูฟงไดยินแตเสียง  ตองจินตนาการภาพขึ้นมาเอง  ดังนั้น 
จึงตองอาศัยสมาธิในการฟงมาก  แตโดยความเปนจริงแลวการฟงวิทยุนั้นผูฟงไมไดตั้งใจฟงเสีย
ทีเดียว สวนมากจะทํากิจกรรมอื่นควบคูกันไปดวย   ดังนั้นหากรายการมีรูปแบบเดียวผูฟงก็จะหมด
สมาธิในการฟงทําใหฟงแลวผานเลยไป ประกอบกับธรรมชาติของมนุษยที่ไมชอบความซ้ําซากจําเจ  

ดังนั้น รายการจึงตองมีหลายรูปแบบแตละรูปแบบก็จะมีองคประกอบทางดานดนตรี  
เพลง  ความแตกตางของเสียงพูดเขามา อันกอใหเกิดความหลากหลายนาติดตาม 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงที่กลาวมาขางตนไดวาวิทยุกระจายเสียงมี
ความสําคัญทั้งในฐานะสื่อมวลชน ในฐานะสื่อเพื่อพัฒนาประเทศ และในฐานะเปนเครื่องมือการ
ส่ือสารของโลก ความสําคัญทั้ง 3 ประการ มีผลตอการจัดรายการเพื่อนํานโยบาย เปาหมายของ
สถานีไปสูการปฏิบัติในการดําเนินงานผลิตรายการเพื่อใหได “รายการ” นําไปออกอากาศนั่นเอง 
ซ่ึงรายการตาง ๆ สามารถแบงประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียงได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1. รายการประเภทขาวสาร  
2. รายการประเภทความรูและการศึกษา   
3. รายการประเภทความบันเทิง  
นอกจากนี้บางประเทศยังแบงรูปแบบรายการเปนรายการประเภทบริการสาธารณะ 

อีกดวย โดยมีวัตถุประสงคในการแบงรูปแบบรายการเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหา
รายการเพื่อสนองความตองการของผูฟงทุกกลุมและเพื่อสรางความหลากหลายใหกับกลุมผูฟง  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยท่ีนาํมาศึกษาวิเคราะห 
  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา พระพุทธศาสนาจะเจริญรุงเรืองหรือคงอยูเพื่อ
เปนประโยชนกับคนในสังคมไดมากนอยเพียงใดนั้นตองอาศัยพระสงฆ ทําการเผยแผหลักธรรมให
คนในสังคมเขาใจและเขาถึง แตการศึกษาวิจัยในปจจุบันพบวาความรูลึกซึ้งในหลักธรรมเพียง
ประการเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหคนในสังคมหันมาสนใจได พระสงฆตองมีกลวิธีส่ือสารที่ทันกับ
ยุคสมัยเหมาะสมกับผูรับสารดวย 

อํานวย  ยัสโยธา  ศึกษาวิจัยเร่ือง  “ภูมิปญญาการนําทางสูเนื้อธรรมของทานพุทธทาส” 
เปนการวิจัยเชิงปรัชญาศาสนา (Philosophical religion research) มีวัตถุประสงคที่จะแสวงหา
คําตอบวาทานพุทธทาสใชกลวิธีชักจูงผูคนใหหันมาสนใจธรรมะ และรูจักหยิบฉวยเอา วิถีแหง
ธรรม มาใชใหเกิดประโยชนไดอยางไรผลการวิจัยพบวา ทานพุทธทาสใชภูมิปญญาอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน คือ  ในขั้นแรกทานได สรางความชอบธรรมใหแกระบบคิด โดยประกาศนามอุทิศตนเปน 
“พุทธทาส”  แลวนําหลักคําสอนที่ทานถือวาเปน “หัวใจ”  ของพุทธศาสนาเรื่อง “ความไมยึดมั่น 
ถือมั่น”  ภูมิปญญากาวนําทางที่นํามาใชมีหลายรูปแบบ สรุปไดดังนี้  

1. เนนความแปลกใหม ทนัสมัย และไมซํ้าแบบใคร  
2. นําปุราณธรรมในอัสดงคตภาษามาตีความประยุกตใชใหเหมาะสมกบักาลสมัย  
3. มุงความสําเร็จประโยชนในกาลชาติปจจุบนั ไมตองรอจนถึงวันตายในชาติหนา 
4. สรางทฤษฎีสองภาษาขึ้นใชแกปญหากรณีที่พระวจนะขัดแยงกันเอง โดยการสราง

ศัพทแปลกใหม รวมทั้งเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับพื้นเพของบุคคล  
5. ผลิตสื่อและอุปกรณการสอนหลายรูปแบบ ที่รูจักกันอยางกวางขวาง คือ โรงมหรสพ

ทางวิญญาณ  
6. สอนธรรมะดวยหลากหลายวิธี ทั้งเขียนหนังสือ เทปธรรมะและภาพปริศนาธรรม  
7. เผยแผธรรมะทั้งในสถานทีแ่ละธรรมะสัญจร  
8. ทําตนเปนคน “หลุดกรอบ” ประยุกตคําสอนตางลัทธินิกายมาใช โดยไมคํานึงถึง

ความเถรวาท มหายาน หรือลัทธินิกายใดแตมุงความสําเร็จประโยชนและสงเสริมความเขาใจ
ระหวางศาสนาเปนสําคัญ  

9. กอตั้ง  “คณะธรรมทาน”  เปนองคกรหรือคณะทํางานและออกหนังสือพิมพ  
“พุทธสาสนา”  เพื่อใชเปนกระบอกเสียง  
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10.  ฝากมรดกธรรม และสรางเครือขายสหายธรรมไวสืบทอดพุทธศาสนา  
ทั้ง 10 ประการนี้เปนภูมิปญญาการนําทางสูเนื้อธรรม แตเนื้อหาสาระยังประกอบดวย

บทเรียนแหงชีวิตและการตอสู วิธีเอาชนะอุปสรรคและความพยายามที่จะพิสูจนอุดมการณที่คิดฝน 
ภายใตปรัชญาชีวิตที่วา  “เปนอยูอยางต่ํา มุงกระทําอยางสูง”  ซ่ึงสามารถนํามาเปนแบบอยางที่ดี
สําหรับบทเรียนแหงชีวิตสืบไป  

งานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาทานพุทธทาส อาศัยหลักการสื่อสารที่ทันยุคสมัยและ
แปลกใหม มาชวยในการนําทางสูเนื้อธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พระครูศรีปริยัติวิกรม (วัชรพงษ  ทินฺนาโภ)  “ศึกษาเทคนิคและรูปแบบการเผยแผ 
พุทธธรรมของพระเทพสิงหบุราจารย (จรัญ   ฐิตธมฺโม) วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี”  ผลการศึกษา 
พบวา พระเทพสิงหบุราจารย (จรัญ  ฐิตธมฺโม) ไดใชเทคนิคและรูปแบบการเผยแผพุทธธรรมโดย
ยึดแนวการสอนและการสื่อสารตามแนวพุทธ ผสมผสานกับหลักนิเทศศาสตร เพื่อส่ือหลักคําสอน
จากพระไตรปฏกและการสอนวิปสสนากรรมฐานตามแนวสติบัฏฐาน ๔  โดยการเผยแผประสบ
ผลสําเร็จอยางสูงยิ่งเพราะไดดําเนินการตามเทคนิคและรูปแบบการสื่อสารตามแนวพุทธ โดยนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เชน วิทยุ โทรทัศน เทป วีดีโอ หนังสือ และสื่อสารมวลชนอื่น ๆ 
เขามาชวยและตัวทานเองก็มีกลยุทธในการโนมนาวใจใหผูฟงเกิดความศรัทธา กลาหาญ เล่ือมใส 
เราใจ อยางฟงและนําไปปฏิบัติตาม ซ่ึงกลยุทธในการโนมนาวใจนี้ผูเผยแผธรรมะสามารถนําไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางยิ่งยวดตอพระพุทธศาสนาสืบตอไปได 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาสื่อสารมวลชนมีสวนชวยใหงานเผยแผพระพุทธศาสนาไดรับ
ความสนใจจากประชาชนมากขึ้น แตการนําสื่อสารมวลชนมาชวยในงานเผยแผพระพุทธศาสนาให
มีประสิทธิภาพไดนั้นผูสงสารตองมีความสามารถในการใชส่ือเหลานั้นดวยไมเชนนั้นก็อาจไมได
รับประโยชนเทาที่ควรหรืออาจตองประสบปญหาบางประการที่ตองแกไข ซ่ึงสามารถศึกษาปญหา
ไดจากงานวิจัยของ 

พระศรีอาริยะ    ปยสีโล  ศึกษาวิจัยเรื่อง   “การบริหารและรูปแบบรายการวิทยุ  
กระจายเสียงที่เหมาะสมในการเผยแผพระพุทธศาสนาแกเยาวชนของวิทยุชุมชนวัดสามพราน 
จังหวัดนครปฐม”  ผูวิจัยศึกษาถึงการบริหารและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เหมาะสม 
ในการเผยแผพระพุทธศาสนาแกเยาวชนของวิทยุชุมชน วัดสามพราน ผลการศึกษาพบวา การผลิต
รายการเผยแผธรรมะของวัดสามพรานใหแกกลุมเยาวชน ตองประสบปญหาผูจัดรายการมีไม
เพียงพอ หรือที่มีอยูก็ขาดความรูในเรื่องของธรรมะ จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการออกอากาศ 
ขาดความเอาใจใส  ขาดทักษะ เทคนิคลีลาในการพูด ขาดประสบการณ และความรูในขอมูล
ขาวสารทางโลก ในสวนของเนื้อหารายการของสถานีพบวา สวนใหญจะเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม 
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รักษาศีล เจริญจิตภาวนา ซ่ึงเปนเนื้อหาธรรมะที่หนัก และลึกซึ้ง ทําใหไมเหมาะแกเยาวชน รวมทั้ง
เวลาในการนําเสนอใหเวลานานเกินไป ทําใหเยาวชนเกิดความเบื่อหนาย และชวงเวลาในการ
ออกอากาศก็ไมตรงกับเวลาวางของเยาวชน  เมื่อสอบถามเยาชนพบวา รูปแบบรายการธรรมะ 
ที่เหมาะสมกับเยาวชนคือรายการเพลง รายการสนทนาปญหาเยาวชน และรายการละครที่
สอดแทรกธรรมะ  สวนผูจัดรายการนั้นจะตองมีภาพลักษณที่ดี มีความประพฤติดีเปนแบบอยาง  
มีความรูดีในเรื่องธรรมะ ใชภาษาถูกตอง น้ําเสียงไพเราะ มีเทคนิคและลีลาในการจัดรายการธรรมะ
ใหสนุกสนาน เนื้อหาควรเปนธรรมะที่ส้ันเขาใจงาย ควรเปดโอกาสใหมีการตอบปญหาธรรมะ 
ในรายการ โดยเวลาในการออกอากาศที่เหมาะสมคือ 30 นาที ในวันหยุดหรือวันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนาคือ ชวงเวลา 15.00-20.00 น. วันจันทร-ศุกร คือ ชวงเวลา 18.00-20.00 น. 

ผลงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการใชส่ือสารมวลชนเขามาชวยเผยแผธรรมะนั้นตอง
มีการวางแผนการใชส่ือใหสอดคลองกันทั้งทางดานบุคลากร รูปแบบรายการ เนื้อหา วาจาภาษาและ
ชวงเวลาที่เหมาะสมเปนตน  ไมเชนนั้น อาจไมไดรับความสนใจจากผูรับสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ 

บํารุง   สุขพรรณ  ศึกษาวิจัยเร่ือง   “ ศึกษาบทบาทของพระสงฆในการเผยแผศีลธรรม
ตอประชาชนทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย”   ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการรับฟง
รายการเผยแผธรรมะทางวิทยุกระจายเสียงของกลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยไดรับฟงรายการเผยแผ
ธรรมะ และมีเวลาในการรับฟงรายการ 1-2 ชั่วโมงตอวัน มีระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการ
ประมาณ 2 ป โดยฟงรายการเรื่อย ๆ ตั้งใจฟงบางในบางครั้ง และกลุมตัวอยางสวนใหญชอบฟง
รายการที่บาน เวลา 22.00 น. สวนเนื้อหาหารเผยแผธรรมะ กลุมตัวอยางสวนใหญชอบเนื้อหา
เกี่ยวกับการดํารงชีวิต การครองเรือน การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ขอเสนอแนะและความคิดอื่น ๆ 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเนื้อหา รูปแบบของรายการเผยแผธรรมะดีอยูแลว และเห็นวาการ
นําเสนอรายการเผยแผธรรมะของพระสงฆทางสถานีวิทยุกระจายเสียงควรประยุกตใหเขากับ
เหตุการณปจจุบันมากกวานี้ และเห็นวาพระผูดําเนินรายการเผยแผธรรมะควรระมัดระวังวาจาที่ขัด
กับหลักพระวินัย 

ผลการวิจัยที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาผูรับสารไมไดใหความสนใจเฉพาะเนื้อธรรมะ
เทานั้นแตยังใหความสนใจกับองคประกอบอื่น ๆ ดวย  ดังนั้นพระสงฆในฐานะผูสงสารจะตองรูจัก
ประยุกต การเผยแผธรรมะใหตรงกับความตองการของผู รับสารดวย   พระสงฆจึงตองให
ความสําคัญกับการศกึษาพฤติกรรมของกลุมผูรับสารวามีความตองการอยางไร ดังเชนงานวิจัยของ 

พระปลัดสุบิน  วชิรปฺโญ (สิงหทอง) ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรมของผูฟง
รายการธรรมะจากสถานีวิทยุกองพลทหารมาที่ ๒ : รายการเสียงธรรมจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 
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ลงกรณราชวิทยาลัย”   ศึกษาจากกลุมตัวอยางเฉพาะประชาชนที่รับฟงรายการธรรมะจากสถานีวิทยุ
กองพลทหารมาที่ ๒ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งเขาไปรวมกิจกรรมที่วัดในวันพระ 
ในวันอาทิตยและในวันสําคัญในทางพุทธศาสนาจํานวน 300 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิงมีอายุระหวาง 40-60 ป มีอาชีพแมบาน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ระดับการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามฟงรายการในชวงวันจันทร-ศุกร เวลา 20.00-01.00 น. 
และ 5.30-10.00 น. สวนวันเสาร-อาทิตย กลุมตัวอยางจะติดตามฟงในชวง 01.00-05.30 น. สวน
เนื้อหารายการที่กลุมตัวอยางตองการฟงมากที่สุด คอื รายการธรรมกอนนิทรา 

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงความตองการของกลุมผูรับสารที่มีตอรายการธรรมะทาง
วิทยุกระจายเสียง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนํามาพัฒนาปรับปรุงการเผยแผธรรมะใหเหมาะสมกบั
กลุมผูรับสาร และใหเหมาะสมกับส่ือที่ใชในการสงสารดวย โดยส่ือวิทยุกระจายเสียงถือวาเปนสื่อ
หนึ่งที่เหมาะสมในการเผยแผธรรมะเพื่ออบรมบมเพาะศีลธรรมใหกับพุทธศาสนิกชน เพียงแตผู 
เผยแผธรรมะตองรูจักนําหลักธรรมะมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับส่ือวิทยุกระจายเสียงและตรงกับ
ความตองการของกลุมผูรับสารดวย เพื่อใหพระพุทธศาสนาไดดํารงคงอยูและเปนประโยชนกับคน
ในสังคมสืบตอไป 
 
สรุปประเด็นงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญไดดังนี้ 
1. สถานะและบทบาทของพระพุทธศาสนาในประเทศไทย  พบวา  คุณคาของ

พระพุทธศาสนาในอดีตมีสูงมากกวาในปจจุบันเนื่องจากในอดีตวัดเปนแหลงความรู พระภิกษุเปน
ผูนําแหงปญญาชน แตปจจุบันสังคมเปลี่ยนแปลง มีการรับวัฒนธรรมตะวันตกอยางเต็มรูปแบบ 
จนละเลยคุณธรรม จริยธรรม กอใหเกิดความคิดที่จะปฏิรูปศาสนาเพื่อใหเปนแหลงความรูแกสังคม 
และใหคนในสังคมมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจในการดําเนินชีวิต ตามแนวทางที่ถูกที่ควร 

2. การนําทางสูเนื้อธรรมเพื่อใหประชาชนเขาใจและเขาถึงหลักธรรมนั้น  พระสงฆตอง
มีกลวิธี เทคนิคและรูปแบบในการเผยแผที่ทันกับยุคสมัย มีการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เชน 
วิทยุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ เปนตน เขามาชวยงานเผยแผพุทธธรรมเพื่อใหเขาถึงผูรับสารไดมากขึ้น 

3. บทบาทของสื่อมวลชนในการเผยแพรและปลูกฝงคานิยมที่พึงประสงคตอเยาวชน
ไทย พบวา ส่ือมวลชนที่มีบทบาทมากคือ วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน   สวนหนังสือพิมพ 
ภาพยนตรและส่ิงพิมพมีบทบาทนอย ดังนั้นการเลือกใชส่ือตองใหความเหมาะสมกับผูรับสารดวย 
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4. พฤติกรรมการเปดรับรายการธรรมะทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน พบวา  
สวนใหญมีการเปดรับฟงและรับชมรายการธรรมะนาน ๆ คร้ัง โดยใหเหตุผลวาเวลาในการ
ออกอากาศของรายการธรรมะไมสะดวกเปดรับ และการนําเสนอยังขาดความนาสนใจอีกทั้งภาษา 
ที่ใชเขาใจยาก แตถึงอยางไรผลการศึกษาก็ยังพบวาผูฟงสวนใหญเมื่อฟงแลวจะนําเอาหลักธรรม 
คําสอน ตลอดจนความรูเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาไปใชในชีวิตประจําวัน แสดงใหเห็นวาผูรับสาร
ยังใหความสําคัญกับหลักธรรมะ เพียงแตขาดโอกาสในการเขาถึงและขาดแรงดึงดูดที่นาสนใจจาก
วิธีการนําเสนอ 

5. บทบาทของพระสงฆในการเผยแผธรรมะตอประชาชนทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
พบวา ประสบปญหาผูจัดรายการมีไมเพียงพอ หรือที่มีอยูก็ขาดความรูในเรื่องของธรรมะ จึงทําให
ขาดความตอเนื่องในการออกอากาศ ขาดความเอาใจใส ขาดทักษะ เทคนิคลีลาในการพูด ขาด
ประสบการณ และความรูในขอมูลขาวสารทางโลก การนําเสนอรายการเผยแผธรรมะของพระสงฆ
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงควรประยุกตใหเขากับเหตุการณปจจุบันมากกวานี้ และเห็นวาพระ 
ผูดําเนินรายการเผยแผธรรมะควรระมัดระวังการใชภาษาและวาจาที่ขัดกับหลักพระวินัย ดังนั้น 
ในฐานะผูสงสารที่ดีจําเปนตองศึกษาความตองการของผูรับสาร เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวังไว 
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