
 
 

บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารตลอดจนพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของนักศึกษา
และบุคลากรของวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร โดย
การศึกษาถึงปจจัยตางๆ ประกอบไปดวยปจจัยทางดานการศึกษา ดานการวิจัย และดานความ
บันเทิง กลุมตัวอยางประกอบดวย กลุมนักศึกษา กลุมอาจารย และกลุมเจาหนาท่ี ทําการสุมตัวอยาง
ไดนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 121 คน นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 44 
คน เจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 29 คน เจาหนาท่ีภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4 
คน อาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 27 คน และอาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4 
คน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร ประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ
การใชงาน และพฤติกรรมในการใชงาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

โดยภาพรวมกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 228 ราย พบวาสวนใหญเปนเพศชาย กลุม
นักศึกษาสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีรายไดตอเดือน 2,500-5,000 บาท ท้ังหมดกําลังศึกษาอยูช้ันป
ท่ี 2 กลุมเจาหนาท่ีและกลุมอาจารยสวนใหญมีอายุ 20-35 ป มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
ในกลุมเจาหนาท่ีสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมอาจารยสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และกลุมตัวอยางท้ังหมดสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชสวนตัวโดยเปนคอมพิวเตอรแบบ
ต้ังโตะมากกวาคอมพิวเตอรแบบพกพา 

ผลการศึกษากลุมนักศึกษา ในปจจัยดานการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเห็นวาปจจัย
ดานการคนควาขอมูลในการเรียนการสอน และการทํารายงานสงอาจารยมีผลตอการใชงานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือการใชเพราะความจําเปนในการเรียนการสอนของสาขาวิชา สําหรับดานการวิจัย
พบวาปจจัยในการใชเพื่อการคนควาขอมูลในการวิจัยและประกอบการทํารายงานสงอาจารยมีผล
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ตอการใชงาน และปจจัยดานความบันเทิงพบวาการไดรับความเพลิดเพลินผอนคลายความเครียด
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการใชเพื่อมีสวนรวมกับสังคมและการ
เช่ือมโยงตนเองเขากับสังคม เม่ือทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางนักศึกษาวิทยาลัย
ศิลปะส่ือและเทคโนโลยี กับภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวานักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและ
เทคโนโลยีเห็นวาการใชในการหาเพื่อนใหม การใชตามเพื่อนตามกระแสสังคมท่ีกําลังเปนท่ีนิยม 
และการใชฝกทักษะทางดานภาษาอังกฤษ มีผลตอการใชงาน ในขณะท่ีนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอรเห็นวาไมมีผลตอการใชงาน ดานพฤติกรรมในการใชงานพบวากลุมนักศึกษาสวนใหญ
ใชเพื่อความบันเทิง สําหรับภาษาท่ีใชสวนใหญใชภาษาไทย โดยนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและ
เทคโนโลยีสวนใหญใชภาษาไทย ในขณะท่ีนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใช
ภาษาอังกฤษ กิจกรรมในการใชบริการสวนใหญใชบริการสืบคนขอมูล (Search) สถานท่ีในการใช
งานสวนใหญใชจากท่ีพักมากกวาสถานศึกษา ลักษณะรูปแบบการใชงานสวนใหญใชเปนแบบราย
เดือน โดยนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีสวนใหญใชแบบรายเดือน ในขณะท่ีนักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใชแบบอ่ืน ชวงเวลาในการใชงานสวนใหญใชในชวงเวลา
กลางคืน และความถ่ีในการใชงานนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใชงานแทบทุก
วัน ในขณะท่ีนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีสวนใหญมีการใชงานทุกวัน สําหรับ
ระยะเวลาในการใชงานสวนใหญใชงาน 1-4 ช่ัวโมงตอคร้ัง ในการเปดรับเวปไซตของสาขาวิชา
สวนใหญเปดรับ 2-5 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการเปดรับเว็บไซตของสาขาวิชา นักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญเปดรับ 1-4 ช่ัวโมงตอคร้ัง ในขณะท่ีนักศึกษาวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยีสวนใหญเปดรับนอยกวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง ดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษาของกลุมนักศึกษาพบวา สวนใหญใชเพื่อการคนควาขอมูลและการเรียนรูตามตองการ 
ดานการวิจัยสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอแนะนําในการปฏิบัติและการตัดสินใจตางๆ สําหรับ
ดานความบันเทิง นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ 
upload/download ขอมูล หนัง เพลง โปรแกรมและอ่ืนๆ ในขณะท่ีนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะ ส่ือและ
เทคโนโลยี สวนใหญใชเพื่อการติดตามรับทราบขอมูลขาวสารเหตุการณดานความบันเทิงตางๆ 

สําหรับกลุมอาจารย ในปจจัยดานการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญเห็นวาปจจัยดานความ
จําเปนในการเรียนการสอนของสาขาวิชา และการคนควาขอมูลในดานการสอนมีผลตอการใชงาน
มากท่ีสุด รองลงมาเปนการใชในการทํางานรวมกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  ในดานการวิจัยพบวา  การใชเพื่อการคนควาขอมูล ฐานขอมูลการวิจัย  เพื่อ
ประกอบการทําวิจัยและติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวงานวิจัยตางๆ มีผลตอการใชงาน สําหรับ
ดานความบันเทิงพบวาการไดรับความเพลิดเพลินผอนคลายความเครียดเปนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือการใชเพื่อการมีสวนรวมกับสังคมและการเช่ือมโยงตนเองเขาสังคม เม่ือทดสอบความ
แตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมอาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี กับภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันในการใชฝกทักษะภาษาอังกฤษ โดย
อาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อฝกภาษาอังกฤษมีผลตอการ
ใชงาน ในขณะท่ีอาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชงาน ในดาน
พฤติกรรมการใชงานของกลุมอาจารยพบวาสวนใหญใชในการทําวิจัยมากท่ีสุด ภาษาท่ีใชสวนใหญ
ใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูล สถานท่ีในการใชงานสวนใหญใชจากสถานที่ทํางาน ชวงเวลาใน
การใชงานสวนใหญใชในชวงเวลากลางวัน ความถ่ีในการใชงานสวนใหญมีการใชงานทุกวันคร้ัง
ละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของสาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 1.8 ช่ัวโมง 
ในดานการใชงานเพ่ือการศึกษา อาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีสวนใหญ ใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการคนควาขอมูลและการเรียนรูตามความตองการ ใชในการติดตามความเคล่ือนไหวของ
มหาวิทยาลัย และใชในการทํางานสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) สวนอาจารยภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอรสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาขอมูล และการเรียนรูตามตองการ โดยเปนการ
คนควาขอมูลดานการเรียนการสอนและดานคอมพิวเตอร ใชในการอานขาวสาร ประกาศ 
ประชาสัมพันธ และติดตามความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลัย ใชในการคนหาสารานุกรมออนไลน 
(Wiki) และใชในการสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลของหองสมุดและฐานขอมูลอ่ืนๆ ในขณะท่ีมีการ
ใชเพื่อทํางานสํานักงานอัตโนมัติ (E-Office) คอนขางนอย ในดานการวิจัยอาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือ
และเทคโนโลยีสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามความเคล่ือนไหวงานวิจัยตางๆ อาจารยภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใชอินเทอร เน็ตเพื่อติดตอส่ือสารกับนักวิจัย  อาจารยตาง
มหาวิทยาลัยและอาจารยชาวตางประเทศ และการติดตามความเคล่ือนไหวงานวิจัยตางๆ และเพือ่หา
ขอแนะนําในการปฏิบัติและการตัดสินใจ สําหรับในดานความบันเทิง อาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือ
และเทคโนโลยี สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการรับทราบขอมูลขาวสารเหตุการณดานความบันเทิง
ตางๆ อาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใชในการรับทราบขอมูลขาวสารเหตุการณ
ดานความบันเทิงตางๆ และใชเพื่อการ upload/download ขอมูล หนัง เพลง โปรแกรมและอ่ืนๆ  

สําหรับกลุมเจาหนาท่ี ในปจจัยดานการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญเห็นวาปจจัยดาน
ความจําเปนของสาขาวิชาท่ีใชในการทํางานมีผลตอการใชงานมากท่ีสุด รองลงมาเปนการใชเพื่อ
การทํางานรวมกับหนวยงานตางๆ ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมาย ในปจจัยดานการวิจัยพบวาการใชเพื่อการคนควาขอมูลทางดานการวิจัยมีผลตอการใช
งาน สําหรับปจจัยดานความบันเทิงพบวาการไดรับความเพลิดเพลินผอนคลายความเครียดเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการใชเพื่อมีสวนรวมกับสังคมและการเช่ือมโยง
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ตนเองเขาสังคม เม่ือทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมเจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือ
และเทคโนโลยีกับภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวาไมมีความแตกตางของความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานตางๆ ในดานพฤติกรรมในการใชงานพบวา สวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูล
โดยใชจากสถานท่ีทํางานในชวงเวลากลางวันทุกวันคร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซต
ของสาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 2.35 ช่ัวโมง ในดานการใชงานเพ่ือการศึกษาของ
กลุมเจาหนาท่ีพบวา เจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี สวนใหญใชเพื่อการคนควาขอมูล
และการเรียนรูตามความตองการโดยเปนขอมูลดานการทํางาน และใชในการติดตามความ
เคล่ือนไหวของมหาวิทยาลัย ในขณะท่ีเจาหนาท่ีภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สวนใหญใชในการ
คนควาขอมูลและการเรียนรูตามตองการโดยเปนขอมูลดานการทํางานและดานคอมพิวเตอร ใชใน
การใชงานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ใชในการติดตามความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลัย 
ใชในการติดตอสอบถามขอมูลจากอาจารยและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย และใชสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลของหองสมุดและฐานขอมูลอ่ืนๆ ในดานการวิจัยเจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและ
เทคโนโลยีสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการหาขอแนะนําในการปฏิบัติและการตัดสินใจตางๆ สวน
เจาหนาท่ีภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรสวนใหญใช เพื่อการประชุมทางไกลผานระบบ
อินเทอรเน็ต สําหรับในดานความบันเทิง เจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีใชในการ
รับทราบขอมูลขาวสารเหตุการณดานความบันเทิงตางๆ สวนเจาหนาท่ีภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอรสวนใหญใชในการรับทราบขอมูลขาวสารเหตุการณดานความบันเทิง และใชในการ
แสดงความคิดเห็นในกระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกส (Web board) รวมท้ังการใชในการ 
upload/download ขอมูล หนัง เพลง โปรแกรมและอ่ืนๆ  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และวิเคราะหถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและบุคลากรของวิทยาลัย
ศิลปะส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปน
หนวยงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนอยางสูงในสถานบันการศึกษา 
สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษานี้ไปใชในการวางแผนการลงทุน และการพัฒนาบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใหเหมาะสมกับความตองการของนักศึกษาและบุคลากรใน
สถาบันการศึกษา และบริหารจัดการเพ่ือใหการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดดังนี้ 
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1. ควรมีการจัดหาคอมพิวเตอรใหมีความเหมาะสมกับการใชงานในแตละหนาท่ีของแต
ละกลุมบุคลากร เชนกลุมอาจารยใชในการทําวิจัยและเตรียมการสอน ควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีเหมาะสมกับการใชงาน มีความเร็วในการสืบคนขอมูล และการติดตอส่ือสารกับผูรวมวิจัยท้ัง
ภายในและตางประเทศ หรือกลุมเจาหนาท่ีใชในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายและติดตอส่ือสาร
กับหนวยงานตางๆ และหาขอแนะนําในการตัดสินใจ ในขณะที่กลุมนักศึกษาใชในการเรียนการ
สอนของสาขาวิชา คนควาขอมูลประกอบการเรียนการทํารายงาน และการแบงปนขอมูลกัน 

2. นําขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานไปวางแผนการลงทุน ดานการจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน เชนการวางแผนการลงทุนในการเพิ่ม
ความเร็วอินเทอรเน็ตขององคกร การวางแผนปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององคกร 
 


