
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ซ่ึงรวมท้ังเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการส่ือสาร (ICT: Information and 
Communication Technology) ไดกอใหเกิดผลกระทบกับกิจกรรมตาง ๆ ของสังคม รวมท้ังกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอยางกวางขวาง กอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ เศรษฐกิจ
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based economy)  ประกอบกับการเติบโตของระบบการ
ส่ือสารท่ีทันสมัย ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  เกิดเปนระบบเศรษฐกิจ
ใหม (New economy) ท่ีแตกตางไปจากระบบเศรษฐกิจในรูปแบบเดิมท่ีเนนการใชแรงงานและทุน
เปนหลัก ระบบเศรษฐกิจใหมดังกลาวนับวาเปนผลผลิตท่ีเกิดจากการใชประโยชนจากปจจัยการ
ผลิตประเภท สารสนเทศ (Information) และ ความรู (Knowledge)ในระดับสูงอยางไมเคยเปนมา
กอน  การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกอใหเกิดกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Productivity) มีความเปล่ียนแปลงและผันแปรอยางรวดเร็ว (High volatility) มี
นวัตกรรมใหม ๆ (Innovation) เกิดข้ึนตลอดเวลาท้ังในสวนของโครงสรางองคกรและในระบบ
ธุรกิจทุกระดับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหเกิดปฏิสัมพันธใกลชิดและรวดเร็ว
ระหวางหนวยตาง ๆ ในสังคม 

ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน สภาวการณของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน ทําใหสารสนเทศและความรูมีบทบาทสูงมากโดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ  
และในสวนของการชวยเสริมสรางความม่ังค่ังและงานอาชีพตาง ๆ ใหกับสังคมทุกระดับ
สภาวการณดังกลาวทําใหเกิดกระแสการใช เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและความรู เปน
กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมทามกลางกระแสโลกาภิวัตน โดยมีความหวัง
รวมกันวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดังกลาว จะสามารถชวยใหสังคมพัฒนาอยางเทา
เทียมกัน  และสามารถสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมดีข้ึนกวาเดิม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงมีความสําคัญมาก เพื่อชวยในการเขาถึงขาวสารขอมูลได
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข อ มู ล ข า ว ส า ร ร ะ ห ว า ง กั น ไ ด โ ด ย ง า ย 
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เพราะระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีการเช่ือมโยงกันอยางท่ัวถึง เปนการเช่ือมโยงไปท่ัวโลก 
โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการเรียน
การสอน การศึกษาคนควาหาขอมูล การวิจัยและพัฒนาองคความรู เพื่อการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรม
ใหมๆ เพื่อชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจของประเทศ  

จากงานวิจัยขอมูลและสถิติเครือขายอินเทอรเน็ต ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติจะเห็นวาอัตราการเจิรญเติบโตในการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยอัตรามี
อัตราการเจริญเติบโตสูงอยางตอเนื่อง และยังมีแนวโนมท่ีจะเจริญเติบโตตอไปจากนโยบายการ
พัฒนาประเทศดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดังรูปท่ี 1.1 และขอมูลจากสํานักงานสถิติ
แหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครัวเรือนท่ีใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตก็มีอัตราการเจริญเติบโตอยางสูงและตอเนื่องดวย ดังรูปท่ี 1.2 
 
รูปท่ี 1.1  สถิติการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป ค.ศ. 1991 ถึงป ค.ศ. 2007 
 

 
 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2550) 
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ตารางท่ี 1.1  อัตรารอยละของผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยในไตรมาสท่ี 3 ของป พ.ศ. 2548 
จําแนกตามกจิกรรมท่ีใชและกลุมอาย ุ

 

กิจกรรมที่ใชคอมพิวเตอร 
กลุมอายุ (ป) 

การทํางาน การศึกษา หาความรู บันเทิง ทองอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ ไมทราบ 

รวม 28.9 59.1 18.8 18.7 4.0 0.4 
6 - 14 0.7 90.9 10.4 19.4 1.1 0.5 

15 - 24 11.2 78.9 22.5 19.0 5.0 0.3 
25 - 34 75.3 5.9 20.9 19.9 6.0 0.3 
35 - 49 81.7 1.7 24.7 16.0 5.4 0.5 

50 ขึ้นไป 75.5 2.5 28.2 13.0 6.5 0.7 
 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) 
 

ตารางท่ี 1.2  อัตรารอยละของผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประเทศไทยในไตรมาสที่ 3 
ของป พ.ศ. 2548 จําแนกตามแหลงท่ีใชและกลุมอายุ  

 

แหลงท่ีใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ผูใชคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต 

และกลุมอายุ (ป) รวม บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา รานอินเทอรเน็ต อื่นๆ ไมทราบ 

ผูใชคอมพิวเตอร 100 28.6 20.5 48.3 1.7 0.9 
6-14 100 19.2 0.9 78.9 0.4 0.6 
15 - 24 100 26.5 7.4 61.5 3.3 1.3 
25 - 34 100 36.1 56.6 3.6 2.4 1.3 
35 - 49 100 43.5 54.1 1.3 0.3 0.8 
50 ขึ้นไป 100 47.4 50.3 1.6 0.2 0.5 

ผูใชอินเทอรเน็ต 100 25.9 24.4 39.9 8.6 1.2 
6-14 100 25.4 0.4 66.4 6.7 1.1 
15 - 24 100 17.7 5.8 61.7 13.5 1.3 
25 - 34 100 30.5 58.3 4 5.9 1.3 
35 - 49 100 40.4 56.8 0.9 1.1 0.8 
50 ขึ้นไป 100 47 51.3 1 0.4 0.3 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) 
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รูปท่ี 1.2  สถิติครัวเรือนท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประเทศไทย ป พ.ศ. 2546 -2548 
 

ครัวเรือนที่ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ป 2546-2548
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ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) 
 

รูปท่ี 1.3  สถิติประชากรท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประเทศไทยจําแนกตามอายุ ป พ.ศ. 2548 
 

ประชากรที่ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จําแนกตามอายุ ป 2548
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ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2550) 
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จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของประชากรเม่ือจําแนกตามอายุ จะเห็นวาประชากรท่ี
มีอายุระหวาง 6-14 ป มีการใชคอมพิวเตอรสูงท่ีสุด และประชากรท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป มีการใช
คอมพิวเตอรเปนอันดับท่ี 2 แตมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด สวนประชากรที่มีอายุอยูระหวาง 
25-34 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเปนลําดับท่ี 2 และมีการใชคอมพิวเตอรเปนลําดับท่ี 3 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
จากขอมูลจะเห็นวาประชากรท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดเปนประชากรท่ีมีอายุ
ระหวาง 15-24 ป ดังรูปท่ี 3 ซ่ึงจะเห็นวาเปนประชากรท่ีอยูในระยะท่ีกําลังศึกษาใน
สถาบันการศึกษาเปนสวนมาก และจากตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 อัตรารอยละของผูใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จะใชในสถานศึกษามากท่ีสุดเม่ือจําแนกตามแหลงท่ีใช และเม่ือ
จําแนกตามกิจกรรมจะเห็นวาใชในการศึกษาสูงท่ีสุด  

 

สถาบันการศึกษาเปนองคกรหลักในการพัฒนาบุคลากรในประเทศ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เปนเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานในการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร สถาบันการศึกษาแตละแหงจึงตองใชงบประมาณเปนอยางสูงในการ
ลงทุนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใชในการเรียนการสอน การคนควาวิจัย 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรการศึกษา นอกจากนั้นยังใชอุปกรณเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การเตรียมการสอน การ
บริหารการศึกษา การบริการการศึกษา และพัฒนาองคความรูของสถาบันการศึกษา 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมใชงบประมาณตอป ในการลงทุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประมาณการ 200 ลานบาทตอป เพื่อใชในการเรียนการสอน 
วิจัยและพัฒนาองคความรูของนักศึกษา บุคลากรและอาจารย วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรในกํากับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีภารกิจในการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการพัฒนากลุมจังหวัดลานนา 
โดยไดรับงบประมาณในการลงทุน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมไปถึง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 102,276,500 บาท ในปงบประมาณ 2549 เพื่อจัดหาครุภัณฑและอุปกรณ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใชใหบรรลุวัตถุประสงคของ
วิทยาลัย ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการสรางฐานเศรษฐกิจใหมดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร สนับสนุนยุทธศาสตรแหงชาติและ
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน รวมท้ังนโยบาย ICT City ของรัฐบาล จากการสํารวจพบวาบริษัท
ซอฟตแวรสวนใหญมีปญหาในการพัฒนาบุคลากรระดับปริญญาตรี ซ่ึงไมตรงกับความตองการ 
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จําเปนตองมีตนทุนสูงในการฝกอบรม ฝกงาน และวิจัยพัฒนาติดตามเทคโนโลยี รวมท้ังขาด บุคล
การดานวิศวกรรมซอฟตแวรโดยตรง ดังนั้นในการดําเนินการจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จึงมีการดําเนินการในระยะยาวจะเนนผลิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความรู 
บัณฑิตและมหาบัณฑิตดานวิศวกรรมซอฟตแวร รวมทั้งวิศวกรรมซอฟตแวรดานแอนนิเมชัน และ 
รองรับการเติบโตระยะยาวของอุตสาหกรรมซอฟตแวร  

 

เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกลาว มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อผลิตบุคลากรระดับอุดมศึกษา และสรางองคความรูใหม ใหแก
อุตสาหกรรมทองเท่ียว หัตถอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมซอฟตแวรในจังหวัดเชียงใหมและ
ภาคเหนือตอนบน เพื่อเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และเปนการสนับสนุน
การพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (ICT 
Industrialization) โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุตสาหกรรมซอฟตแวร ซ่ึงเปนองคประกอบสนับสนุนหลัก 
จึงมีความจําเปนตองจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เนน
ความรูวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร ใหมีความรูครบถวนในกระบวนการตางๆในอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดแก 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร การผลิตผลิตภัณฑซอฟตแวรในปริมาณมากและมีคุณภาพ 
โดยใชระยะเวลาท่ีสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารในระดับ
นานาชาติ 

 

ปจจุบัน วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีอาจารย ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิทยาลัย และลูกจางประจําจํานวน 71 (หนวยงานการเจาหนาท่ี 
สํานักงานวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 23 กุมภาพันธ 2550) และมี
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 176 คน และระดับปริญญาโท-เอก จํานวน 70 คน รวม 246 คน 
(งานการศึกษา, 1 มีนาคม 2550) และกําลังเปดรับนักศึกษาในปการศึกษา 2551 แยกเปน นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 350 คน และระดับปริญญาโท-เอก จํานวน 70 คน มีการลงทุนครุภณัฑดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมตนเปนจํานวนเงิน 102,276,500 บาท ในปงบประมาณ 
2549 ประกอบดวยครุภัณฑคอมพิวเตอร 395 ชุด ครุภัณฑโปรแกรมคอมพิวเตอร 16 ชุด ครุภัณฑ
คอมพิวเตอรแมขาย 13 ชุด อุปกรณและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 1 ชุด ครุภัณฑชุดบันทึกขอมูล
การเคล่ือนไหว(ของบุคคล 3 มิติ) ดิจิตอลเรียลไทม 1 ชุด ครุภัณฑชุดสรางฉากและคาแรคเตอร 1 
ชุด ครุภัณฑชุดออกแบบฉากและคาแรคเตอร 1 ชุด ครุภัณฑซอฟตแวรแอนิเมชัน 5 ชุด ครุภัณฑ
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ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (e-Learning) 1 ชุด และมีแผนการใชงบประมาณรายไดจาก
คาธรรมเนียมการศึกษานํามาลงทุนครุภัณฑประมาณ 10% ของรายไดจากคาธรรมเนียม 

 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีอาจารย 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 15 คน มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 400 คน และ
ระดับปริญญาโทจํานวน 30 คน ใชงบประมาณในการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษาของภาควิชาประมาณ 1.2 ลานบาทตอป 

 

จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนสาเหตุจูงใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรใน
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของนักศึกษา อาจารยและเจาหนาท่ีของวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําขอมูล
ท่ีไดมาใชในการบริหารจัดการ  เพื่อใหใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ให เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถนําผลการวิเคราะหนี้ไปใชในการวางแผนการบริหาร
จัดการและการลงทุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับองคการสถาบันการศึกษาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 
นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อเปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาใหเขาใจวิธีการ การใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของ นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และ 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยนําผลการศึกษา เปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบันการศึกษา เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการลงทุน และการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การคนควาอิสระในคร้ังนี้ จะจํากัดขอบเขตการศึกษาจาก วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
และ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนโดยการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการใชกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ กลุม
นักศึกษา กลุมพนักงานเจาหนาท่ี กลุมอาจารยของ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี และ ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


