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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจนพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยทางดานการศึกษา ดานการวิจัย และดานความบันเทิง กลุมตัวอยางประกอบดวย 
กลุมนักศึกษา กลุมอาจารย และกลุมเจาหนาท่ี ในคณะท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนอยางสูง คือวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร ทําการสุมตัวอยางไดนักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 121 คน นักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 44 คน เจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 29 คน เจาหนาท่ี
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4 คน อาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 27 คน และอาจารย
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และใชสถิติไควสแควร
ในการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นในปจจัยตางๆ ระหวางกลุม 

ผลการศึกษาปจจัยทางดานการศึกษาที่มีผลตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในกลุมนักศึกษาพบวา นักศึกษาตองการใชคนควาขอมูลในการเรียนการสอนและทํา
รายงาน ปจจัยดานการวิจัยพบวา ใชเพื่อการคนควาหาขอมูลในการวิจัยเพื่อประกอบการทํารายงาน



 จ 

สงอาจารย ปจจัยดานความบันเทิงพบวาใชเพื่อการดาวนโหลดขอมูลดานความบันเทิง และติดตาม
ขาวสารดานความบันเทิง เม่ือทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางนักศึกษาวิทยาลัย
ศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวานักศึกษาวิทยาลัยศิลปะส่ือและ
เทคโนโลยีเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อหาเพ่ือนใหมและใชตามเพ่ือน มีผลตอการใชงาน ในขณะ
ท่ีนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชงาน สวนพฤติกรรมใน
การใชงานพบวาสวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูลจากท่ีพักในชวงเวลากลางคืนแทบทุกวัน
คร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของสาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 1.03 
ช่ัวโมง 

สําหรับกลุมอาจารย ปจจัยในดานการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญใชเพื่อคนควาขอมูลใน
ดานการสอนและการทํางาน จัดทําบทเรียนส่ือการสอนออนไลน และการติดตามความเคล่ือนไหว
ของมหาวิทยาลัย ปจจัยดานการวิจัยพบวา ใชเพื่อการคนควาขอมูล ฐานขอมูลการวิจัยเพื่อ
ประกอบการทําวิจัย และติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวในงานวิจัยตางๆ สําหรับปจจัยดานความ
บันเทิงพบวาใชเพื่อการดาวนโหลดขอมูลดานความบันเทิง และติดตามขาวสารดานความบันเทิง 
เม่ือทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมอาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยี 
และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานการฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยอาจารยวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อฝก
ภาษาอังกฤษมีผลตอการใชงาน ในขณะท่ีอาจารยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรเห็นวาปจจัยนี้ไมมี
ผลตอการใชงาน สวนพฤติกรรมในการใชงานพบวาสวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูลจาก
สถานท่ีทํางานในชวงเวลากลางวันทุกวันคร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของ
สาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 1.8 ช่ัวโมง 

สําหรับกลุมเจาหนาท่ี ปจจัยในดานการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญใชเพื่อการคนควา
ขอมูลดานการทํางาน การสนับสนุนการเรียนการสอนและการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย ปจจัยดาน
การวิจัยพบวาใชเพื่อการคนควาขอมูลทางดานการวิจัย สําหรับปจจัยดานความบันเทิงพบวาใชเพื่อ
การดาวนโหลดขอมูลดานความบันเทิง และติดตามขาวสารดานความบันเทิง เม่ือทดสอบความ
แตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมเจาหนาท่ีวิทยาลัยศิลปะส่ือและเทคโนโลยีและภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร พบวาไมมีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานตางๆ สวนพฤติกรรมใน
การใชงานพบวาสวนใหญใชภาษาไทยในการสืบคนขอมูลจากสถานท่ีทํางานในชวงเวลากลางวัน
ทุกวันคร้ังละ 1-4 ช่ัวโมง และทําการเปดรับเว็บไซตของสาขาวิชา 2-5 คร้ังตอสัปดาห เฉล่ียคร้ังละ 
2.35 ช่ัวโมง 
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ABSTRACT 
 

This study examined the underlying factors and behavior of Chiang Mai University 
students and staff members in using information and communication technologies. Specifically, it 
focused on three determining factors including the teaching/learning, research, and entertainment 
purposes in the university communities which utilized these technologies the most namely the 
College of Arts, Media and Technology, and the Computer Engineering Department of the 
Faculty of Engineering . The samples covered 121 and 44 students, 29 and 4 technical staffs, 27 
and 4 academic instructors of the College of Arts, Media and Technology and the Computer 
Engineering Department, respectively. Analysis was based on descriptive statistics. Chi-square 
test was employed to ascertain the different opinions among different factors determining the use 
of information and communication technologies. 

Within the student group, these two technology systems were used for information 
searching and report preparation for teaching/learning purpose for searching research information 
to produce report, and used for downloading entertainment files/services as well as enjoying the 
entertainment programs. Students in different sub-groups differed in the opinion concerning 
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whether the desire to find new friends and the demonstration effect would influence the use of 
these technologies. The students in the College of Arts, Media and Technology thought there was 
influence, but the other sub-group thought otherwise. Students in general used Thai language in 
searching information from computer facilities in their residence during night time almost 
everyday for 1-4 hours, and visited the college’s or department’s website 2-5 times per week for 
1.03 hour on the average per visit. 

Within the academic instructor group, most respondents used the information and 
communication technology systems for searching data and information, providing on-line study 
programs, and keeping up with campus activities for teaching/learning purpose, used them for 
accessing research information and database resources as well as keeping informed about research 
movements and activities for research purpose, and also for downloading and enjoying various 
entertainment programs. The two sub-groups had different opinion regarding the English skill 
practice factor. The lecturer at the College of Arts, Media and Technology thought it had effect on 
the use of technologies but the other sub-group disagreed. Both sub-groups, however, had similar 
using behavior in that they mostly used Thai language for searching information from the 
facilities in their offices during day time everyday for 1-4 hours per day and visited the 
department’s or office’s website 2-5 times per week for 1.8 hours on the average per visit. 

Among the technical or supporting staffs, they used these technology systems for getting 
information relevant to their work, to assist the academic programs and to fulfill the assignments 
they receive for teaching/learning purpose. They also used them for research works and for 
entertainment purpose in the same manner as the other two groups. The samples in this group 
appeared to have similar views toward various factors. For information and communication 
technology using behavior, they were found to use Thai language in getting information, using 
the facilities at their offices during day time for 1-4 hours everyday and visited the website of 
their workplace 2-5 times per week for 2.35 hours per visit on the average. 


