
  130  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 131 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   แรงจูงใจในการปฏิบตัิตามกฎหมายของนายจางที่เขาสูระบบประกันสงัคม 

:  ศึกษาเฉพาะกรณีนายจางที่ใชบริการสํานักงานประกนัสังคมเขตพืน้ที ่1 

……..………………………….. 

เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทกุทาน 

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม 1ชุด จํานวน 8 หนา  

คําชี้แจง 

  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตรสังคมสงเคราะห

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 แบบสอบถามประกอบไปดวย  4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  สวนที่  2   แรงจูงใจภายในของนายจางในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 สวนที่  3   แรงจูงใจภายนอกของนายจางในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 สวนที่  4   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการสงเสริมใหนายจางที่อยูใน

ขายความคุมครองเขาสูระบบประกันสังคม 

  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง คําตอบของทานมีความสําคัญ

และเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา และจะนําไปใชเพื่อการคนควาเทานั้น ผูศึกษาขอรับรอง

วาขอมูลที่ทานตอบทั้งหมดจะเปนความลับและนาํเสนอขอมูลในภาพรวม และไมมีผลเสียตอทาน

แตประการใด  

 

     ขอขอบพระคุณในความรวมมืออันดียิง่ของทาน 

              พิศมัย  นิธิไพบูลย 

          ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  แรงจงูใจในการปฏิบตัิตามกฎหมายของนายจางที่เขาสูระบบ 

ประกันสงัคม: ศึกษาเฉพาะกรณีนายจางที่ใชบริการ 

สํานักงานประกันสงัคมเขตพื้นที่ 1 

 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเลือกตอบโดยเขียนเครื่องหมาย  �  ลงใน  (    )  ซึ่งตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ

ตัวทาน 

1. เพศ 

  (     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

   (     ) 1. 20 – 29 ป (     ) 2. 30 – 39 ป 

  (     ) 3. 40 – 49 ป (     ) 4. 50 – 59 ป 

  (     ) 5. 60 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 

  (     ) 1. ประถมศึกษา (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน  

 (     ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (     ) 4. ปวส.  

 (     ) 5. ปริญญาตรี (     ) 6. ปริญญาโท ขึ้นไป 

4. สถานภาพของนายจาง 

  (     ) 1. เจาของกิจการ (     ) 2. ผูรับมอบอํานาจ 

5. ประเภทกิจการ               

  (     ) 1. งานบริการ    (     ) 2. งานชางฝมือ  

 (     ) 3. งานทีใ่ชเครื่องจักร (     ) 4. งานคาขาย 

6. ผลประกอบการของกิจการ 

  (     ) 1. มีผลกําไรตอเนื่อง (     ) 2. ผลกําไรนอยลงกวาเดิม 

  (     ) 3. สวนมากเสมอตนทุน (     ) 4. ขาดทนุโดยตลอด 
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7. จํานวนลูกจาง                     
  (     ) 1. 1 – 9 คน   (     ) 2. 10 - 19 คน (     ) 3. 20 – 29 คน 
 (     ) 4. 30 – 39 คน      (     ) 5. 40 – 49 คน (     ) 6. ตั้งแต 50 คน ขึน้ไป 
 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในของนายจาง ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.1  ทานมีแรงจูงใจตอการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใน

ประเด็นตอไปนี้ระดับใด  
 

ระดับแรงจูงใจ 

ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

การขึ้นทะเบียนประกนัสังคม 
8.  การบังคับของกฎหมาย เปนแรงจูงใจใหทาน

ตัดสินใจเขาสูระบบประกันสังคม 

     

9.  ความตองการใหลูกจาง ไดรับความคุมครอง
ตามกฎหมาย 

     

10. การไมข้ึนทะเบยีน  อาจถูกรองเรียนจากลูกจาง
และเกิดผลเสยีตอช่ือเสียงของกิจการ 

              

การรวมจายเงนิสมทบ 
11. การรวมกนัออกเงินสมทบของลูกจาง และ

รัฐบาล ทาํใหทาน ตองรวมจายเงินสมทบดวย 

     

12. การรวมจายเงนิสมทบ เนื่องจากตองการให
กองทนุ  ประกนัสังคมมเีงนิสาํรองจายใหลกูจาง 

     

13. การรวมจายเงินสมทบเนื่องจากรูสึกมคีวาม
รับผิดชอบตอลูกจางดวยความจริงใจ  

     

การรับรองสิทธิใหลูกจางเพือ่เบิกเงนิสิทธปิระโยชน 
14. การที่ตองปฏิบัติตามหนาที ่

     

15. ใหลูกจางไดรับเงินประโยชนทดแทนตามสิทธทิี่
ควรจะไดรับ 

     

16. การแสดงความรับผิดชอบที่มีตอลูกจางเมื่อ
ตองการใชสิทธิตามกฎหมายในกรณีตาง ๆ 
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2.2  ทานมีแรงจูงใจตอการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมในดานความมีมนุษยธรรมใน

ประเด็นตอไปนี้ในระดับใด 

 

               ระดับแรงจูงใจ 

                                 ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

มีความเมตตากรุณา 

17. การปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อตองการชวยเหลือ

ดูแลลูกจางเมือ่เจ็บปวย  

     

18. การปฏิบตัิตามกฎหมาย  เพื่อบรรเทาความทกุข

รอนของลูกจาง  

     

19. การปฏิบตัิตามกฎหมาย  เพื่อชวยเหลือลูกจาง

และครอบครัวเมื่อขาด ความมั่นคงในชวีติ 

     

มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

20. การสาํรองจายเงนิแทนลูกจางเมื่อเจบ็ปวย           

     

21. การดูแลความเปนอยูของลูกจางเหมือนเปน

ครอบครัวเดียวกัน    

     

22. การใหรางวัลตอบแทนการทํางานตามโอกาสที่

สมควร 

     

ไมเบียดเบียนลูกจาง 

23.  การรวมออกเงนิสมทบกับลูกจางเพื่อความ

ถูกตอง 

     

24.  การไมเบียดบังเอาเงนิสมทบของลูกจางไปใช

ประโยชนสวนตน 

้
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สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจภายนอกของนายจาง ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

3.1  ทานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายตอการบังคับใชกฎหมายของภาครัฐ ในประเด็น

ตอไปนี้ในระดับใด 

 

             ระดับแรงจูงใจ 

                                   ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การกําหนดใหนายจางมีหนาที่ข้ึนทะเบียน 

26. การบงัคับใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ

ประกันสงัคมเปนแรงจูงใจใหทานตัดสนิใจเขาสู

ระบบประกันสังคม 

     

27. การกาํหนดใหนายจางเปนตัวแทนของลูกจางใน

การขึ้นทะเบียนเปนแรงจูงใจใหทานตองปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

     

28. นายจางเปนผูมีความสามารถและศกัยภาพ

มากกวาลกูจางในการประสานงานกับสํานักงาน

ประกันสงัคม 

     

การกําหนดใหนายจางรวมจายเงินสมทบ 

29. การกาํหนดใหมีการออกเงินสมทบรวมกันระหวาง

นายจาง ลูกจาง และรัฐบาล ทาํใหทานรวมจายเงนิ

อยางสม่ําเสมอ 

     

30. การกาํหนดใหการจายเงนิสมทบพิจารณาจาก

คาจางที่ไดรับ ทาํใหสะดวกตอทานในการหักเงิน

สมทบ 

     

31. การกาํหนดใหนายจางเปนผูมหีนาทีห่กัเงนิคาจาง

ของลูกจาง และนําสงเงินสมทบเปนภาระตอทาน

ในทางปฏิบัต ิ

     

 
 

     



 136 

             ระดับแรงจูงใจ 

                                   ประเด็น มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การกําหนดบทลงโทษนายจางหากไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
32. ความกลัวตอการถูกเปรยีบเทยีบปรับและ

ดําเนนิคดี กรณีไมขึ้นทะเบยีนประกนัสงัคม 

     

33. ความกลวัตอการถูกเปรียบเทียบปรับและดําเนนิคดี 
กรณีขึ้นทะเบยีนแลวแตแจงลูกจางไมครบ 

     

34. ความกลวัตอการถูกปรับ กรณีจายเงนิสมทบลาชา      

 
3.2  ทานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายตออัตราเงินสมทบที่ตองจาย ในประเด็นตอไปนี้

ในระดับใด   
 

             ระดับแรงจูงใจ 

                              ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

อัตราเงินสมทบรวม 
35. อัตราเงนิสมทบรวมของนายจางและลูกจางฝายละ

รอยละ 5 ในปจจุบันอยูในความสามารถที่ทาน 
รวมจายได  

 
 

    

36. อัตราเงนิสมทบรวมของรัฐบาลรอยละ 2.75 อยูใน
ระดับเหมาะสมที่ทานจะรวมจายเงนิสมทบ 

     

37. การลดอัตราเงนิสมทบเมื่อสภาวะเศรษฐกิจไมดี 
อาจทาํใหกองทุนประกันสงัคมไมมีเงนิจาย
ประโยชนทดแทนใหลูกจาง  

     

อัตราเงินสมทบแตละกรณ ี
38. อัตราเงนิสมทบกรณีเจบ็ปวย คลอดบุตร ทพุพลภาพ

และตาย รอยะ 1.5 อยูในความสามารถที่ทาน 
รวมจายได 
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             ระดับแรงจูงใจ 

                              ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

39. อัตราเงนิสมทบกรณีสงเคราะหบุตร และชราภาพ 
รอยละ 3 อยูในความสามารถทีท่านรวมจายได 

     

40. อัตราเงนิสมทบกรณีวางงาน รอยละ .50 อยูใน
ความสามารถที่ทานรวมจายได 

     

มูลคาของคาจางที่ใชเปนฐานคํานวณเงินสมทบ 
41. คาจางสูงสุดที่ใชคํานวณเงินสมทบ จาํนวน 

15,000 บาท อยูในระดับสูงเพียงพอแลว    

 
 

    

42. คาจางต่ําสุดที่ใชคํานวณเงินสมทบ จาํนวน 1,650 
บาท อยูในระดับตํ่าเพียงพอแลว    

     

43. เงนิสมทบสูงสุดจํานวน 750 บาทและต่ําสุด
จํานวน 83 บาทตอเดือนอยูในเกณฑทีท่านจายได 

     

 
3.3  ทานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายตอสิทธิประโยชนที่ไดรับ ในประเด็นตอไปนี้ใน

ระดับใด  
 

                 ระดับแรงจูงใจ 

                              ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สิทธิประโยชนที่ไดรับในแตละกรณ ี
44. การไดรับการบริการทางการแพทย ณ สถานพยาบาล

ตามบัตรรับรองสิทธ ิและเงินทดแทนการขาดรายได
กรณีเจ็บปวยฯ 

 
 
 

    

45.  การไดรับเงินคาทนัตกรรม ครั้งละ 250 บาท  
และปละไมเกนิ 500 บาท  

     

46. การไดรับคาคลอดเหมาจาย 12,000 บาทตอการ
คลอด 1 ครั้ง และเงนิประโยชนทดแทนจากการ 
หยุดงาน เพื่อการคลอดบุตร จํานวน 50% ของ
คาจางเปนเวลา 90 วัน 
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                 ระดับแรงจูงใจ 

                              ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

47. การไดรับเงินทดแทนการขาดรายไดตลอดชีวิตและ

คารักษาพยาบาลไมเกนิเดอืนละ 2,000 บาท 

ตลอดชีวิตในกรณีทุพพลภาพ 

     

48. การไดรับคาทําศพ 30,000 บาท และเงิน

สงเคราะหกรณีตาย แกทายาทตามสัดสวนของ

เดือนที่สงเงนิ  

     

49. การไดรับเงินสงเคราะหบุตรเดือนละ 350 บาท ตอ

บุตร 1 คน คราวละไมเกนิ 2 คน จนอายุถึง 6 ป  

     

50. การไดรับเงินบาํนาญรายเดือน ๆ ละ 15% ของ

คาจางเฉลี่ย 60 เดือนสุดทาย หรือบําเหนจ็กรณี

จายเงินสมทบไม ครบ 180 เดือน และอายถุึง 55 

ป ไดรับในสวนของลูกจาง+นายจาง +ดอกผล 

     

51. การไดรับเงินประโยชนทดแทน  50% ของคาจางเปน

เวลา 180 วัน ใน 1 ปหากถกูเลิกจาง และอัตรา 

30%ของคาจางเปนเวลา 90 วันตอป 

หากลาออกเอง 

     

เงื่อนไขการเกดิสิทธิในแตละกรณี 

52. กรณีเจ็บปวย ๆ และทพุพลภาพ ตองจายเงนิ

สมทบครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือน 

     

53. กรณีคลอดบุตร ตองจายเงนิสมทบครบ 7 เดือน  

ภายใน 15 เดือน 

     

54. กรณีตาย ตองจายเงนิสมทบ ครบ 1เดือน  

ภายใน  6 เดือน 

     

55. กรณีสงเคราะหบุตร ตองจายเงนิสมทบครบ 12 

เดือน ภายใน 36  เดือน  
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                 ระดับแรงจูงใจ 

                              ประเด็น มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

56. กรณีชราภาพ ตองจายเงินสมทบครบ 180 เดือน 
และอายุครบ 55 ป จึงจะไดรับบํานาญหรอืไดรับ
บําเหน็จ ถาไมครบ180 เดือน  

     

57. กรณีวางงาน  ตองจายเงินสมทบครบ 6 เดือน  
ภายใน 15 เดือน   

     

การเปลี่ยนแปลงสิทธปิระโยชนในบางกรณี 
58. การเพิ่มเงนิประโยชนทดแทนเปนระยะ ๆ เปน

แรงจูงใจใหทานปฏิบัติตามกฎหมาย   

     

59. การเพิ่มเงนิประโยชนทดแทนอยางตอเนื่อง   
เปนแรงจงูใจใหทานปฏิบัติตามกฎหมาย   

     

 
สวนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมใหนายจางที่อยูในขายความคุมครอง เขาสูระบบ

ประกันสังคมมากยิ่งขึ้น 
 ทานมีความคิดเห็นตอการสงเสริมใหนายจางที่อยูในขายความคุมครองเขาสูระบบ
ประกันสังคมในประเด็นตอไปนี้อยางไร  โปรดแสดงความคิดเห็น 
 

               ระดับความคิดเหน็ 
                              ประเด็น มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
การประชาสมัพันธ 
60. การไดรับรูขาวสารประกันสงัคมผานสื่อตาง ๆ  

     

61. ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันสังคมจากสื่อตาง ๆ       
62. ความเหมาะสมของการประชาสัมพนัธงาน

ประกันสงัคม 
     

63. การใหบริการประกนัสังคมเคลื่อนที ่ 
ณ จุดที่สถานประกอบการหนาแนน เชน ตาม
หางสรรพสินคา/นิคมอุตสาหกรรม จะทําใหลูกจาง
ใชสิทธิไดสะดวกขึ้น 
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               ระดับความคิดเหน็ 
                              ประเด็น มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
64. ถาสถานประกอบการเปนเครือขายประกันสงัคม  

จะทาํใหลูกจางเขาใจถงึการใชสิทธิตามกฎหมาย

มากขึ้น 

     

การไดรับสิทธลิดหยอนภาษอีากร 

65. การนําคาใชจายในการรวมออกเงนิสมทบกับ

ลูกจาง ไปหกัออกจากเงนิรายไดของกิจการ   

ชวยทําใหกิจการเสียภาษนีอยลง 

     

66. ลูกจางสามารถนาํเงนิสมทบที่จายประกนัสงัคมไป

หักลดหยอนภาษีได 

     

การไดรับคาตอบแทนจากการสงเงนิสมทบดวย

สื่อขอมูล 

67. การไดรับคาตอบแทนจากการสงเงินสมทบดวย

สื่อขอมูล สาํหรับสถานประกอบการที่มีลกูจางตั้งแต 

500 คนขึน้ไป 

     

68. การไดรับคาตอบแทนควรมเีฉพาะนายจางที่สงเงนิ

สมทบดวยสื่อขอมูล 

     

  

69. ขอคิดเห็นอื่น ๆ ที่มีผลตอแรงจูงใจของทานในการเขาสูระบบประกนัสังคม 

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

............................................................................................................................................  

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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