
บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับฟงและการใชประโยชน

จากสถานีวิทยุกระจายเสียงตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13 (FM 97.75 MHz) คายพระพุทธยอดฟา 

จังหวัดกาญจนบุรี” โดยผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบอางองิ

ในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนจากสื่อ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 

 
การเลือกสรรในการรับสาร (Selective Process)  
 

ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารมักแตกตางกันออกไป ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับการที่ผูรับ

สารมีกระบวนการในการเลือกสรรขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ   

ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิด เปนตน ซึ่งกระบวนการในการเลือกสรรขาวสารนี้

เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ในการรับรูขาวสารของมนุษย ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนทั้ง 3 ข้ัน 

ดังนี้1  

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) คือ 

แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง 

โดยมีปจจัยหลายประการที่ทําใหผูรับสารเลือกสนใจและเปดรับขาวสารแตกตางกัน เชน ความเชือ่ 

                                                 
1Joseph Klapper, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

, 2529), น. 636-639. 
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ทัศนคติ อุดมการณ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณสวนบุคคล และสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ 

2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

คือ เมื่อผู รับสารทําการเปดรับสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผู รับสารจะเลือกรับรูหรือ

ตีความหมายที่แตกตางกันไป โดยจะเลือกรับรูหรือตีความหมายตามความเขาใจ ความเชื่อ 

ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ และสภาวะรางกายหรืออารมณของ

ตัวเอง ในขณะนั้น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือ แนวโนมในการเลือกจดจําของผูรับสารที่

มักเลือกจดจําขาวสารที่มีเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง นอกจากนี้ 

ผูรับสารมักลืมเนื้อหาของสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเองดวย  

 นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของแมคคอมสและเบเกอร (Maxwell E. McCombs and Lee 

B. Becker)2 ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลถึงการอานหนังสือพิมพ การฟงวิทยุกระจายเสียง และชม

การรายการวิทยุโทรทัศนของมนุษยวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือเพื่อสนองความตองการของตน

ในการอาน ฟง และชม ดวยเหตุผลทั้ง 6 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรูวากําลังมีอะไร

เกิดขึ้นบาง เพื่อทันสมัย ทันเหตุการณ รวมถึงเพื่อเรียนรูในสิ่งสําคัญและสิ่งที่พวกเขาควรรู 

 2. เพื่อนําขาวสารที่รับมาเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจในแตละวัน 

 3. เพื่อใหไดขาวสารที่เปนประโยชนในการพูดคุยและถกเถียงปญหากับผูอ่ืน 

 4. เพื่อสรางความรูสึกราวกับวาผูรับสารนั้นรวมอยูในเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นดวย 

 5. เพื่อใชขาวสารที่ไดจากการเปดรับส่ือมาชวยเสริมความคิดเห็นที่มีอยูเดิมรวมถึงเพื่อ

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดตัดสินใจและกระทําไปแลว 

 6. เพื่อพักผอนหยอนใจ ผอนคลาย และเพื่อความบันเทิง 

 
การเปดรับขาวสาร 

 

เมอรริลและโลเวนสไตล (Merill and Lowenstein) ไดสรุปและแสดงความคิดเห็นถึง  

                                                 
2Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication 

Theory (Englewood Cliffs, New Jersey:  Prentice-Hall Inc., 1979), pp. 51-52. 
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ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสาร ที่มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรมวามีดวยกัน 4 ปจจัย3 คือ 

1. ความเหงา เนื่องดวยมนุษยเปนสัตวสังคม ทําใหตองมีการรวมกลุมเพื่อติดตอและ

สังสรรคกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม อยางไรก็ตาม เมื่อมนุษยไมมีโอกาสในการติดตอหรือสังสรรคกับ

บุคคลอื่นตามที่ตองการ มนุษยจึงเลือกใชสื่อมวลชนเปนเครื่องชวยแกเหงา จนบางครั้งมนุษยบาง

คนเองก็พอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชน เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการ

สนทนา หรือในทางสังคมใหแกตนเอง 

 2. ความอยากรูอยากเห็น เนื่องจากเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการรับรูขาวสาร

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะมีผลตอตนเองทั้งทางตรงและ

ทางออม หรือเปนผลกระทบตอผูอ่ืน นอกจากนี้ ส่ิงที่มนุษยอยากรูอยากเห็นมักเปนสิ่งที่ใกลตัว

ที่สุดไปจนถึงไกลตัวที่สุด ซึ่งสิ่งที่จะตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษยนี้ก็คือ ส่ือมวลชน

นั่นเอง 

 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานในธรรมชาติของมนุษย มนุษยเปนผูเห็นแก

ตัว ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสารเพื่อเปนประโยชนใหตนเอง เพื่อ

สนับสนุนความคิดของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพื่อใหไดรับขาวสาร ความรู 

ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ตลอดจนเพื่อใหไดรับความบันเทิง 

 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง ลักษณะของสื่อแตละอยางนั้นมีสวนทําใหผูรับ

สารแสวงหาและไดรับประโยชนแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับวาลักษณะใดจะสนองความตองการและ

ทําใหผูรับสารเกิดความพึงพอใจ  

 นอกจากนี้ในการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการวิจัยนั้น แม็คเลาด (McLeod)4 

กลาววาตัวชี้ (index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง 

คือ 

1. การวัดเวลาที่ใชกับส่ือ (Time Spent with the Media)  

                                                 
3John C. Merill and Ralph L. Lowenstein, Media, Message and Men: New 

Perspectives in Communication (New York:  David Mckay Company Inc., 1971), pp. 

134-135. 
4McLeod, Jack K. and Garret J. O. Keefe, “The Socialization Perspective and 

Communication Behavior,” in Current Perspective in Mass Communication Research, 

eds. Gerrald Kline and Philip J. Tichenor (London:  Sage Publication, 1972), p. 123. 
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2. การวัดจากความถี่ของการใชส่ือ (Frequency) แยกตามประเภทของเนื้อหารายการ

ที่แตกตางกัน 

แม็คเลาด (McLeod) กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วาคําตอบ

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ตัวอยางเชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ืออยู

ใกลตัว (Availability of the Media)  

ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทาง

จิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อ

แกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชนโดยใชความถี่ของ

การใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่มีเนื้อหาหนักใน

หนังสือพิมพ ความถี่ของการชมรายการขาวโทรทัศน ความถี่ของการรับฟงรายการขาววิทยุ เปน

ตน 

พรทิพย วรกิจโภคาทร5 ไดกลาวถึงความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสาร โดยทั่วไปจะ

มีอยู 4 อยางดังนี้ 

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเอง (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับ

ขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงขาวที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพ ฟง

เพลงเพื่อความเพลิดเพลิน 

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) คือ ผูรับสารตองการขาวสารที่

สอดคลองกับคานิยม ความเชื่อ หรือทัศนคติของตน ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักไมไดรับความ

สนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัด

ในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถา

ขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมเปดรับขาวสารนั้นได 

ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ 

ซึ่งถือเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย และยิ่งอยูในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปลี่ยนแปลง มี

ประสบการณใหมตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

                                                 
5พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “ความสาํคัญของผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลัก

และทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6 (นนทบุรี:  มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), น. 290-

292. 
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ดวยความที่ส่ือมีหลากหลายรูปแบบและหลากหลายลักษณะ ทําใหการเขาถึงผูรับสาร

เปนเรื่องที่ตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองการเปดรับส่ือของผูรับสารวาเปนอยางไร ดังขอสรุป

ถึงการเปดรับส่ือของผูรับสารวาผูรับสารเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังนี้ 

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายาก ๆ มักไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไม

ยากนักก็มักเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก เชน ใน

ชนบทประชาชนสวนใหญมักเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเองสามารถจัดหา

วิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน  

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) คือ เลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู คานิยม 

ความเชื่อและทัศนคติของตน อาทิ นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน

หรือสยามรัฐมากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแง

วิชาการที่สอดคลองกับตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้งทาง

วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารและสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการ

รับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะ

ขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด เปนตน 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคยฟง

วิทยุกระจายเสียงเปนประจํามักไมสนใจโทรทัศนหรือส่ืออยางอื่น เปนตน 

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาแลวขางตนทั้ง 4 ขอ เปนความตองการสื่อของ

ผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้นั้นกลับเปนลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร 

เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดที่มากกวา ดีกวา ราคาถูก 

และสามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง หรือโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึก

เหมือนอยูรวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศนสามารถพักผอนอิริยาบถได

สบาย เปนตน 
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ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบคุคล (The Individual Difference Theory)
 

เดอเฟลอร (DeFleur)6 เห็นวาผูรับสารจากสื่อมวลชนแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน

ในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับสารหรือ

ตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน จึงไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความ

แตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 

1. มนุษยมีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 

2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกายของ

แตละบุคคล แตโดยสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 

3. มนุษยซึ่งถูกเลี้ยงดูภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกัน

ไปอยางกวางขวาง 

 4. จากการเรียนรูจากสภาพแวดลอมทําใหมนุษยมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อและ

บุคลิกภาพที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางไปดวย ซึ่งความแตกตางนี้ได

กลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Condition) ที่กําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 

 
ทฤษฎกีลุมสงัคม (Social Categories Theory) 
 

 นอกจากนี้ เดอเฟลอร (DeFleur)7 ยังไดเสนอทฤษฎีกลุมสังคม ซึ่งกลาววา ประชาชนที่

มีลักษณะทางสังคมคลายกัน เชน การศึกษา รายได อาชีพ อายุ ภูมิลําเนา ฯลฯ จะแสดง

พฤติกรรมการสื่อสารนี้คลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ ไดแก การเปดรับส่ือมวลชน 

ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ และผลของการสื่อสาร เปนตน  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชนขางตน แสดง

ใหเห็นวาการเลือกสรรในการรับสารและการเปดรับสารของผูรับสารนั้นแตกตางกันออกไป โดย

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน รวมถึงความตองการขาวสารที่ตรงกับความสนใจเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับสารเองดวย รวมถึงความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลและความแตกตางทาง

สังคมที่สงผลใหผูรับสารมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางและเหมือนกัน ทั้งนี้จากแนวคิดขางตน

                                                 
6Melvin L. Defleur, Theories of Mass Communication, Second Edition (New 

York:  David McKay Co., 1970), pp. 119-122. 
7Ibid., pp. 122-124. 
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สามารถอธิบายไดถึงเหตุผลในการเปดรับขาวสารและเลือกสรรขาวสารของผูรับสาร วาเหตุใดผูรับ

สารจึงทําการเปดรับสารและเลือกสรรขาวสารนั้น ๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร 
 

แนวคิดนี้เปนการศึกษาถึงผูรับสารในดานตาง ๆ เนื่องจากในกระบวนการการสื่อสาร

ของมนุษยนั้น มีองคประกอบที่มนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย ซึ่งคือ ผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งทั้งผูสง

สารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน เพราะการสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารทํา

การสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร เหตุนี้จึงทําใหผูสงสารตองเขาใจและสามารถวิเคราะหผูรับสารได

เพื่อที่จะทราบไดวาใครเปนผูรับสารเปาหมาย ผูรับสารเปาหมายมีลักษณะ มีความตองการ มี

ความสนใจ  มีความรู  ทัศนคติ  มีการตีความหมายสาร  และมีพฤติกรรมการตอบสนอง 

(Response) ตอสารอยางไร ซึ่งจะเปนประโยชนในการบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารสําหรับผู

สงสาร8

ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน อาทิ อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา 

ทักษะ และประสบการณ ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้มีอิทธิพลตอผูรับสารในการสื่อสาร แตการวิเคราะห

ผูรับสารในปจจุบันซึ่งมักมีอุปสรรคเนื่องจากจํานวนของผูรับสารที่มีมาก ทําใหตองมีวิธีการในการ

วิเคราะหผูรับสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาวคือ มีการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตาม

ลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสาร (Demographic Characteristic) เชน เพศ อายุ การศึกษา 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงภูมิลําเนาของผู รับสารดวย วาผู รับสารที่อยูในกลุม

ประชากรเดียวกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารเหมือนกันหรือไม  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 9

 

 1. อายุ (Age) อายุถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด

และพฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก 

ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมัก

                                                 
8ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที่ 10 (กรุงเทพมหานคร:  หางหุนสวน

จํากัด ภาพพิมพ, 2546), น. 111. 
9เร่ืองเดียวกัน, น. 112-117. 
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เปนคนที่ถืออุดมการณมากกวา  ใจรอนกวา  และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ใน

ขณะเดียวกัน คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวัง และมอง

โลกในแงราย นอกจากนี้ โดยปกติแลวคนที่มีวัยแตกตางกันมักมีความตองการใชส่ือมวลชนที่

แตกตางกัน อาทิ คนที่มีอายุมากมักใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความ

บันเทิง อานบทบรรณาธิการและอานขาวการบานการเมือง เปนตน ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํากวา 20 

ป ไมคอยอานบทบรรณาธิการ ซึ่งในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ 

เชน ขาว การอภิปรายทางสังคม ดนตรีคลาสสิค และรายการศาสนา 

 2. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายอันไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมี

ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือ

เจาอารมณ โอนออนผอนตาม ยิ่งไปกวานั้นยังมีงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวา

ผูชาย แตผูชายจะใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงอีกดวย อยางไรก็ตาม 

ผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย โดยมีการวิจัยชิ้นหนึ่งที่พบวาผูชายมี

ความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํานอยกวาผูหญิง ความ

แตกตางอีกอันหนึ่งระหวางผูหญิงกับผูชายก็คือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาด

เกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่น ๆ แตไมโทษตัวเอง 

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีก

ประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน 

ระบบการศึกษาที่ตางกัน และสาขาวิชาการที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ

ตองการที่แตกตางกัน นอกจากนี้ระดับการศึกษาของคนมีความสัมพันธกับการใชส่ือ กลาวคือ คน

ที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากบุคคล

เหลานี้มักมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี 

อยางไรก็ตามคนเหลานี้จะไมเชื่ออะไรงาย ๆ โดยสารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนมาก

เพียงพอก็จะถูกโตแยงจากบุคคลเหลานี้ ยิ่งไปกวานั้นโดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักใช

ส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ําโดยใชส่ือเพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกตนเอง 

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio - economic Status) หมายความถึง อาชีพ 

รายได เชื้อชาติ และชาติพันธ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูรับสาร

ที่มีตอผูสงสารและสาร เพราะสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของคนแตละคนทําใหคนมี

วัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มี

15
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พื้นฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน ในทํานอง

เดียวกับคนที่มีอาชีพแตกตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ และมีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ 

รวมทั้งมีความตองการขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน นอกจากพื้นฐานทางครอบครัวและอาชีพแลว 

รายไดก็มีบทบาทสําคัญตอผูรับสารดวย โดยรายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน

ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางและพฤติกรรมตาง ๆ การแนะนําใหชาวนาที่

ยากจนหันมาใชเคร่ืองจักรแทนควายในการทํางานนั้น คงยากกวาการแนะนําคนรวยที่มีรายได

มาก ๆ ซื้อเคร่ืองซักผาหรือรถยนตคันใหม นอกจากนี้รายไดที่ตางกันยังทําใหคนมีวิถีการดําเนิน

ชีวิตหรือแนวทางการดําเนินชีวิตที่ตางกันดวย 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจและการใชประโยชนจากสื่อ 

 

 การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนไดรับการ

พัฒนาขึ้นโดยเนนและใหความสําคัญกับกลุมผูรับสาร กลาวคือ จากอดีตที่สวนใหญงานวิจัย

ทางดานสื่อสารมวลชนมักนิยมศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ (Effect) ของสื่อที่มีตอบุคคล ในขณะที่

การศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี้ เปนการศึกษาที่มุงให

ความสําคัญแกตัวผูรับสารในฐานะที่เปนผูกระทําการสื่อสาร ซึ่งหมายถึงการที่ผูรับสารมีลักษณะ

เปนผูเลือกใชส่ือและเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง

อาจกลาวไดวา การศึกษาในเรื่องนี้มองวาผูรั

                                                

บสารไมไดเปนเพียงแคผูที่ถูกปอนขาวสาร (Passive 

Audience) แตเปนผูที่สามารถเลือกรับขาวสารหรือเปนผูที่มีความกระตือรือรน (Active 

Audience) ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 

 คาสซาตาและแอสเต (Cassata and Asnte)10 ไดตั้งสมมติฐานเบื้องตนของแนวทาง

การศึกษาเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ ดังตอไปนี้ 

 1. ผูรับสารจะเปนผูกระทําการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อสนองความพึง

พอใจ 

 2. ผูรับสารจะเปนฝายเลือกสื่อจากสื่อทั้งหมดที่มีอยู 

 3. ผูรับสารจะตระหนักวาสื่อนั้นวาสื่อนั้นจะสนองความตองการความสนใจ และมี

ความเกี่ยวของมากเพียงพอ 

 
10Mary B. Cassata, and Molifi K. Asnte. Mass Communication (New York: 

Macmillan Publishing Co., Inc., 1979), pp. 88-89. 
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 4. ผูรับสารจะใชส่ือใด ๆ โดยไมรวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อตาม

ความเคยชินที่มีอยู 

 นอกจากนี้ คารล อีริค โรเซนเกรน (Karl Erik Rosengren)11 ยังไดกลาวถึง

ความสัมพันธของคําวา ประโยชน (Uses) และความพึงพอใจ (Gratification) ไววา ทั้งสองคํามี

ความสัมพันธกันในแงที่วา ประโยชนสามารถนําไปสูความพึงพอใจได ขณะเดียวกันความพงึพอใจ

อาจไดรับจากประโยชนก็เปนได  

 ทางดานของแคทซและคณะ (Katz, E. and Others) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสารไววา12 แนวทางการศึกษาการใชประโยชน

และการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ 

 1. สถานะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด 

 2. ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี 

 3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือขาวสารอื่น ๆ แลวนําไปสู 

 4. การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆกัน อันกอใหเกิดผล คือ 

 5. การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 

 6. ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็เปนได 

 องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง

พอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นในรูปจําลองไดดังนี้ 
 

 
 

 
 

                                                 
11Karl Erik Rosengren, “Uses and Gratifications:  A paradigm Outline,” in The 

Uses of Mass Communication : Current Perspectives on Gratifications Research, p. 105.  

Edited by Jay G. Blumler and Katz E. (Beverly Hills:  Sage Publications, Inc., 1974), อางถึง

ใน ดนุชา สลีวงศ, “การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุชุมชนมูลนิธิ

บุญญาภรณ (F.M. 90.75 MHz.) วัดโสภณาราม อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม,” วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 34.  
12Katz E. and Others, อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน,” ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี:  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), 

น. 634-636. 
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แผนภาพที่ 1 

 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของ Katz และคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สภาวะทาง

สังคม 

และจิตใจ 

ความ

ตองการ

ความ

พอใจที่ได

จากสื่อ 
 

 

 

การคาดคะเน 

พฤติกรรม

การใชส่ือ 
 

ความพอใจ

ที่ไดรับจาก

ส่ือ 

ผลอ่ืนที่

ตามมา 

(ที่ไมได

มุงหวัง) 

 

 

 

 

 

จากแบบจําลองขางตน สามารถอธิบายไดวา สภาวะของสังคม และจิตใจที่ตางกัน ทํา

ใหมนุษยมีความตองการที่ตางกัน ความตองการที่ตางกันทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละ

ประเภทจะสนองความพอใจตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความ

ตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันออกไป ข้ันสุดทายคือ ความพอใจที่ไดรับจากสื่อจะตางกัน

ออกไปดวย และจากแบบจําลองสามารถชี้ใหเห็นวากระบวนการรับสารและการใชส่ือมวลชนเปน

กระบวนการแบบปจเจกบุคคล กลาวคือ การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการ

และแรงจูงใจของผูรับสารเอง ผูรับสารแตละคนก็มีวัตถุประสงค ความตองการ ความตั้งใจในการ

ใชประโยชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนดวยเหตุผลที่ตางกันไป เชน หญิงสาวตองการปรับปรุง
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บุคลิกการแตงกายของตนเองใหมเพื่อการยอมรับ  จึงซื้อนิตยสารผูหญิงมาอาน จากเดิมที่เคยถาม

เพื่อนรวมงานเพียงอยางเดียว หลังจากเธอไดอานนิตยสารผูหญิงดังกลาวปรากฏวาเธอไดรับ

คําแนะนําที่ดีในการปรับปรุงรูปแบบการแตงกายของเธอ นอกจากนั้นยังไดความรูในการเขาสังคม

จากการอานนิตยสารอีกดวย  

นอกจากนี้ ลอวเรนซ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner)13 ไดศึกษาและวิจัยถึงเรื่อง

เกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratification) 

โดยเขาไดรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวมากมายและสรางออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจใน

การบริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) โดยแบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมได

ดังนี้ 

 1. Orientation Gratification หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อ

อางอิงและเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ

ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซึ่งขาวสารขอมูลเพื่อ

ชวยในการตัดสินใจ (Decision Utility)  

 2. Social Gratification หมายถึง การใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ

สังคม ซึ่งรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการ

สนทนากับผูอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือเพื่อการจูงใจ เปนตน 

 3. Para - social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฏในเนื้อหา

ของสื่อ อาทิ การชื่นชอบผูจัดรายการวิทยุ และชื่นชมนําเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

 4. Para - orientation Gratification หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนใน

การลดหรือคลายความตรึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตัวเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมด

ไปกับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น  

 จากทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใชประโยชนจากสื่อที่ไดกลาวมาสามารถ

อธิบายใหเห็นถึงการที่บุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้นก็เพื่อตอบสนองความตองการ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนสวนบุคคล โดยบุคคลนั้นจะเปนผูกําหนดเองวาตองการสิ่งใด

จากส่ือมวลชนโดยพิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากสื่อมวลชน ซึ่งจุดนี้เองได

                                                 
13Lawrence A. Wenner, “The Nature of News Gratifications,” in Current 

Perspectives in Media Gratification Research, eds. Karl Erik Rosengren, Lawrence A. 

Wenner and Phillip Palmgreen (Bevery Hills:  Sage Publication, 1985), pp. 171-193. 
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ทําใหทราบวาบุคคลแตละคนไมใชเปนเพียงแคผูที่รอรับสาร (Passive Audience) จากสื่อมวลชน 

แตบุคคลยังมีบทบาทเปนฝายกระทําการ (Active Audience) ในการใชส่ือมวลชนดวย  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 งานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนจากสถานีวิทยุ

ตาง ๆ มีดังนี้ 

 ศราณี มณีโชติ 14 ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง “การเปดรับ ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนจากการรับฟงรายการความรูทางการเกษตรของเกษตรกรที่เขารวมโครงการเกษตรทาง

อากาศผานทางหอกระจายขาวประจําหมูบาน” โดยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมี

ความสัมพันธกับการเปดรับในบางประเด็น กลาวคือ เพศไมมีความสัมพันธกับการเปดรับเกือบทุก

ประเภท ยกเวนความตั้งใจในการรับฟง อายุไมมีความสัมพันธกับความถี่และระยะเวลา ระดับ

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับระยะเวลา ลักษณะ และโอกาสในการรับฟง รายไดตอเดือนไมมี

ความสัมพันธกับโอกาสในการรับฟง อาชีพ (ประเภทของการทําการเกษตร) ไมมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาและความตั้งใจในการรับฟง และภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการรับฟง

และโอกาสในการรับฟง ยิ่งไปกวานี้ เพศและอาชีพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากการรับฟงรายการความรูทางการเกษตร นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

ติดตามรับฟงรายการความรูทางการเกษตรบอยครั้ง (5 - 6 วัน/สัปดาห) โดยใชเวลาในการรับฟง

จนจบรายการ (25 - 30 นาที) ซึ่งชวงเวลาที่รับฟงรายการมากที่สุด คือ ตอนเชากอนไปทํางาน 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดนําความรูจากรายการทางการเกษตรไปใชประโยชนในระดับมากที่สุด 

ในการพัฒนาและปรับปรุงการประกอบอาชีพของตนเองและใชในการสนทนาและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูอ่ืน 

                                                 
14ศราณี  มณีโชติ, “การเปดรับ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการความรูทางการเกษตรของเกษตรกรที่เขารวมโครงการโรงเรียนเกษตรทางอากาศผานทาง

หอกระจายขาวประจําหมูบาน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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 สุจิตรา เปลี่ยนรุง15 ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับฟง ความคาดหวังและความ

พึงพอใจของนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลตอสถานีวิทยุจุฬาฯ” 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับฟงสถานีวิทยุจุฬาเลย สวนผูที่รับฟงสวน

ใหญเปนเพศหญิง ศึกษาชั้นปที่ 4 อายุประมาณ 20 ป โดยสวนใหญกลุมตัวอยางนี้มีพฤติกรรม

การเปดรับฟงนอยมาก โดยเปดรับฟงนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห ซึ่งมีระยะเวลาในการเปดรับฟง

เปนเวลานานโดยเฉลี่ยประมาณ  2 ชั่วโมง โดยสวนใหญเปดรับฟงในชวงกอนเขานอน (20.20 - 

24.00 น.) ขณะอยูที่บาน สวนพฤติกรรมการรับฟงรายการของกลุมตัวอยางนั้น มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการเปดรับฟงรายการ และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเปดรับฟงรายการ

ในระดับปานกลางในเรื่องการไดรับความรูรอบตัวกวางขวางขึ้นกวาเดิมและชวยใหรูสึกสนุกสนาน

และเพลิดเพลิน 

 ศลิลนา ภูเอี่ยม16 ไดศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงรายการ 

104.5 Fat Radio” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับฟงรายการมาเปนเวลา 1 - 2 ป โดยเปดรับ

ฟงรายการทุกวัน วันละ 3 - 4 ชั่วโมง สวนใหญฟงรายการคนเดียว ในขณะอยูที่บาน โดยรับฟง

รายการตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอื่น  ในสวนของการใชประโยชนจากเนื้อหารายการ 104.5 Fat 

Radio ของกลุมตัวอยางพบวา มีการใชประโยชนจากเนื้อหารายการในสวนของเพลงอยูในระดับ

มาก และใชประโยชนเพื่อความเพลิดเพลินและคลายความเหงาเปนสวนใหญ ผลการทดสอบ

สมมุติฐานพบวา อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ฟง โดยอายุและระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงเปนความถี่ในแตละ

สัปดาหและระยะเวลาในแตละวัน แตไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่เปดรับฟงรายการ 

นอกจากนั้น เพศและอายุมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเนื้อหารายการ 104.5 Fat Radio 

สวนระดับการศึกษา รายได อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเนื้อหารายการ 

104.5 Fat Radio 

                                                 
15สุจิตรา  เปลี่ยนรุง, “พฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอสถานีวิทยุจุฬาฯ,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), น. บทคัดยอ. 
16ศลิลนา  ภูเอ่ียม, “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงรายการ 104.5 Fat Radio,” 

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), 

น. บทคัดยอ. 
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 บุษราคัม เอ่ียมอําไพ17 ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานี

วิทยุจ.ส.100 และการเปนสมาชิกชมรม จ.ส.100” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 

ติดตามฟงรายการมาเปนเวลา 4 - 5 ป โดยมีพฤติกรรมการรับฟงรายการทุกวัน โดยเนื้อหาที่

ตองการฟงสวนใหญนอกเหนือจากการรายงานสภาพการจราจร และจะฟงเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจ

เทานั้น เชน การรายงานเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางกรณีเหตุเกิดเพลิงไหม ตึกถลม เปนตน 

สถานที่ฟงคือ ฟงขณะอยูบนรถ  และจะฟงในชวงเวลาที่คาดวานาจะมีปญหาจราจร ยิ่งไปกวานั้น 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสถานีวิทยุ จ.ส.100 ในระดับสูง 

นอกจากนี้ยังพบวาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมด ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายได มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับฟงขาวสารจากสถานีวิทยุ จ.ส.100 สวนการใช

ประโยชนจากขาวสารที่ไดรับกับความถี่ในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกันในภาพรวม  

 อรุณี แดงพันธ18 ไดศึกษาเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 

2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรตซ)” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีรายไดอยูระหวาง 

5,000 - 10,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการทุกวัน วันละ 1 - 2 

ชั่วโมง ชวงเวลาที่รับฟงรายการมากที่สุด คือ 20.30 - 23.00 น. ทั้งวันจันทร - ศุกร และวันเสาร - อาทิตย 

สวนใหญรับฟงรายการคนเดียวในขณะอยูที่บาน โดยฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น โดยมีเหตุผลในการ

เลือกรับฟงคือ เปดรับฟงเอง ในสวนของการใชประโยชนจากกรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรตซ)พบวา กลุมตัวอยางใชประโยชนจากรายการ

ในระดับมากและใชประโยชนมากที่สุดในประเด็นที่มีความรูเรื่องกฎหมายในชีวิตประจําวัน 

รองลงมาไดแก มีความรูเร่ืองการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย และมีการใชประโยชน

เพื่อไดรับความสุขเพลิดเพลินใจ ดานการทดสอบสมมุติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

                                                 
17บุษราคัม  เอี่ยมอําไพ, “ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุ จ.ส.100 

และการเปนสมาชิกชมรม จ.ส.100,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), น. บทคัดยอ. 
18อรุณี   แดงพันธ ,  “การสํารวจความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูฟง

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

เครือขาย 2 (เอ.เอ็ม. 819 กิโลเฮิรตซ), ” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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อาชีพ ที่แตกตางมีการใชประโยชนจากรายการไมแตกตางกัน สวนรายไดที่แตกตางกันมีการใช

ประโยชนจากรายการแตกตางกัน  

 พรนภา แกวลาย19 ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสารและความพึงพอใจของกลุม

ผูฟงในการเปดรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะ

กรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมผูฟงสวนใหญเปดรับขาวสารเพราะตองการรูความ

เปนไปของเหตุการณที่เกิดขึ้น และการเปดรับขาวสารนั้นขึ้นอยูกับความพึงพอใจและประโยชนที่

จะไดรับจากเนื้อหาของขาว นอกจากนี้กลุมผูฟงบางสวนยังมีความเห็นวาเปดรับขาวสารเพื่อ

สนับสนุนความคิดหรือเสริมย้ําความเชื่อในการตัดสินใจของตน นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญ

รับฟงในลักษณะบังเอิญหมุนแลวเจอ แตถาฟงแลวจะตั้งใจฟงจนจบ ในสวนของความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับฟง ผลที่ไดคือ เพศชายมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารมากกวาเพศหญิง และกลุมผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาจะเปดรับฟง

ขาวสารมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

 ชุดาภา ปณุณะหิตานนท20 ไดศึกษาเรื่อง “การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการรับฟง

รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ เอฟ เอ็ม 88.0 

เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟง ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ   และรายได มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการเรดิโอ 

โนพร็อบเบล็ม สวนความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการรับฟง

รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมาก โดยฟงรายการเพราะชวยผอนคลายความเครียด

                                                 
19พรนภา  แกวลาย, “ความตองการขาวสารและความพึงพอใจของกลุมผูฟงในการเปดรับฟง

ขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), 

น. บทคัดยอ. 
20ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท, “การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ 

โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถี่ เอฟ เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ ของ

ผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. บทคัดยอ. 
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จากภารกิจตาง ๆ ในชีวิตประจําวันมากเปนอันดับแรก รองลงมาฟงเพราะทําใหไดรับความบันเทิง

และความเพลิดเพลิน 

 อุษา จันทรประภาศ21 ไดศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ ของผูฟง

รายการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี” 

พบวา ผูฟงมีพฤติกรรมการเปดรับฟงคอนขางบอย สามเหตุที่ฟงเพราะรูปแบบของรายการมีความ

นาสนใจ และผูฟงใหความสนใจฟงเนื้อหาเกี่ยวกับการเกษตรมากที่สุด ในสวนของการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ พบวาผูฟงมีการใชประโยชนเกิดความพึงพอใจในระดับมาก เฉพาะ

เร่ืองที่เปนเนื้อหาสาระของรายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ 

 1. หลักการที่เปนรายการของประชาชน บริการรายการโดยตัวแทนของภาคประชาชน 

 2. ความรู 

 3. ขอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพ และดําเนินชีวิตประจําวัน 

 4. รายการที่เปนกระบอกเสียงแทนประชาชน 

 5. วิธีการแกปญหาตางๆ 

 6. ขาวสาร 

 7. ขอมูลเพื่อใชพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่

ไดกลาวมาขางตน เพื่อเปนการกําหนดแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟงและการใช

ประโยชนจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13 (F.M. 97.75 MHz) คายพระ

พุทธยอดฟา จังหวัดกาญจนบุรี  

 

                                                 
21อุษา  จันทรประภาศ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจ ของผูฟงรายการ

วิทยุกระจายเสียงชุมชน ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี,” 

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), น. บทคัดยอ. 
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