
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณา   

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชระเบียบวิธีวิจัย   

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงศึกษาถึงการรับรูและความเขาใจของผูบริโภค        

ในฐานะที่เปนผูรับสารในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร     

ตราฟตเน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 

 1. เพื่อศึกษาการรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการชม

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 ผูศึกษาแบงการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การศึกษาผูสงสาร ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึก (Depth Interview) เพื่อศึกษาวัตถุประสงคทางการโฆษณา ที่มาของแนวคิด                   

ในการสรางสรรค วิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที ตลอดจนผลของการสื่อสารที่         

ผูสงสารคาดหวัง 

 สวนที่ 2 การศึกษาผูรับสาร ดวยการสัมภาษณกลุม (Focus Group) โดยกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา คือ ผูหญิง อายุ 23-35 ป ทุกระดับรายไดและการศึกษา อาศัยอยูใน              

เขตกรุงเทพมหานคร เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี และใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) จากจํานวนกลุมการปกครองใน                     

เขตกรุงเทพมหานคร 12 กลุม กลุมละ 5 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 60 คน เพื่อศึกษา   

การรับรูและความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร   

ตราฟตเน ตลอดจนอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร       

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลคือ แนวทางคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกใน

การศึกษาผูสงสาร แนวทางคําถามสําหรับการสัมภาษณกลุมในการศึกษาผูรับสาร และภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว       

30 วินาที โดยผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลเองทั้งหมด 
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สรุปผลการศกึษา 
 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาผูสงสาร 
 
 1.  วัตถุประสงคในการโฆษณา 

  จากการศึกษาพบวา ผูสงสารมีวัตถุประสงคทางการโฆษณา คือ การแจงขาวสาร

เกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคาวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีสรรพคุณชวยใหระบาย จงึมี

คุณประโยชนในการชวยควบคุมน้ําหนกัได 

 2. ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ          

ยาแคปซูล สมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทาง  

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที เกิดจาก

คุณประโยชนของตัวสินคา คือ การชวยควบคุมน้ําหนัก แตเนื่องจากยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

เปนสินคาประเภทยา ซึ่งมีระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมายเกี่ยวกับการสรางสรรคชิ้นงานโฆษณา

คอนขางมาก ผูสงสารจึงทําการสื่อสารคุณประโยชนของสินคาผานทางภาพเชิงสัญลักษณและ

การอุปมาอุปมัย และผูสงสารเชื่อวา ความรูเดิมและประสบการณผูรับสารที่มีตอตราสินคาฟตเน 

วาเปนสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก จะชวยใหผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ไดถูกตองยิ่งขึ้น  

 3.  วิธีการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร        

ตราฟตเน

  จากการศึกษาพบวา ผูสงสารแบงเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปน 2 สวน คือ  

  สวนที่ 1 แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดยการเลือกใชภาพ      

เชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัยกับการมีน้ําหนักตัวเกิน องคประกอบดานภาพที่ใชคือ        

ภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวกับการรับน้ําหนัก และผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี ลักษณะ

ผิดปกติของสิ่งของเหลานี้ คือ สภาพชํารุดเสียหาย ภาพที่นํามาใช ไดแก ภาพทางเขารถไฟฟาที่

เสียหาย ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอี้ขางอใน

รานขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก และใชองคประกอบดานเสียง คือ เสียงดนตรี

ทํานองเพลงชางเปดคลอ เพื่อทําหนาที่เสริมความหมายขององคประกอบดานภาพ และทําให

ภาพยนตรโฆษณามีความนาสนใจและนาติดตามมากขึ้น 
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  สวนที่ 2 แสดงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ สวนที่แนะนํา

และใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา ไดแก ภาพสมุนไพร 4 ชนิด ที่เปนสวนประกอบของสินคา คือ      

ภาพผลสมแขกสกัด ภาพพริกไทยดํา ภาพดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัด ที่กําลังรวมกัน

ในเม็ดยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน พรอมกับภาพขาเกาอี้หักงอ ภาพบรรจุภัณฑของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน วางนอนอยูและกําลังตั้งขึ้น พรอมกับภาพเกาอี้ขางอที่กําลังกลับสูสภาพด ีโดย

มีเสียงผูประกาศชายกลาวถึงสรรพคุณของสินคาวา เปนยาแผนโบราณ ชวยระบายเมื่อมีอาการ

ทองผูก  

  ผูสงสารเลาเรื่องโดยลําดับเนื้อหาเพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจ และอยากติดตาม

ชมจนจบ ดวยการทําใหเกิดการตั้งคําถามในตอนตน และจะคอยๆ เขาใจเพิ่มมากขึ้น และเมื่อ

ติดตามชมจนจบ ผูรับสารจะเขาใจวาเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาเกี่ยวกับการมีน้ําหนักตัวเกินและ

วิธีแกปญหา 

 4. ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวัง

  จากการศึกษาพบวา ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวังไววาจะเกิดขึ้นหลังจาก

ที่ผูบริโภคไดชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มี 2 ระดับ 

คือ ระดับที่ 1 ผูบริโภครับรูและเขาใจวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหาที่เกิดจาก

น้ําหนักตัวเกินได และระดับที่ 2 การตัดสินใจซื้อยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ของผูบริโภค 

  ขอสังเกตเพิ่มเติมของผูศึกษา พบวา ผูสงสารเปนผูมีความชํานาญในการสื่อสาร ทั้ง

การเลือกใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่ดึงดูด

ความสนใจของผูรับสาร และเรียบเรียงเนื้อหาใหผูรับสารเขาใจไดงาย ทําใหการสื่อสารเกิด

ประสิทธิผล รวมถึงการใชประโยชนจากความรูเดิมและประสบการณที่ผูรับสารมีตอตราสินคา    

ฟตเน วาเปนสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก ดวยการนําภาพสัญลักษณตราสินคามาใชและ

กลาวชื่อสินคา นับเปนการตอกย้ําการรับรูและความเขาใจของผูรับสารไดดียิ่งขึ้น 
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาผูรับสาร 
 

 1. การรับรูและความเขาใจองคประกอบดานภาพในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเร่ิมเกิดการรับรูและความเขาใจวา

ภาพที่นําเสนอมาตั้งแตตนเปนภาพสิ่งของที่ชํารุดจากการรับน้ําหนักที่มากเกินไป เมื่อไดชมมาถึง

ภาพไมกระดกงอ และเมื่อพิจารณาภาพอื่นๆ ที่ตอจากภาพไมกระดกงอ กลุมตัวอยางคิดวาสาเหตุ
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ที่ทําใหส่ิงของตางๆ ชํารุดเสียหาย คือ การรับน้ําหนักที่มากเกินไป โดยมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่

รับรูและเขาใจวาการชํารุดเสียหายของสิ่งของตางๆ คือ การรับน้ําหนักที่มากเกินไป ตั้งแตภาพแรก 

คือ ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย  

  เมื่อมาถึงภาพที่มีภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเนปรากฏใหเห็น กลุมตัวอยาง   

สวนใหญเกิดความมั่นใจวาสิ่งที่ตนรับรูและเขาใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนักนั้นถูกตอง เพราะ

กลุมตัวอยางมีความรูเดิมและประสบการณเกี่ยวกับตราสินคาฟตเนวา เปนสินคาที่ชวยใน       

การควบคุมน้ําหนัก จนมาถึงภาพสุดทายคือภาพบรรจุภัณฑกับเกาอี้ขางอที่กลับสูสภาพดี เปน

ภาพที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูและเขาใจอยางสมบูรณวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวย

แกปญหาน้ําหนักตัวเกินได 

 2.  การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบดานเสียงในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเสียงดนตรีประกอบที่ไดยินใน

เนื้อหาสวนที่ 1 คือ สวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน เปนเสียงดนตรีทํานอง

เพลงชาง เพราะเปนเพลงที่ทุกคนเคยรองในวัยเด็ก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาวัตถุประสงค

ของการใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชางมาประกอบคือ การทําหนาที่เสริมความหมายของภาพ และ

มีสวนทําใหภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีความนาสนใจ 

และนาติดตามมากยิ่งขึ้น 

  สําหรับเนื้อหาสวนที่ 2 คือ สวนที่แสดงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัว

เกิน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คนรับรูและเขาใจวา เปนสวนที่แนะนําและให

ขอมูลของสินคา คือ ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีสวนประกอบจากสมุนไพร 4 ชนิด แตไม

สามารถบอกสวนประกอบไดครบทุกชนิด และกลุมตัวอยางทุกคนรับรูวาเปนยาแผนโบราณที่มี

สรรพคุณชวยในการระบาย 

 3. การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  3.1  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้ง 60 คน มีการรับรูและความเขาใจวา

เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เกี่ยวกับปญหา

น้ําหนักตัวเกิน และเสนอวิธีแกปญหา 

  3.2 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 49 คน มีการรับรูและความเขาใจ

ความหมายของ “สภาพชํารุดเสียหาย” ของภาพสิ่งของตางๆ ที่นํามาใชวา เปนสิ่งที่เกิดจากการถกู
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กระทําอยางรุนแรง เชน การถูกกระแทกอยางรุนแรง การรับน้ําหนักที่มากเกินไป เปนตน         

กลุมตัวอยางจํานวน 11 คน มีการรับรูและความเขาใจวา เกิดจากความเกา การมีรองรอยของ    

การชํารุดอยูแลว และการใชงานผิดประเภท 

  3.3 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้ง 60 คน มีการรับรูและความเขาใจเนื้อหา

ในสวนขอมูลสินคาวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนสินคาที่มีคุณประโยชนชวยแกปญหา  

การมีน้ําหนักตัวเกิน เพราะมีสรรพคุณเปนยาระบาย ซึ่งมีสวนประกอบจากสมุนไพรธรรมชาติ      

4 ชนิด และกลุมตัวอยางจํานวน 51 คน มีความรูเดิมและประสบการณตอตราสินคาฟตเนวา    

เปนสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก จึงเปนการตอกย้ําการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาของ

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วาเปนเรื่องเกี่ยวกับ       

การควบคุมน้ําหนักไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

  3.4 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 43 คน มีความคิดเห็นตอวิธีการ

นําเสนอและการลําดับเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร    

ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที วามีความนาสนใจและชวนใหติดตาม        

กลุมตัวอยางจํานวน 14 คน มีความเห็นวา เปนวิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหาที่เคยเห็น

มาแลว แตก็สามารถสรางความนาสนใจและชวนติดตามได และกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน         

มีความเห็นวา เปนวิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหาที่เคยเห็นมาแลว และรูสึกเฉยๆ เมื่อไดชม 

  3.5 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน สรุปถึงการรับรูและความเขาใจ

ที่มีตอเนื้อหาทั้งหมดของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วา 

เมื่อมีปญหาน้ําหนักตัวเกิน การรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหาได เพราะ

เปนยาระบาย จึงทําใหควบคุมน้ําหนักตัวได 

 4. อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  4.1 อิทธิพลตอความตองการใชสินคาของผูบริโภค  จากการศึกษาพบวา        

กลุมตัวอยางจํานวน 35 คน จาก 60 คน เกิดความตองการใชสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ใน 35 คน ที่กําลังประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน และคิดวามี  

ความปลอดภัยเมื่อรับประทาน เพราะทําจากสมุนไพร กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน ใน 35 คน เปน

ผูที่ไมไดประสบปญหาน้ําหนักตัวเกินในปจจุบัน แตตองการใชสินคาเมื่อประสบปญหาน้ําหนักตัว

เกิน กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน ใน 60 คน เกิดความตองการใชสินคา แตคิดวาตองใช              

วิธีลดน้ําหนักวิธีอ่ืนรวมดวย กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ใน 60 คน ไมเกิดความตองการใชสินคา 
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เพราะไมแนใจวาจะไดผลจริง เนื่องจากเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาไมไดใหขอมูลสินคาที่

เพียงพอ และคิดวามีวิธีลดน้ําหนักที่ใหผลดีกวาการรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน   

กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ใน 60 คน ไมเกิดความตองการใชสินคา เพราะเคยมีประสบการณตรง 

หรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน 

  4.2 อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

จํานวน 8 คน จาก 60 คน คิดวาจะซื้อยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มารับประทาน เพราะกําลัง

ตองการลดน้ําหนัก และคิดวาเปนสินคาที่ปลอดภัย และราคาไมแพง กลุมตัวอยางจํานวน 27 คน 

จาก 60 คน คิดวาจะตัดสินใจซื้อสินคา เมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนัก เพราะเปนสินคาที่

ปลอดภัย และราคาไมแพง กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน จาก 60 คน ไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อ

สินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเนหรือไม เพราะปจจุบันไมมีปญหาเรื่องน้ําหนักตัวเกิน และ     

คิดวาเมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนักอาจจะลืมช่ือสินคาหรือมีทางเลือกอื่นที่นาสนใจกวา รวมถึง

ความพยายามควบคุมน้ําหนักตัวดวยการควบคุมอาหารและออกกําลังกาย กลุมตัวอยางจํานวน   

9 คน ใน 60 คน คิดวา ไมมีการตัดสินใจซื้อสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยางแนนอน 

เพราะเคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑ

อ่ืนของตราสินคาฟตเน และคิดวามีวิธีการลดน้ําหนักอื่นๆ ที่ใหผลดีกวา 

  4.3 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 35 คน ที่มีการตัดสินใจซื้อสินคา 

พบวา เนื้อหาโดยรวมของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ทําใหกลุมตัวอยางจํานวน 29 คน เกิดความตองการใชสินคา และคิดวาสินคาสามารถตอบสนอง

ความตองการได กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน ใน 35 คน คิดวา เนื้อหาสวนที่ 2 ที่แสดงวิธีแกปญหา

ที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ดวยการแนะนําและใหขอมูลสินคา เปนเนื้อหาที่ทําใหเกิด          

การตัดสินใจซื้อ เพราะทําใหผูบริโภคมั่นใจในความปลอดภัย และภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเน

ทําใหผูบริโภคเชื่อถือในตัวสินคา 

  4.4 ขอเสนอแนะสําหรับการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาเพื่อทําใหผูบริโภคที่   

ไมซื้อสินคา จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ไมซื้อสินคาจํานวน 25 คน พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 

11 คน คิดวา หากมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคามากขึ้น อาจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อในอนาคต 

กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ยังคงไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคตหรือไม แมวาจะมี  

การใหขอมูลของสินคาเพิ่มขึ้น กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ซึ่งเปนผูเคยมีประสบการณตรงหรือเคย

รับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน ยืนยันวาจะ    

ไมซื้อสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยางแนนอน 
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  4.5 ผูศึกษาสังเกตวา  ความปลอดภัยของสินคา  เปนปจจัยที่ อิทธิพลตอ           

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคอนขางมาก ซึ่งสาเหตุนาจะเกิดจากการที่ผูบริโภคมีพื้นความรูวา 

การรับประทานยาหรืออาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก มีผลขางเคียงที่อันตราย ดังนั้น เมื่อผูบริโภค

รับรูวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ จึงมั่นใจในความปลอดภัย และ

กลาทดลองใชสินคา เพราะคิดวา หากใชสินคาแลวไมไดผลตามที่คาดหวังไว อยางนอยที่สุดก็จะ

ไมไดรับอันตรายใดๆ จึงคุมคาที่จะลอง 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ

นํามาอภิปรายผลการศึกษาภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
 
1. ผูสงสาร 
 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูสงสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ชัดเจน คือ เพื่อแจง

ขาวสารเรื่องคุณประโยชนของสินคาที่ชวยในการระบาย และควบคุมน้ําหนัก และเปนที่มาของ

แนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนวิธีการ

นําเสนอเนื้อหาสารผานการแสดงใหเห็นถึงปญหาและวิธีแกปญหา (Problem-Solution) โดย   

แบงเนื้อหาสารเปน 2 สวน คือ เนื้อหาสวนที่ 1 สวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

ซึ่งใชวิธีการนําเสนอผานภาพเชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัย ดวยการเลือกใชภาพสิ่งของ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี โดยสิ่งของ

ตางๆ ที่อยูในภาพ เปนสิ่งของที่มีลักษณะชํารุดเสียหาย ไดแก ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย 

ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอ้ีขางอในราน       

ขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก และใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชาง มาชวยเสริม

ความหมาย และทําใหเนื้อหามีความนาสนใจและนาติดตาม สําหรับเนื้อหาสวนที่ 2 สวนที่แสดง

วิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ดวยการแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาวามี

สวนประกอบของสมุนไพรธรรมชาติ 4 ชนิด เปนยาแผนโบราณที่มีสรรพคุณชวยในการระบาย โดย

ใชภาพสมุนไพร 4 ชนิด คือ ผลสมแขกสกัด พริกไทยดํา ดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัด 
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ที่กําลังรวมกันเขาไปอยูในเม็ดยาแคปซูล ประกอบกับภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเน และใชเสียง

ผูประกาศชายที่มีความนาเชื่อถือมาบอกกลาวถึงคุณประโยชนของสินคา 

 ผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นวา ผูสงสารเปนผูที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารอยาง

ครบถวน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเดวิด เค. เบอรโล ที่วา ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดี

หรือไมเพียงใด ข้ึนอยูกับคุณสมบัติในการสื่อสารที่สําคัญคือ  

 1. การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ผูสงสารตองเขาใจ           

ความตองการในการสื่อสารของตนเองจากกระบวนการคิด การใชเหตุผล การใชภาษา คือ การที่  

ผูสงสารมีวัตถุประสงคทางการโฆษณาที่ชัดเจน มีที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคเนื้อหาสาร 

และใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาสาร ดวยการเขารหัสสารเพื่อส่ือความหมายไปยังผูรับสาร ทําให    

ผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจเนื้อหาสารตามที่ผูสงสารตองการได รวมถึงการคาดหวังผล

ของการสื่อสารใน 2 ระดับ คือ ระดับการรับรูและความเขาใจ และระดับการเกิดพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของผูบริโภค 

 2. ทัศนคติ (Attitude) ผูสงสารเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตอเร่ืองที่จะสื่อสาร และ

ตอผูรับสาร ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารเชื่อวาตนเปนผูที่มีความสามารถในการสรางสรรค

เนื้อหาสารเพื่อใหผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาสาร โดยที่ผูสงสารมีความเชื่อมั่น

ในคุณประโยชนของสินคาวาสามารถชวยแกปญหาการมีน้ําหนักตัวเกินได และนํามาใชเปนที่มา

ของแนวคิดในการสรางสรรคงานโฆษณา ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารวาเปนผูที่มีความรูและ

ความเขาใจในเนื้อหาสารที่ไดรับ 

 3. ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารเปนผูที่มีความรูเปนอยางดีในเรื่องที่จะ

ทําการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ผูสงสารเปนผูที่มีความรูและ  

ความเขาใจในคุณประโยชนของสินคา และทราบถึงขอจํากัดตางๆ ทางกฎหมายในการโฆษณา

ดวย ดังนั้น ผูสงสารจึงใชความชํานาญในการสื่อสาร ดวยการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่สามารถสื่อ

ถึงคุณประโยชนของสินคา ในขณะเดียวกับก็ไมเปนการละเมิดขอกฎหมาย ไดแก การนําเสนอผาน

การแสดงใหเห็นปญหาและวิธีการแกปญหา (Problem-Solution) ดวยการใชภาพเชิงสัญลักษณ

และมีลักษณะอุปมาอุปมัย เพื่อใหเกิดการตีความหมาย และเสริมความหมายของเนื้อหาสารดวย

การใชองคประกอบดานเสียง  

 4. มีความเขาใจผูอ่ืน ระบบสังคม และวัฒนธรรม กลาวคือ ผูสงสารมีความรูและ

ความเขาใจในความตองการกลุมเปาหมายที่เปนผูหญิง อายุ 23-35 ป วาเปนผูที่ตองการมีรูปราง

สวยงามและมีสุขภาพดี เพราะเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในชีวิต จึงใชวิธีการนําเสนอเนื้อหา
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สารดวยการแสดงใหเห็นถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน พรอมกับแสดงใหเห็นถึงวิธีการ

แกปญหาดวยการแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา นอกจากนี้ ผูสงสารยังมีความรูและ      

ความเขาใจในระบบของสังคม และวัฒนธรรมอีกดวย ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารทราบถึง

ขอจํากัดตางๆ ทางกฎหมายในการโฆษณาสําหรับสินคาประเภทยา จึงใชวิธีการนําเสนอที่เปน  

การหลีกเลี่ยงการละเมิดขอหามตางๆ เหลานั้น 

 การที่ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตรงตามที่ผูสงสารตองการ และการตัดสินใจซื้อสินคาของ    

ผูรับสารหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน แสดง

ใหเห็นวา ผูสงสารบรรลุผลของการสื่อสารที่คาดหวังไวทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับแรกคาดหวังถึง     

การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค และระดับที่ 2 คาดหวังถึงการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภค เพราะผูสงสารมีคุณสมบัติในการสื่อสารที่ครบถวนตามที่กลาวไวขางตน 
 
2. เนื้อหาสาร 
 
 เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปน

ผลผลิตที่ผูสงสารสรางสรรคข้ึน ดวยการเขารหัสสาร (Message Code) โดยมีสวนประกอบ 

(Group of Elements) คือ ภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ผูรับสาร

รูจักและคุนเคยเปนอยางดี ซึ่งอยูในสภาพชํารุดเสียหาย และมีกระบวนการ (Set of Procedures) 

หรือโครงสราง (Structure) ที่รวมสวนประกอบ คือ ภาพสิ่งของตางๆ เสียงดนตรีทํานองเพลงชาง 

และเสียงผูประกาศชาย เขาดวยกันอยางมีความหมาย เพื่อใหเกิดการรับรูและความเขาใจ

ความหมายของเนื้อหาสาร (Message Content) วา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มี

คุณประโยชนที่ชวยในการระบาย จึงชวยควบคุมน้ําหนักตัว โดยมีการจัดสาร (Message 

Treatment) ดวยวิธีการที่ผูสงสารเลือกใชองคประกอบดานภาพและเสียง การจัดเตรียม การลาํดบั

เนื้อหาสาร และวิธีการนําเสนอเนื้อหาสาร เพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจและอยากติดตามชม   

จนจบ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะสําคัญ 4 ประการของเนื้อหาสารที่จะทําใหการสื่อสารมี

ประสิทธิผล คือ 

 1.  เนื้อหาสารจะตองมุงถึงผูรับสาร และไดรับความสนใจจากผูรับสาร กลาวคือ 

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีเนื้อหาที่มุงไปยังผูรับสาร

เปาหมายที่เปนเพศหญิง อายุ 23-35 ป ที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี เพราะ      

ผูสงสารมีความรูและความเขาใจเปนอยางดีวา การมีรูปรางสมสัดสวนเปนสิ่งที่ผูหญิงทุกคน
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ตองการ และใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาดวยการทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถาม และอยากติดตามดู

ตอไปจนจบ 

 2. เนื้อหาสารตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสาร เพื่อ

แลกเปลี่ยนความหมายซึ่งกันและกันไดชัดเจน กลาวคือ ผูสงสารและผูรับสารตางก็เปนสวนหนึ่ง

ของสังคมเดียวกัน ดังนั้น ผูสงสารจึงเลือกใชภาพสิ่งของตางๆ รวมทั้งเสียงดนตรีประกอบที่          

ผูสงสารทราบดีวาผูรับสารรูจักและคุนเคยมาใชเปนองคประกอบของเนื้อหาภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

 3.  เนื้อหาสารตองเราความตองการของผูรับสาร และแนะนําวิธีการที่ผูรับสารจะไดรับ

การตอบสนองความตองการ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารแบงเนื้อหาสารออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่แสดงใหเห็นถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ การใชภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี ซึ่งอยูในสภาพชํารุดเสียหาย 

และดนตรีประกอบทํานองเพลงชาง เพื่อเปนการเราความตองการของผูรับสาร และสวนที่แสดงให

เห็นถึงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ การแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ        

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เพื่อเปนการแนะนําวิธีการที่ผู รับสารจะไดรับการตอบสนอง      

ความตองการ 

 4.  เนื้อหาสารตองสอดคลองกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และวัฒนธรรมในสังคม 

คือการที่ผูสงสารเปนผูที่มีความเขาใจในความตองการของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายวาตองการ

มีรูปรางและสุขภาพดี ตลอดจนการเลือกใชภาพสิ่งของตางๆ และเสียงดนตรีประกอบที่ผูรับสาร

รูจักและคุนเคย เปนสิ่งที่ทําใหผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาสารไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกัน ผูสงสารมีการสรางสรรคและใชวิธีการนําเสนอสารที่หลีกเลี่ยงตอการละเมิด

ขอจํากัดตางๆ ทางกฎหมายอีกดวย 

 การวิเคราะหเนื้อหาสารของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ตามแนวทางวัฒนธรรมศึกษา พบวา ผูสงสารมีความพยายามในการควบคุม 

จํากัด หรือช้ีนําใหผูรับสารมองเห็น “ความหมายเพียงหนึ่งอัน” ที่ผูสงสารตองการ (Preferred 

Reading) คือ การใชองคประกอบดานภาพและเสียงในการสื่อความหมายใหผูรับสารเห็นปญหาที่

เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน และแสดงใหเห็นวิธีแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดย

กําหนดกลุมผูรับสารที่เปนเปาหมายในการโฆษณา (Inscribed Reader) คือ ผูหญิง อาย ุ23-35 ป 

ทุกระดับรายไดและการศึกษา เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี 
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 สําหรับวิธีการเลาเร่ืองที่ชวยใหผูรับสารสามารถสรางความหมายดวยการปะติดปะตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นทีละสวน ใหมารวมเปนเรื่องเดียวกันจะเขาใจไดนั้น ผูสงสารใชทั้งวิธีการ

เชื่อมโยงเหตุการณเขาดวยกันตามลําดับเหตุการณหรือหลักเหตุผล คือ การเลาเรื่องโดยแสดงให

เห็นปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน และวิธีแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

ตามลําดับ และใชวิธีการจัดหาองคประกอบที่เกี่ยวกับตัวบุคคลและสถานที่ที่มีลักษณะแนนอน

และใหผูรับสารจดจําไดงาย คือ การเลือกใชภาพสิ่งของตางๆ เสียงดนตรีที่เปนเพลงประกอบ   

ภาพสัญลักษณตราสินคา ที่ผูรับสารที่รูจักและคุนเคยเปนอยางดีมาใชเปนองคประกอบใน การ

เลาเรื่อง 

 นอกจากนี้ เนื้อหาสารของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน มีทั้งความหมายโดยอรรถ (Denotation Meaning) และความหมายโดยนัย 

(Connotation Meaning) ดังจะเห็นไดจาก ภาพเตียงขาหัก ที่ผูรับสารอานความหมายโดยอรรถวา 

เตียงรับน้ําหนักไมไหวจึงทําใหขาหัก และอานความหมายโดยนัยไดวา การมีน้ําหนักตัวเกินเปน

ปญหาชีวิตที่อาจทําใหครอบครัวแตกแยกได โดยการอานความหมายโดยนัยของผูรับสารอาจเกิด

จากการที่ผู รับสารมีการเรียนรูความหมายโดยนัยดังกลาวจากสภาพแวดลอมรอบตัว เชน 

ส่ือมวลชน บุคคลใกลตัว การพูดคุยกันในกลุมเพื่อน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะห

เนื้อหาสารตามแนวทฤษฎีโครงสรางนิยม และสัญญะวิทยาที่วา ความสัมพันธระหวางตัวหมาย 

(Signifier) และตัวหมายถึง (Signified) ไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติ แตจําเปนตองมี    

การเรียนรู มีประสบการณ จึงจะทราบวาเครื่องหมายตางๆ หมายถึงอะไร โดยความสัมพันธ

ดังกลาวจะมีความแตกตางกันไปตามแตละวัฒนธรรม และทําใหตัวบทมีความหมายทั้งที่เปน

ความหมายโดยอรรถ ความหมายโดยนัย และมายาคติ 

 การนําแนวคิดการโฆษณามาใชพิจารณาพบวา ผูสรางสรรคงานโฆษณาในฐานะที่

เปนผูสงสาร มีวัตถุประสงคทางการโฆษณา คือ การแจงขาวสารเกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา

วา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยควบคุมน้ําหนักได และคาดหวังผลของการสื่อสาร 2 ระดับ

คือ ผูบริโภคในฐานะที่เปนผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคา และพฤติกรรม   

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังนั้น ในการการสรางสรรคงานโฆษณา ผูสงสารจึงใชวธิกีารนาํเสนอ

งานโฆษณาหลายวิธีมาผสมผสานกัน เพื่อสรางความโดดเดนแกเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที รวมถึง

การโนมนาวใจผูรับสาร และทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและอยากติดตามชมจนจบ ไดแก     

การนําเสนอผานชุดของปญหา (Series of Problem) การนําเสนอเชิงสัญลักษณ (Symbolic) และ
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การนําเสนอแบบอุปมาอุปมัย (Analogy) ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจโดยใชจุดจับใจ

ทางดานอารมณ (Emotional Appeals) คือ การสรางความนาสนใจและชวนติดตาม และมีการ

โนมนาวใจโดยใชจุดจับใจทางดานเหตุผล (Rational Appeals) คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา มา

ประกอบกัน ดังนั้น เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน จึงสอดคลองกับ

หลัก AIDA ดังนี้ 

 A = Attention เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากผูรับสารไดดวยการใชองคประกอบดานภาพ และเสียง รวมถึงวิธีการ

นําเสนอที่โดดเดน ชวนติดตาม ดวยความพยายามในการทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถามใน

ตอนตน และติดตามชมจนจบเพื่อใหทราบคําตอบ 

 I = Interest เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน สราง     

ความสนใจใหกับผูรับสารดวยการแสดงใหเห็นคุณประโยชนที่ผูรับสารจะไดรับจากการใชสินคา 

คือ ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

 D = Desire คือ เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน กระตุนให

ผูบริโภคเกิดความตองการสินคา โดยการแสดงถึงจุดขายของสินคาใหชัดเจน คือ มีสรรพคุณชวย

ระบาย โดยผูรับสารสามารถสรุปการรับรูและความเขาใจไดวา สรรพคุณดังกลาว ชวยใน         

การควบคุมน้ําหนักได 

 A = Action คือ ผูสงสารมุงหวังใหเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรม 2 ระดับ คือ ระดับแรก มุงหวังใหผูรับสารเกิดการรับรูและ

ความเขาใจเกี่ยวกับสินคา และมุงหวังใหผูรับสารตัดสินใจซื้อสินคาในระดับตอมา 
 
3.  ผูรับสาร 
 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตรงตามวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ 

ผูสงสารตองการ กลาวคือ ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจวาเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทาง  

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน แบงออกเปน 2 สวน คือ เนื้อหาสวนที่ 1 สวนที่

แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดยผูรับสารสามารถบอกไดวาภาพสิ่งของตางๆ ที่

เห็น คือ ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด       

ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอี้ขางอในรานขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก โดยใช

เสียงดนตรีทํานองเพลงชางเปดคลอ และสามารถเขาใจความหมายของลักษณะการชํารุดเสียหาย
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ไดวาเกิดการการไดรับการกระแทกที่รุนแรง หรือการรับน้ําหนักที่มากเกินไป และมีการรับรูและ

ความเขาใจเนื้อหาสวนที่ 2 วา เปนสวนที่แสดงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ 

การแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา นอกจากนี้ ผูรับสารยังมีความรูเดิมและประสบการณ

เกี่ยวกับตราสินคาฟตเนวา เปนสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก ซึ่งชวยในการตอกย้ําการรับรู

และความเขาใจที่มีตอเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร    

ตราฟตเน ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

  ผลการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา ผูสงสารและผูรับสารมีกรอบแหงการอางอิง

รวมกัน กลาวคือ ผูสงสารและผูรับสารตางมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับภาพสิ่งของตางๆ 

และเสียงที่นํามาใชส่ือความหมาย จึงทําใหเกิดการสรางความหมาย ตีความหมาย และให

ความหมายแกเนื้อหาสารไดตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารของวิลเบอร ชแรมม ที่

แสดงถึงกรอบแหงการอางอิงรวมกัน ทั้งนี้ ผูรับสารสามารถ “อานความหมายเพียงอันหนึ่ง” 

(Preferred Reading) ตามที่ผูสงสารตองการได เพราะเปนผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายทาง

การตลาดและการโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะหเนื้อหาสารตามแนวทาง

วัฒนธรรมศึกษาที่กลาววา ตัวบทจะเกิดขึ้นเมื่อมีคนอาน แตในทางกลับกัน ขณะที่ผูสงสารสราง

ตัวบทขึ้นและพยายามควบคุม จํากัด และชี้นําใหเกิดการอานความหมายตามที่ผูสงสารตองการ

นั้น ผูสงสารก็ไดสรางผูอานขึ้นมาเชนเดียวกัน ที่เรียกวา กลุมผูรับสารเปาหมายที่ผูสงสารคิดถึง 

(Inscribed Reader) 

  นอกจากนี้ ยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของผูรับสารกับเนื้อหาสาร เพราะเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน เปนเนื้อหาสารที่มีประโยชนแกผูรับสาร (Utilization) เพราะ

เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และทําใหผูรับสารทราบวา เมื่อประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน 

สามารถแกไขปญหาดังกลาวไดดวยยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน นอกจากนี้ วิธีการเลาเรื่องที่

นาสนใจ และชวนใหติดตาม คือ การทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถามในตอนตนและอยากติดตาม

ชมจนจบ เพื่อจะไดทราบวาเปนเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาเกี่ยวกับอะไร เปนการแสดงใหเห็น

วา ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจในเนื้อหาสาร 

  การที่ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตรงตามที่ผูสงสารตองการ แสดงใหเห็นวา ผูรับสารมีคุณสมบัติ

ที่สําคัญในการสื่อสารทั้งเชนเดียวกับผูสงสาร กลาวคือ 

  1.  การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ผูรับสารเปนผูที่มีทั้งทักษะ

การเขาและถอดรหัสสาร รวมถึงมีทักษะในการคิดและใชเหตุผลดวย เพราะสามารถใชความคิด
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และเหตุผลในการทําความเขาใจและตีความเนื้อหาสาร และอธิบายถึงการรับรูและความเขาใจ

ของตนได 

  2.  ทัศนคติ (Attitude) การที่ผูรับสารมีทัศนคติที่ดีทั้งตอผูสงสาร เนื้อหาสาร ทําให

ผูรับสารสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาสารไดอยางถูกตอง ในขณะเดียวกันทัศนคติที่ดีที่ผูรับสารมี

ตอตราสินคาฟตเน ทําใหผูรับสารเกิดการยอมรับในเนื้อหาสารไดงายยิ่งขึ้น 

  3.  ระดับความรู (Knowledge Level) ผูรับสารเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับตราสินคา

ฟตเนวา เปนสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก อันเกิดจากการกระบวนการเรียนรูของผูรับสารที่

มีตอตราสินคา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งการเรียนรูทางพฤติกรรม (Behavioral Learning) เชน เคยใช

สินคา เปนตน และการเรียนรูทางสมอง (Cognitive Learning) เชน เคยมีคนบอกวาใชใน        

การควบคุมน้ําหนักได เปนตน ซึ่งนอกเหนือจากการเรียนรูทั้ง 2 อยางนี้แลว การไดรับแรงกระตุน

จากสิ่งเรา เชน การเคยไดรับชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนชุดเกาของตราสินคาฟตเน  

มากอน เปนตน ก็มีสวนชวยในการจดจําตราสินคาไดเชนกัน 

  4.  ความเขาใจในระบบสังคม และวัฒนธรรม ผูสงสารและผูรับสารเปนผูที่อยูในระบบ

สังคม และวัฒนธรรมเดียวกัน จึงมีพื้นความรูและประสบการณที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น ผูสงสารจึง

สรางสรรคเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่ผูรับสารสามารถทํา

ความเขาใจและตีความหมายได และผูรับสารไดถอดรหัสสาร จนเกิดการรับรูและความเขาใจ

เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชุดดังกลาวตามที่ผูสงสารตองการ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซื้อ

สินคา  หลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนดังกลาว  สอดคลองกับแนวคิด              

เร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลาวคือ เมื่อกลุมตัวอยางรับรูถึงความตองการของตน 

คือ ตองการควบคุมน้ําหนัก และไดรับขอมูลของสินคาจากการชมภาพยนตรโฆษณาที่จัดเปน

แหลงขอมูลทางการตลาด ตลอดจนความรูเดิมและประสบการณของกลุมตัวอยางที่มีตอ         

ตราสินคาฟตเนวา เปนสินคาที่ชวยควบคุมน้ําหนัก และมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคา ทําให       

กลุมตัวอยางรับรูและเขาใจวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยตอบสนองความตองการของตน

ได รวมทั้งเปนสินคาที่ปลอดภัย ราคาไมแพง หาซื้องาย จึงนําไปสูการตัดสินใจซื้อ 

  นอกจากนี้ กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน ที่ไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือไม 

เพราะปจจุบันไมมีปญหาเรื่องน้ําหนักตัวเกิน และคิดวาอาจจะลืมชื่อสินคาหรือมีทางเลือกอ่ืนที่

นาสนใจกวา เมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนัก สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรูที่วา 
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การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อการตอบสนองตางๆ ที่แสดงออกใหเห็นไดรับการเสริมแรงหรือ

การสนับสนุนในรูปของการใหผลตอบแทนหรือรางวัล โดยเมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงตางๆ แลว จะไม

เกิดการลืมสนิท แตจะเปนลักษณะที่การตอบสนองขาดการเสริมแรงหรือการสนับสนุน ทําให    

การตอบสนองนั้นอยูในภาวะหยุดชะงักชั่วคราว หรืออาจเกิดการเรียนรูอีกทางเลือกหนึ่งที่          

ไมสอดคลองกับการตอบสนองเดิม ดังนั้น การกระตุนใหผูรับสารรับรูเกี่ยวกับตราสินคาเปนระยะๆ 

จะชวยใหผูรับสารจดจําตราสินคาฟตเนได และเมื่อถึงเวลาที่ผูรับสารตองการควบคุมน้ําหนัก    

ตราสินคาฟตเนจะเปนทางเลือกหนึ่งที่ผูรับสารมีขอมูลอยูในความทรงจํา 

  สําหรับกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ซึ่งเปนผูเคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรู

ประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน สงผลใหไมเกิด   

การตัดสินใจซื้อสินคาที่คอนขางแนนอน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรูที่เกี่ยวกับ

การเสริมแรงหรือการสนับสนุน กลาวคือ การเสริมแรงหรือการสนับสนุน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

การเสริมแรงหรือการสนับสนุนเปนชวงหรือเปนครั้งคราว (Partial or Periodic Reinforcement) 

และการเสริมแรงหรือการสนับสนุนโดยตลอดหรือตอเนื่อง (Total or Continuous Reinforcement) 

จากการศึกษาพบวา การเสริมแรงหรือการสนับสนุนเปนชวงหรือเปนครั้งคราว ทําใหการเรียนรูมี

ลักษณะที่คงทนถาวรและอยูในความทรงจําไดดีกวา เชน หากผูบริโภคมีประสบการณที่ไมดีตอ

ตราสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพียงครั้งเดียว จะเกิดทัศนคติที่ไมดีและตอตานการใชตราสินคานั้นใน

เวลาตอมา เปนตน 

  จากการสังเกตของผูศึกษาที่พบวา ความปลอดภัยของสินคา เปนปจจัยที่มีผลตอ   

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคอนขางมาก ซึ่งสาเหตุนาจะเกิดจากการที่ผูบริโภคมีพื้นความรูวา 

การรับประทานยาหรืออาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก มีผลขางเคียงที่อันตราย ดังนั้น เมื่อผูบริโภค

รับรูวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ จึงมั่นใจในความปลอดภัย และ

กลาทดลองใชสินคา สอดคลองกับระดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ันของ                 

อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) โดยความตองการความปลอดภัย (Safety Need) เปน

ความตองการขั้นที่สอง เกิดขึ้นหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกายซึ่ง

เปนความตองการขั้นแรกแลว 

  

 

 

 

105



 106 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษามี   

ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.  ในการสรางสรรคงานโฆษณาดวยการนําเสนอผานภาพเชิงสัญลักษณและ       

การอุปมาอุปมัย ซึ่งตองอาศัยทักษะในการแปลความหมายของผูรับสารเปนอยางมากนั้น เพื่อ

ปองกันมิใหการสื่อสารลมเหลว ผูสงควรเลือกใชภาพเชิงสัญลักษณหรือการอุปมาอุปมัยที่มี

ความหมาย แตเขาใจงาย และสอดคลองกับความรูและประสบการณของผูรับสาร เพื่อใหเกิด    

การรับรูและความเขาใจความหมายที่ถูกตองตรงตามที่ผูสงสารตองการ เพราะขอดีของวิธีการ

นําเสนอผานภาพเชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัย คือ สรางการจดจําและความนาสนใจไดดี 

 2.  สินคาประเภทอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก เปนสินคาที่ผูบริโภคจะมีรูปแบบ

พฤติกรรมการซื้อที่ตองการแกปญหาบางอยาง (Limited Problem Solving) สวนใหญผูบริโภค

รูจักสินคาประเภทนั้นๆ ดีอยูแลว แตไมคุนเคยกับตราสินคาบางตรา จึงตองมีการหาขอมูลเพิ่มเติม

กอนการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ในการสื่อสารการตลาด และการสรางสรรคงานโฆษณาจําเปนตองให

ขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน การใชวิทยุโทรทัศนเปนสื่อโฆษณาหลักเพื่อ

สรางการรับรูเกี่ยวกับสินคา และใชนิตยสารเปนสื่อโฆษณาเสริมเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา   

อยางละเอียด เปนตน 

 3. ความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการรับรูและ 

ความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาอ่ืนที่อยูภายใตตราสินคาเดียวกันเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง ดังนั้น โดยตองกระตุนการรับรูของผูบริโภคตอตราสินคาเปนระยะๆ ผานเครื่องมือส่ือสาร

การตลาดหลากหลายชนิด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และเพื่อใหผูบริโภคมี

ขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาไวในความทรงจําเพื่อในประเมินทางเลือกเมื่อตองการใชสินคา 

 4.  ความปลอดภัยในการใชสินคา เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ประเภทอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก ดังนั้น ในการสื่อสารการตลาด หากทําใหผูบริโภคมั่นใจเรื่อง

ความปลอดภัยในการใชสินคาได จะชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใหเกิดเร็วขึ้น 

นอกจากนี้ ความปลอดภัย ยังเปนจุดขายของสินคาที่นาสนใจที่จะนํามาใชในการโฆษณา เพราะ

เปนการโนมนาวใจโดยใชจุดจับใจดานเหตุผล และทําใหสินคานาเชื่อถือ นอกจากนี้ ผูศึกษายังมี
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ความเห็นวา จุดขายเรื่องความปลอดภัยในการใชสินคา จะเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริโภคเกิดความภักดี

ตอตราสินคาได 

 5.  ผูประกอบการ นักตลาด และนักโฆษณา ตองใหความสําคัญกลุมผูบริโภคที่เคยมี

ประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชสินคา โดยศึกษาวิจัย

ผูบริโภคกลุมนี้อยางจริงจัง เพื่อหาวิธีแกไขความเชื่อดานลบเหลานั้น ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ผูบริโภคกลุมนี้ อาจทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย เชน การพัฒนาสินคา การคนหา    

จุดแข็งของสินคา การคนหาวิธีการโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับสินคา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

 1.  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาในสวนของผูสงสาร (Sender) และผู รับสาร 

(Receiver) ที่มีความเกี่ยวของกับสาร (Message) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในสวนของสื่อ (Medium) ดวย เพราะเปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการสื่อสารที่มี

ความเกี่ยวของกับผูสงสาร สาร และผูรับสาร 

 2.  การโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน เปนการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน ที่เขาถึง

กลุมเปาหมายไดจํานวนมาก ดังนั้น จึงควรศึกษาใหครอบคลุมถึงกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูทั่ว

ประเทศดวย ซึ่งจะชวยใหการนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในดานการศึกษา การตลาด และ 

การสื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3.  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาที่ไมไดแบงกลุมตัวอยางเปนผูใชสินคา (User)   

และผูไมใชสินคา (Non-user) ดังนั้น ในการครั้งตอไปควรศึกษาโดยการแบงกลุมตัวอยางเปน 

กลุมผูใชสินคา และผูไมใชสินคา เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะชวยให

การศึกษามีคุณคา และนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งขึ้น 
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