
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณา   

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชระเบียบวิธีวิจัย   

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงศึกษาถึงการรับรูและความเขาใจของผูบริโภค        

ในฐานะที่เปนผูรับสารในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร     

ตราฟตเน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 

 1. เพื่อศึกษาการรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการชม

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 ผูศึกษาแบงการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การศึกษาผูสงสาร ดวยการสัมภาษณ

เชิงลึก (Depth Interview) เพื่อศึกษาวัตถุประสงคทางการโฆษณา ที่มาของแนวคิด                   

ในการสรางสรรค วิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที ตลอดจนผลของการสื่อสารที่         

ผูสงสารคาดหวัง 

 สวนที่ 2 การศึกษาผูรับสาร ดวยการสัมภาษณกลุม (Focus Group) โดยกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา คือ ผูหญิง อายุ 23-35 ป ทุกระดับรายไดและการศึกษา อาศัยอยูใน              

เขตกรุงเทพมหานคร เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี และใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) จากจํานวนกลุมการปกครองใน                     

เขตกรุงเทพมหานคร 12 กลุม กลุมละ 5 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 60 คน เพื่อศึกษา   

การรับรูและความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร   

ตราฟตเน ตลอดจนอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร       

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลคือ แนวทางคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกใน

การศึกษาผูสงสาร แนวทางคําถามสําหรับการสัมภาษณกลุมในการศึกษาผูรับสาร และภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว       

30 วินาที โดยผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลเองทั้งหมด 
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สรุปผลการศกึษา 
 
สวนที่ 1 ผลการศึกษาผูสงสาร 
 
 1.  วัตถุประสงคในการโฆษณา 

  จากการศึกษาพบวา ผูสงสารมีวัตถุประสงคทางการโฆษณา คือ การแจงขาวสาร

เกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคาวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีสรรพคุณชวยใหระบาย จงึมี

คุณประโยชนในการชวยควบคุมน้ําหนกัได 

 2. ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ          

ยาแคปซูล สมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทาง  

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที เกิดจาก

คุณประโยชนของตัวสินคา คือ การชวยควบคุมน้ําหนัก แตเนื่องจากยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

เปนสินคาประเภทยา ซึ่งมีระเบียบ ขอบังคับทางกฎหมายเกี่ยวกับการสรางสรรคชิ้นงานโฆษณา

คอนขางมาก ผูสงสารจึงทําการสื่อสารคุณประโยชนของสินคาผานทางภาพเชิงสัญลักษณและ

การอุปมาอุปมัย และผูสงสารเชื่อวา ความรูเดิมและประสบการณผูรับสารที่มีตอตราสินคาฟตเน 

วาเปนสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก จะชวยใหผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ไดถูกตองยิ่งขึ้น  

 3.  วิธีการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร        

ตราฟตเน

  จากการศึกษาพบวา ผูสงสารแบงเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปน 2 สวน คือ  

  สวนที่ 1 แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดยการเลือกใชภาพ      

เชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัยกับการมีน้ําหนักตัวเกิน องคประกอบดานภาพที่ใชคือ        

ภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวกับการรับน้ําหนัก และผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี ลักษณะ

ผิดปกติของสิ่งของเหลานี้ คือ สภาพชํารุดเสียหาย ภาพที่นํามาใช ไดแก ภาพทางเขารถไฟฟาที่

เสียหาย ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอี้ขางอใน

รานขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก และใชองคประกอบดานเสียง คือ เสียงดนตรี

ทํานองเพลงชางเปดคลอ เพื่อทําหนาที่เสริมความหมายขององคประกอบดานภาพ และทําให

ภาพยนตรโฆษณามีความนาสนใจและนาติดตามมากขึ้น 
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  สวนที่ 2 แสดงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ สวนที่แนะนํา

และใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา ไดแก ภาพสมุนไพร 4 ชนิด ที่เปนสวนประกอบของสินคา คือ      

ภาพผลสมแขกสกัด ภาพพริกไทยดํา ภาพดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัด ที่กําลังรวมกัน

ในเม็ดยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน พรอมกับภาพขาเกาอี้หักงอ ภาพบรรจุภัณฑของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน วางนอนอยูและกําลังตั้งขึ้น พรอมกับภาพเกาอี้ขางอที่กําลังกลับสูสภาพด ีโดย

มีเสียงผูประกาศชายกลาวถึงสรรพคุณของสินคาวา เปนยาแผนโบราณ ชวยระบายเมื่อมีอาการ

ทองผูก  

  ผูสงสารเลาเรื่องโดยลําดับเนื้อหาเพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจ และอยากติดตาม

ชมจนจบ ดวยการทําใหเกิดการตั้งคําถามในตอนตน และจะคอยๆ เขาใจเพิ่มมากขึ้น และเมื่อ

ติดตามชมจนจบ ผูรับสารจะเขาใจวาเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาเกี่ยวกับการมีน้ําหนักตัวเกินและ

วิธีแกปญหา 

 4. ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวัง

  จากการศึกษาพบวา ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวังไววาจะเกิดขึ้นหลังจาก

ที่ผูบริโภคไดชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มี 2 ระดับ 

คือ ระดับที่ 1 ผูบริโภครับรูและเขาใจวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหาที่เกิดจาก

น้ําหนักตัวเกินได และระดับที่ 2 การตัดสินใจซื้อยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ของผูบริโภค 

  ขอสังเกตเพิ่มเติมของผูศึกษา พบวา ผูสงสารเปนผูมีความชํานาญในการสื่อสาร ทั้ง

การเลือกใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่ดึงดูด

ความสนใจของผูรับสาร และเรียบเรียงเนื้อหาใหผูรับสารเขาใจไดงาย ทําใหการสื่อสารเกิด

ประสิทธิผล รวมถึงการใชประโยชนจากความรูเดิมและประสบการณที่ผูรับสารมีตอตราสินคา    

ฟตเน วาเปนสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก ดวยการนําภาพสัญลักษณตราสินคามาใชและ

กลาวชื่อสินคา นับเปนการตอกย้ําการรับรูและความเขาใจของผูรับสารไดดียิ่งขึ้น 
 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาผูรับสาร 
 

 1. การรับรูและความเขาใจองคประกอบดานภาพในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเร่ิมเกิดการรับรูและความเขาใจวา

ภาพที่นําเสนอมาตั้งแตตนเปนภาพสิ่งของที่ชํารุดจากการรับน้ําหนักที่มากเกินไป เมื่อไดชมมาถึง

ภาพไมกระดกงอ และเมื่อพิจารณาภาพอื่นๆ ที่ตอจากภาพไมกระดกงอ กลุมตัวอยางคิดวาสาเหตุ
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ที่ทําใหส่ิงของตางๆ ชํารุดเสียหาย คือ การรับน้ําหนักที่มากเกินไป โดยมีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่

รับรูและเขาใจวาการชํารุดเสียหายของสิ่งของตางๆ คือ การรับน้ําหนักที่มากเกินไป ตั้งแตภาพแรก 

คือ ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย  

  เมื่อมาถึงภาพที่มีภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเนปรากฏใหเห็น กลุมตัวอยาง   

สวนใหญเกิดความมั่นใจวาสิ่งที่ตนรับรูและเขาใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนักนั้นถูกตอง เพราะ

กลุมตัวอยางมีความรูเดิมและประสบการณเกี่ยวกับตราสินคาฟตเนวา เปนสินคาที่ชวยใน       

การควบคุมน้ําหนัก จนมาถึงภาพสุดทายคือภาพบรรจุภัณฑกับเกาอี้ขางอที่กลับสูสภาพดี เปน

ภาพที่ทําใหกลุมตัวอยางรับรูและเขาใจอยางสมบูรณวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวย

แกปญหาน้ําหนักตัวเกินได 

 2.  การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบดานเสียงในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเสียงดนตรีประกอบที่ไดยินใน

เนื้อหาสวนที่ 1 คือ สวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน เปนเสียงดนตรีทํานอง

เพลงชาง เพราะเปนเพลงที่ทุกคนเคยรองในวัยเด็ก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาวัตถุประสงค

ของการใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชางมาประกอบคือ การทําหนาที่เสริมความหมายของภาพ และ

มีสวนทําใหภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีความนาสนใจ 

และนาติดตามมากยิ่งขึ้น 

  สําหรับเนื้อหาสวนที่ 2 คือ สวนที่แสดงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัว

เกิน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คนรับรูและเขาใจวา เปนสวนที่แนะนําและให

ขอมูลของสินคา คือ ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีสวนประกอบจากสมุนไพร 4 ชนิด แตไม

สามารถบอกสวนประกอบไดครบทุกชนิด และกลุมตัวอยางทุกคนรับรูวาเปนยาแผนโบราณที่มี

สรรพคุณชวยในการระบาย 

 3. การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  3.1  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้ง 60 คน มีการรับรูและความเขาใจวา

เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เกี่ยวกับปญหา

น้ําหนักตัวเกิน และเสนอวิธีแกปญหา 

  3.2 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 49 คน มีการรับรูและความเขาใจ

ความหมายของ “สภาพชํารุดเสียหาย” ของภาพสิ่งของตางๆ ที่นํามาใชวา เปนสิ่งที่เกิดจากการถกู
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กระทําอยางรุนแรง เชน การถูกกระแทกอยางรุนแรง การรับน้ําหนักที่มากเกินไป เปนตน         

กลุมตัวอยางจํานวน 11 คน มีการรับรูและความเขาใจวา เกิดจากความเกา การมีรองรอยของ    

การชํารุดอยูแลว และการใชงานผิดประเภท 

  3.3 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้ง 60 คน มีการรับรูและความเขาใจเนื้อหา

ในสวนขอมูลสินคาวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนสินคาที่มีคุณประโยชนชวยแกปญหา  

การมีน้ําหนักตัวเกิน เพราะมีสรรพคุณเปนยาระบาย ซึ่งมีสวนประกอบจากสมุนไพรธรรมชาติ      

4 ชนิด และกลุมตัวอยางจํานวน 51 คน มีความรูเดิมและประสบการณตอตราสินคาฟตเนวา    

เปนสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก จึงเปนการตอกย้ําการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาของ

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วาเปนเรื่องเกี่ยวกับ       

การควบคุมน้ําหนักไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

  3.4 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 43 คน มีความคิดเห็นตอวิธีการ

นําเสนอและการลําดับเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร    

ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที วามีความนาสนใจและชวนใหติดตาม        

กลุมตัวอยางจํานวน 14 คน มีความเห็นวา เปนวิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหาที่เคยเห็น

มาแลว แตก็สามารถสรางความนาสนใจและชวนติดตามได และกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน         

มีความเห็นวา เปนวิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหาที่เคยเห็นมาแลว และรูสึกเฉยๆ เมื่อไดชม 

  3.5 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน สรุปถึงการรับรูและความเขาใจ

ที่มีตอเนื้อหาทั้งหมดของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วา 

เมื่อมีปญหาน้ําหนักตัวเกิน การรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหาได เพราะ

เปนยาระบาย จึงทําใหควบคุมน้ําหนักตัวได 

 4. อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  4.1 อิทธิพลตอความตองการใชสินคาของผูบริโภค  จากการศึกษาพบวา        

กลุมตัวอยางจํานวน 35 คน จาก 60 คน เกิดความตองการใชสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ใน 35 คน ที่กําลังประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน และคิดวามี  

ความปลอดภัยเมื่อรับประทาน เพราะทําจากสมุนไพร กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน ใน 35 คน เปน

ผูที่ไมไดประสบปญหาน้ําหนักตัวเกินในปจจุบัน แตตองการใชสินคาเมื่อประสบปญหาน้ําหนักตัว

เกิน กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน ใน 60 คน เกิดความตองการใชสินคา แตคิดวาตองใช              

วิธีลดน้ําหนักวิธีอ่ืนรวมดวย กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ใน 60 คน ไมเกิดความตองการใชสินคา 
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เพราะไมแนใจวาจะไดผลจริง เนื่องจากเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาไมไดใหขอมูลสินคาที่

เพียงพอ และคิดวามีวิธีลดน้ําหนักที่ใหผลดีกวาการรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน   

กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ใน 60 คน ไมเกิดความตองการใชสินคา เพราะเคยมีประสบการณตรง 

หรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน 

  4.2 อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

จํานวน 8 คน จาก 60 คน คิดวาจะซื้อยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มารับประทาน เพราะกําลัง

ตองการลดน้ําหนัก และคิดวาเปนสินคาที่ปลอดภัย และราคาไมแพง กลุมตัวอยางจํานวน 27 คน 

จาก 60 คน คิดวาจะตัดสินใจซื้อสินคา เมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนัก เพราะเปนสินคาที่

ปลอดภัย และราคาไมแพง กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน จาก 60 คน ไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อ

สินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเนหรือไม เพราะปจจุบันไมมีปญหาเรื่องน้ําหนักตัวเกิน และ     

คิดวาเมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนักอาจจะลืมช่ือสินคาหรือมีทางเลือกอื่นที่นาสนใจกวา รวมถึง

ความพยายามควบคุมน้ําหนักตัวดวยการควบคุมอาหารและออกกําลังกาย กลุมตัวอยางจํานวน   

9 คน ใน 60 คน คิดวา ไมมีการตัดสินใจซื้อสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยางแนนอน 

เพราะเคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑ

อ่ืนของตราสินคาฟตเน และคิดวามีวิธีการลดน้ําหนักอื่นๆ ที่ใหผลดีกวา 

  4.3 จากผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 35 คน ที่มีการตัดสินใจซื้อสินคา 

พบวา เนื้อหาโดยรวมของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ทําใหกลุมตัวอยางจํานวน 29 คน เกิดความตองการใชสินคา และคิดวาสินคาสามารถตอบสนอง

ความตองการได กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน ใน 35 คน คิดวา เนื้อหาสวนที่ 2 ที่แสดงวิธีแกปญหา

ที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ดวยการแนะนําและใหขอมูลสินคา เปนเนื้อหาที่ทําใหเกิด          

การตัดสินใจซื้อ เพราะทําใหผูบริโภคมั่นใจในความปลอดภัย และภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเน

ทําใหผูบริโภคเชื่อถือในตัวสินคา 

  4.4 ขอเสนอแนะสําหรับการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาเพื่อทําใหผูบริโภคที่   

ไมซื้อสินคา จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ไมซื้อสินคาจํานวน 25 คน พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 

11 คน คิดวา หากมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคามากขึ้น อาจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อในอนาคต 

กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ยังคงไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคตหรือไม แมวาจะมี  

การใหขอมูลของสินคาเพิ่มขึ้น กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ซึ่งเปนผูเคยมีประสบการณตรงหรือเคย

รับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน ยืนยันวาจะ    

ไมซื้อสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยางแนนอน 
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  4.5 ผูศึกษาสังเกตวา  ความปลอดภัยของสินคา  เปนปจจัยที่ อิทธิพลตอ           

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคอนขางมาก ซึ่งสาเหตุนาจะเกิดจากการที่ผูบริโภคมีพื้นความรูวา 

การรับประทานยาหรืออาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก มีผลขางเคียงที่อันตราย ดังนั้น เมื่อผูบริโภค

รับรูวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ จึงมั่นใจในความปลอดภัย และ

กลาทดลองใชสินคา เพราะคิดวา หากใชสินคาแลวไมไดผลตามที่คาดหวังไว อยางนอยที่สุดก็จะ

ไมไดรับอันตรายใดๆ จึงคุมคาที่จะลอง 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ

นํามาอภิปรายผลการศึกษาภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
 
1. ผูสงสาร 
 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูสงสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ชัดเจน คือ เพื่อแจง

ขาวสารเรื่องคุณประโยชนของสินคาที่ชวยในการระบาย และควบคุมน้ําหนัก และเปนที่มาของ

แนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนวิธีการ

นําเสนอเนื้อหาสารผานการแสดงใหเห็นถึงปญหาและวิธีแกปญหา (Problem-Solution) โดย   

แบงเนื้อหาสารเปน 2 สวน คือ เนื้อหาสวนที่ 1 สวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

ซึ่งใชวิธีการนําเสนอผานภาพเชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัย ดวยการเลือกใชภาพสิ่งของ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี โดยสิ่งของ

ตางๆ ที่อยูในภาพ เปนสิ่งของที่มีลักษณะชํารุดเสียหาย ไดแก ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย 

ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอ้ีขางอในราน       

ขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก และใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชาง มาชวยเสริม

ความหมาย และทําใหเนื้อหามีความนาสนใจและนาติดตาม สําหรับเนื้อหาสวนที่ 2 สวนที่แสดง

วิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ดวยการแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาวามี

สวนประกอบของสมุนไพรธรรมชาติ 4 ชนิด เปนยาแผนโบราณที่มีสรรพคุณชวยในการระบาย โดย

ใชภาพสมุนไพร 4 ชนิด คือ ผลสมแขกสกัด พริกไทยดํา ดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัด 
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ที่กําลังรวมกันเขาไปอยูในเม็ดยาแคปซูล ประกอบกับภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเน และใชเสียง

ผูประกาศชายที่มีความนาเชื่อถือมาบอกกลาวถึงคุณประโยชนของสินคา 

 ผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นวา ผูสงสารเปนผูที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารอยาง

ครบถวน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเดวิด เค. เบอรโล ที่วา ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดี

หรือไมเพียงใด ข้ึนอยูกับคุณสมบัติในการสื่อสารที่สําคัญคือ  

 1. การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ผูสงสารตองเขาใจ           

ความตองการในการสื่อสารของตนเองจากกระบวนการคิด การใชเหตุผล การใชภาษา คือ การที่  

ผูสงสารมีวัตถุประสงคทางการโฆษณาที่ชัดเจน มีที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคเนื้อหาสาร 

และใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาสาร ดวยการเขารหัสสารเพื่อส่ือความหมายไปยังผูรับสาร ทําให    

ผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจเนื้อหาสารตามที่ผูสงสารตองการได รวมถึงการคาดหวังผล

ของการสื่อสารใน 2 ระดับ คือ ระดับการรับรูและความเขาใจ และระดับการเกิดพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของผูบริโภค 

 2. ทัศนคติ (Attitude) ผูสงสารเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตอเร่ืองที่จะสื่อสาร และ

ตอผูรับสาร ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารเชื่อวาตนเปนผูที่มีความสามารถในการสรางสรรค

เนื้อหาสารเพื่อใหผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาสาร โดยที่ผูสงสารมีความเชื่อมั่น

ในคุณประโยชนของสินคาวาสามารถชวยแกปญหาการมีน้ําหนักตัวเกินได และนํามาใชเปนที่มา

ของแนวคิดในการสรางสรรคงานโฆษณา ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารวาเปนผูที่มีความรูและ

ความเขาใจในเนื้อหาสารที่ไดรับ 

 3. ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารเปนผูที่มีความรูเปนอยางดีในเรื่องที่จะ

ทําการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ผูสงสารเปนผูที่มีความรูและ  

ความเขาใจในคุณประโยชนของสินคา และทราบถึงขอจํากัดตางๆ ทางกฎหมายในการโฆษณา

ดวย ดังนั้น ผูสงสารจึงใชความชํานาญในการสื่อสาร ดวยการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่สามารถสื่อ

ถึงคุณประโยชนของสินคา ในขณะเดียวกับก็ไมเปนการละเมิดขอกฎหมาย ไดแก การนําเสนอผาน

การแสดงใหเห็นปญหาและวิธีการแกปญหา (Problem-Solution) ดวยการใชภาพเชิงสัญลักษณ

และมีลักษณะอุปมาอุปมัย เพื่อใหเกิดการตีความหมาย และเสริมความหมายของเนื้อหาสารดวย

การใชองคประกอบดานเสียง  

 4. มีความเขาใจผูอ่ืน ระบบสังคม และวัฒนธรรม กลาวคือ ผูสงสารมีความรูและ

ความเขาใจในความตองการกลุมเปาหมายที่เปนผูหญิง อายุ 23-35 ป วาเปนผูที่ตองการมีรูปราง

สวยงามและมีสุขภาพดี เพราะเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในชีวิต จึงใชวิธีการนําเสนอเนื้อหา
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สารดวยการแสดงใหเห็นถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน พรอมกับแสดงใหเห็นถึงวิธีการ

แกปญหาดวยการแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา นอกจากนี้ ผูสงสารยังมีความรูและ      

ความเขาใจในระบบของสังคม และวัฒนธรรมอีกดวย ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารทราบถึง

ขอจํากัดตางๆ ทางกฎหมายในการโฆษณาสําหรับสินคาประเภทยา จึงใชวิธีการนําเสนอที่เปน  

การหลีกเลี่ยงการละเมิดขอหามตางๆ เหลานั้น 

 การที่ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตรงตามที่ผูสงสารตองการ และการตัดสินใจซื้อสินคาของ    

ผูรับสารหลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน แสดง

ใหเห็นวา ผูสงสารบรรลุผลของการสื่อสารที่คาดหวังไวทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับแรกคาดหวังถึง     

การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภค และระดับที่ 2 คาดหวังถึงการตัดสินใจซื้อ

สินคาของผูบริโภค เพราะผูสงสารมีคุณสมบัติในการสื่อสารที่ครบถวนตามที่กลาวไวขางตน 
 
2. เนื้อหาสาร 
 
 เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปน

ผลผลิตที่ผูสงสารสรางสรรคข้ึน ดวยการเขารหัสสาร (Message Code) โดยมีสวนประกอบ 

(Group of Elements) คือ ภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ผูรับสาร

รูจักและคุนเคยเปนอยางดี ซึ่งอยูในสภาพชํารุดเสียหาย และมีกระบวนการ (Set of Procedures) 

หรือโครงสราง (Structure) ที่รวมสวนประกอบ คือ ภาพสิ่งของตางๆ เสียงดนตรีทํานองเพลงชาง 

และเสียงผูประกาศชาย เขาดวยกันอยางมีความหมาย เพื่อใหเกิดการรับรูและความเขาใจ

ความหมายของเนื้อหาสาร (Message Content) วา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มี

คุณประโยชนที่ชวยในการระบาย จึงชวยควบคุมน้ําหนักตัว โดยมีการจัดสาร (Message 

Treatment) ดวยวิธีการที่ผูสงสารเลือกใชองคประกอบดานภาพและเสียง การจัดเตรียม การลาํดบั

เนื้อหาสาร และวิธีการนําเสนอเนื้อหาสาร เพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจและอยากติดตามชม   

จนจบ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะสําคัญ 4 ประการของเนื้อหาสารที่จะทําใหการสื่อสารมี

ประสิทธิผล คือ 

 1.  เนื้อหาสารจะตองมุงถึงผูรับสาร และไดรับความสนใจจากผูรับสาร กลาวคือ 

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีเนื้อหาที่มุงไปยังผูรับสาร

เปาหมายที่เปนเพศหญิง อายุ 23-35 ป ที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี เพราะ      

ผูสงสารมีความรูและความเขาใจเปนอยางดีวา การมีรูปรางสมสัดสวนเปนสิ่งที่ผูหญิงทุกคน
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ตองการ และใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาดวยการทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถาม และอยากติดตามดู

ตอไปจนจบ 

 2. เนื้อหาสารตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสาร เพื่อ

แลกเปลี่ยนความหมายซึ่งกันและกันไดชัดเจน กลาวคือ ผูสงสารและผูรับสารตางก็เปนสวนหนึ่ง

ของสังคมเดียวกัน ดังนั้น ผูสงสารจึงเลือกใชภาพสิ่งของตางๆ รวมทั้งเสียงดนตรีประกอบที่          

ผูสงสารทราบดีวาผูรับสารรูจักและคุนเคยมาใชเปนองคประกอบของเนื้อหาภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

 3.  เนื้อหาสารตองเราความตองการของผูรับสาร และแนะนําวิธีการที่ผูรับสารจะไดรับ

การตอบสนองความตองการ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารแบงเนื้อหาสารออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่แสดงใหเห็นถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ การใชภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี ซึ่งอยูในสภาพชํารุดเสียหาย 

และดนตรีประกอบทํานองเพลงชาง เพื่อเปนการเราความตองการของผูรับสาร และสวนที่แสดงให

เห็นถึงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ การแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ        

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เพื่อเปนการแนะนําวิธีการที่ผู รับสารจะไดรับการตอบสนอง      

ความตองการ 

 4.  เนื้อหาสารตองสอดคลองกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และวัฒนธรรมในสังคม 

คือการที่ผูสงสารเปนผูที่มีความเขาใจในความตองการของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายวาตองการ

มีรูปรางและสุขภาพดี ตลอดจนการเลือกใชภาพสิ่งของตางๆ และเสียงดนตรีประกอบที่ผูรับสาร

รูจักและคุนเคย เปนสิ่งที่ทําใหผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาสารไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกัน ผูสงสารมีการสรางสรรคและใชวิธีการนําเสนอสารที่หลีกเลี่ยงตอการละเมิด

ขอจํากัดตางๆ ทางกฎหมายอีกดวย 

 การวิเคราะหเนื้อหาสารของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ตามแนวทางวัฒนธรรมศึกษา พบวา ผูสงสารมีความพยายามในการควบคุม 

จํากัด หรือช้ีนําใหผูรับสารมองเห็น “ความหมายเพียงหนึ่งอัน” ที่ผูสงสารตองการ (Preferred 

Reading) คือ การใชองคประกอบดานภาพและเสียงในการสื่อความหมายใหผูรับสารเห็นปญหาที่

เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน และแสดงใหเห็นวิธีแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดย

กําหนดกลุมผูรับสารที่เปนเปาหมายในการโฆษณา (Inscribed Reader) คือ ผูหญิง อาย ุ23-35 ป 

ทุกระดับรายไดและการศึกษา เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี 
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 สําหรับวิธีการเลาเร่ืองที่ชวยใหผูรับสารสามารถสรางความหมายดวยการปะติดปะตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นทีละสวน ใหมารวมเปนเรื่องเดียวกันจะเขาใจไดนั้น ผูสงสารใชทั้งวิธีการ

เชื่อมโยงเหตุการณเขาดวยกันตามลําดับเหตุการณหรือหลักเหตุผล คือ การเลาเรื่องโดยแสดงให

เห็นปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน และวิธีแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

ตามลําดับ และใชวิธีการจัดหาองคประกอบที่เกี่ยวกับตัวบุคคลและสถานที่ที่มีลักษณะแนนอน

และใหผูรับสารจดจําไดงาย คือ การเลือกใชภาพสิ่งของตางๆ เสียงดนตรีที่เปนเพลงประกอบ   

ภาพสัญลักษณตราสินคา ที่ผูรับสารที่รูจักและคุนเคยเปนอยางดีมาใชเปนองคประกอบใน การ

เลาเรื่อง 

 นอกจากนี้ เนื้อหาสารของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน มีทั้งความหมายโดยอรรถ (Denotation Meaning) และความหมายโดยนัย 

(Connotation Meaning) ดังจะเห็นไดจาก ภาพเตียงขาหัก ที่ผูรับสารอานความหมายโดยอรรถวา 

เตียงรับน้ําหนักไมไหวจึงทําใหขาหัก และอานความหมายโดยนัยไดวา การมีน้ําหนักตัวเกินเปน

ปญหาชีวิตที่อาจทําใหครอบครัวแตกแยกได โดยการอานความหมายโดยนัยของผูรับสารอาจเกิด

จากการที่ผู รับสารมีการเรียนรูความหมายโดยนัยดังกลาวจากสภาพแวดลอมรอบตัว เชน 

ส่ือมวลชน บุคคลใกลตัว การพูดคุยกันในกลุมเพื่อน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะห

เนื้อหาสารตามแนวทฤษฎีโครงสรางนิยม และสัญญะวิทยาที่วา ความสัมพันธระหวางตัวหมาย 

(Signifier) และตัวหมายถึง (Signified) ไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติ แตจําเปนตองมี    

การเรียนรู มีประสบการณ จึงจะทราบวาเครื่องหมายตางๆ หมายถึงอะไร โดยความสัมพันธ

ดังกลาวจะมีความแตกตางกันไปตามแตละวัฒนธรรม และทําใหตัวบทมีความหมายทั้งที่เปน

ความหมายโดยอรรถ ความหมายโดยนัย และมายาคติ 

 การนําแนวคิดการโฆษณามาใชพิจารณาพบวา ผูสรางสรรคงานโฆษณาในฐานะที่

เปนผูสงสาร มีวัตถุประสงคทางการโฆษณา คือ การแจงขาวสารเกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา

วา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยควบคุมน้ําหนักได และคาดหวังผลของการสื่อสาร 2 ระดับ

คือ ผูบริโภคในฐานะที่เปนผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคา และพฤติกรรม   

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังนั้น ในการการสรางสรรคงานโฆษณา ผูสงสารจึงใชวธิกีารนาํเสนอ

งานโฆษณาหลายวิธีมาผสมผสานกัน เพื่อสรางความโดดเดนแกเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที รวมถึง

การโนมนาวใจผูรับสาร และทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและอยากติดตามชมจนจบ ไดแก     

การนําเสนอผานชุดของปญหา (Series of Problem) การนําเสนอเชิงสัญลักษณ (Symbolic) และ
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การนําเสนอแบบอุปมาอุปมัย (Analogy) ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจโดยใชจุดจับใจ

ทางดานอารมณ (Emotional Appeals) คือ การสรางความนาสนใจและชวนติดตาม และมีการ

โนมนาวใจโดยใชจุดจับใจทางดานเหตุผล (Rational Appeals) คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา มา

ประกอบกัน ดังนั้น เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน จึงสอดคลองกับ

หลัก AIDA ดังนี้ 

 A = Attention เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน สามารถ

ดึงดูดความสนใจจากผูรับสารไดดวยการใชองคประกอบดานภาพ และเสียง รวมถึงวิธีการ

นําเสนอที่โดดเดน ชวนติดตาม ดวยความพยายามในการทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถามใน

ตอนตน และติดตามชมจนจบเพื่อใหทราบคําตอบ 

 I = Interest เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน สราง     

ความสนใจใหกับผูรับสารดวยการแสดงใหเห็นคุณประโยชนที่ผูรับสารจะไดรับจากการใชสินคา 

คือ ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

 D = Desire คือ เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน กระตุนให

ผูบริโภคเกิดความตองการสินคา โดยการแสดงถึงจุดขายของสินคาใหชัดเจน คือ มีสรรพคุณชวย

ระบาย โดยผูรับสารสามารถสรุปการรับรูและความเขาใจไดวา สรรพคุณดังกลาว ชวยใน         

การควบคุมน้ําหนักได 

 A = Action คือ ผูสงสารมุงหวังใหเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ทําใหผูรับสารเกิดพฤติกรรม 2 ระดับ คือ ระดับแรก มุงหวังใหผูรับสารเกิดการรับรูและ

ความเขาใจเกี่ยวกับสินคา และมุงหวังใหผูรับสารตัดสินใจซื้อสินคาในระดับตอมา 
 
3.  ผูรับสาร 
 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตรงตามวัตถุประสงคในการสื่อสารที่ 

ผูสงสารตองการ กลาวคือ ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจวาเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทาง  

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน แบงออกเปน 2 สวน คือ เนื้อหาสวนที่ 1 สวนที่

แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดยผูรับสารสามารถบอกไดวาภาพสิ่งของตางๆ ที่

เห็น คือ ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด       

ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอี้ขางอในรานขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก โดยใช

เสียงดนตรีทํานองเพลงชางเปดคลอ และสามารถเขาใจความหมายของลักษณะการชํารุดเสียหาย
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ไดวาเกิดการการไดรับการกระแทกที่รุนแรง หรือการรับน้ําหนักที่มากเกินไป และมีการรับรูและ

ความเขาใจเนื้อหาสวนที่ 2 วา เปนสวนที่แสดงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ 

การแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา นอกจากนี้ ผูรับสารยังมีความรูเดิมและประสบการณ

เกี่ยวกับตราสินคาฟตเนวา เปนสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก ซึ่งชวยในการตอกย้ําการรับรู

และความเขาใจที่มีตอเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร    

ตราฟตเน ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

  ผลการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา ผูสงสารและผูรับสารมีกรอบแหงการอางอิง

รวมกัน กลาวคือ ผูสงสารและผูรับสารตางมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับภาพสิ่งของตางๆ 

และเสียงที่นํามาใชส่ือความหมาย จึงทําใหเกิดการสรางความหมาย ตีความหมาย และให

ความหมายแกเนื้อหาสารไดตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองการสื่อสารของวิลเบอร ชแรมม ที่

แสดงถึงกรอบแหงการอางอิงรวมกัน ทั้งนี้ ผูรับสารสามารถ “อานความหมายเพียงอันหนึ่ง” 

(Preferred Reading) ตามที่ผูสงสารตองการได เพราะเปนผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายทาง

การตลาดและการโฆษณา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะหเนื้อหาสารตามแนวทาง

วัฒนธรรมศึกษาที่กลาววา ตัวบทจะเกิดขึ้นเมื่อมีคนอาน แตในทางกลับกัน ขณะที่ผูสงสารสราง

ตัวบทขึ้นและพยายามควบคุม จํากัด และชี้นําใหเกิดการอานความหมายตามที่ผูสงสารตองการ

นั้น ผูสงสารก็ไดสรางผูอานขึ้นมาเชนเดียวกัน ที่เรียกวา กลุมผูรับสารเปาหมายที่ผูสงสารคิดถึง 

(Inscribed Reader) 

  นอกจากนี้ ยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของผูรับสารกับเนื้อหาสาร เพราะเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน เปนเนื้อหาสารที่มีประโยชนแกผูรับสาร (Utilization) เพราะ

เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และทําใหผูรับสารทราบวา เมื่อประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน 

สามารถแกไขปญหาดังกลาวไดดวยยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน นอกจากนี้ วิธีการเลาเรื่องที่

นาสนใจ และชวนใหติดตาม คือ การทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถามในตอนตนและอยากติดตาม

ชมจนจบ เพื่อจะไดทราบวาเปนเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาเกี่ยวกับอะไร เปนการแสดงใหเห็น

วา ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจในเนื้อหาสาร 

  การที่ผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตรงตามที่ผูสงสารตองการ แสดงใหเห็นวา ผูรับสารมีคุณสมบัติ

ที่สําคัญในการสื่อสารทั้งเชนเดียวกับผูสงสาร กลาวคือ 

  1.  การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ผูรับสารเปนผูที่มีทั้งทักษะ

การเขาและถอดรหัสสาร รวมถึงมีทักษะในการคิดและใชเหตุผลดวย เพราะสามารถใชความคิด
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และเหตุผลในการทําความเขาใจและตีความเนื้อหาสาร และอธิบายถึงการรับรูและความเขาใจ

ของตนได 

  2.  ทัศนคติ (Attitude) การที่ผูรับสารมีทัศนคติที่ดีทั้งตอผูสงสาร เนื้อหาสาร ทําให

ผูรับสารสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาสารไดอยางถูกตอง ในขณะเดียวกันทัศนคติที่ดีที่ผูรับสารมี

ตอตราสินคาฟตเน ทําใหผูรับสารเกิดการยอมรับในเนื้อหาสารไดงายยิ่งขึ้น 

  3.  ระดับความรู (Knowledge Level) ผูรับสารเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับตราสินคา

ฟตเนวา เปนสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก อันเกิดจากการกระบวนการเรียนรูของผูรับสารที่

มีตอตราสินคา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งการเรียนรูทางพฤติกรรม (Behavioral Learning) เชน เคยใช

สินคา เปนตน และการเรียนรูทางสมอง (Cognitive Learning) เชน เคยมีคนบอกวาใชใน        

การควบคุมน้ําหนักได เปนตน ซึ่งนอกเหนือจากการเรียนรูทั้ง 2 อยางนี้แลว การไดรับแรงกระตุน

จากสิ่งเรา เชน การเคยไดรับชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนชุดเกาของตราสินคาฟตเน  

มากอน เปนตน ก็มีสวนชวยในการจดจําตราสินคาไดเชนกัน 

  4.  ความเขาใจในระบบสังคม และวัฒนธรรม ผูสงสารและผูรับสารเปนผูที่อยูในระบบ

สังคม และวัฒนธรรมเดียวกัน จึงมีพื้นความรูและประสบการณที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น ผูสงสารจึง

สรางสรรคเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่ผูรับสารสามารถทํา

ความเขาใจและตีความหมายได และผูรับสารไดถอดรหัสสาร จนเกิดการรับรูและความเขาใจ

เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชุดดังกลาวตามที่ผูสงสารตองการ 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซื้อ

สินคา  หลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนดังกลาว  สอดคลองกับแนวคิด              

เร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลาวคือ เมื่อกลุมตัวอยางรับรูถึงความตองการของตน 

คือ ตองการควบคุมน้ําหนัก และไดรับขอมูลของสินคาจากการชมภาพยนตรโฆษณาที่จัดเปน

แหลงขอมูลทางการตลาด ตลอดจนความรูเดิมและประสบการณของกลุมตัวอยางที่มีตอ         

ตราสินคาฟตเนวา เปนสินคาที่ชวยควบคุมน้ําหนัก และมีความรูสึกที่ดีตอตราสินคา ทําให       

กลุมตัวอยางรับรูและเขาใจวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยตอบสนองความตองการของตน

ได รวมทั้งเปนสินคาที่ปลอดภัย ราคาไมแพง หาซื้องาย จึงนําไปสูการตัดสินใจซื้อ 

  นอกจากนี้ กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน ที่ไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือไม 

เพราะปจจุบันไมมีปญหาเรื่องน้ําหนักตัวเกิน และคิดวาอาจจะลืมชื่อสินคาหรือมีทางเลือกอ่ืนที่

นาสนใจกวา เมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนัก สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรูที่วา 
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การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเมื่อการตอบสนองตางๆ ที่แสดงออกใหเห็นไดรับการเสริมแรงหรือ

การสนับสนุนในรูปของการใหผลตอบแทนหรือรางวัล โดยเมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงตางๆ แลว จะไม

เกิดการลืมสนิท แตจะเปนลักษณะที่การตอบสนองขาดการเสริมแรงหรือการสนับสนุน ทําให    

การตอบสนองนั้นอยูในภาวะหยุดชะงักชั่วคราว หรืออาจเกิดการเรียนรูอีกทางเลือกหนึ่งที่          

ไมสอดคลองกับการตอบสนองเดิม ดังนั้น การกระตุนใหผูรับสารรับรูเกี่ยวกับตราสินคาเปนระยะๆ 

จะชวยใหผูรับสารจดจําตราสินคาฟตเนได และเมื่อถึงเวลาที่ผูรับสารตองการควบคุมน้ําหนัก    

ตราสินคาฟตเนจะเปนทางเลือกหนึ่งที่ผูรับสารมีขอมูลอยูในความทรงจํา 

  สําหรับกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ซึ่งเปนผูเคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรู

ประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน สงผลใหไมเกิด   

การตัดสินใจซื้อสินคาที่คอนขางแนนอน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเรียนรูที่เกี่ยวกับ

การเสริมแรงหรือการสนับสนุน กลาวคือ การเสริมแรงหรือการสนับสนุน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

การเสริมแรงหรือการสนับสนุนเปนชวงหรือเปนครั้งคราว (Partial or Periodic Reinforcement) 

และการเสริมแรงหรือการสนับสนุนโดยตลอดหรือตอเนื่อง (Total or Continuous Reinforcement) 

จากการศึกษาพบวา การเสริมแรงหรือการสนับสนุนเปนชวงหรือเปนครั้งคราว ทําใหการเรียนรูมี

ลักษณะที่คงทนถาวรและอยูในความทรงจําไดดีกวา เชน หากผูบริโภคมีประสบการณที่ไมดีตอ

ตราสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพียงครั้งเดียว จะเกิดทัศนคติที่ไมดีและตอตานการใชตราสินคานั้นใน

เวลาตอมา เปนตน 

  จากการสังเกตของผูศึกษาที่พบวา ความปลอดภัยของสินคา เปนปจจัยที่มีผลตอ   

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคอนขางมาก ซึ่งสาเหตุนาจะเกิดจากการที่ผูบริโภคมีพื้นความรูวา 

การรับประทานยาหรืออาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก มีผลขางเคียงที่อันตราย ดังนั้น เมื่อผูบริโภค

รับรูวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ จึงมั่นใจในความปลอดภัย และ

กลาทดลองใชสินคา สอดคลองกับระดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ันของ                 

อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) โดยความตองการความปลอดภัย (Safety Need) เปน

ความตองการขั้นที่สอง เกิดขึ้นหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทางรางกายซึ่ง

เปนความตองการขั้นแรกแลว 

  

 

 

 

105



 106 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษามี   

ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.  ในการสรางสรรคงานโฆษณาดวยการนําเสนอผานภาพเชิงสัญลักษณและ       

การอุปมาอุปมัย ซึ่งตองอาศัยทักษะในการแปลความหมายของผูรับสารเปนอยางมากนั้น เพื่อ

ปองกันมิใหการสื่อสารลมเหลว ผูสงควรเลือกใชภาพเชิงสัญลักษณหรือการอุปมาอุปมัยที่มี

ความหมาย แตเขาใจงาย และสอดคลองกับความรูและประสบการณของผูรับสาร เพื่อใหเกิด    

การรับรูและความเขาใจความหมายที่ถูกตองตรงตามที่ผูสงสารตองการ เพราะขอดีของวิธีการ

นําเสนอผานภาพเชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัย คือ สรางการจดจําและความนาสนใจไดดี 

 2.  สินคาประเภทอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก เปนสินคาที่ผูบริโภคจะมีรูปแบบ

พฤติกรรมการซื้อที่ตองการแกปญหาบางอยาง (Limited Problem Solving) สวนใหญผูบริโภค

รูจักสินคาประเภทนั้นๆ ดีอยูแลว แตไมคุนเคยกับตราสินคาบางตรา จึงตองมีการหาขอมูลเพิ่มเติม

กอนการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ในการสื่อสารการตลาด และการสรางสรรคงานโฆษณาจําเปนตองให

ขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน การใชวิทยุโทรทัศนเปนสื่อโฆษณาหลักเพื่อ

สรางการรับรูเกี่ยวกับสินคา และใชนิตยสารเปนสื่อโฆษณาเสริมเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา   

อยางละเอียด เปนตน 

 3. ความคุนเคยของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการรับรูและ 

ความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาอ่ืนที่อยูภายใตตราสินคาเดียวกันเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง ดังนั้น โดยตองกระตุนการรับรูของผูบริโภคตอตราสินคาเปนระยะๆ ผานเครื่องมือส่ือสาร

การตลาดหลากหลายชนิด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และเพื่อใหผูบริโภคมี

ขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาไวในความทรงจําเพื่อในประเมินทางเลือกเมื่อตองการใชสินคา 

 4.  ความปลอดภัยในการใชสินคา เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ประเภทอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก ดังนั้น ในการสื่อสารการตลาด หากทําใหผูบริโภคมั่นใจเรื่อง

ความปลอดภัยในการใชสินคาได จะชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใหเกิดเร็วขึ้น 

นอกจากนี้ ความปลอดภัย ยังเปนจุดขายของสินคาที่นาสนใจที่จะนํามาใชในการโฆษณา เพราะ

เปนการโนมนาวใจโดยใชจุดจับใจดานเหตุผล และทําใหสินคานาเชื่อถือ นอกจากนี้ ผูศึกษายังมี
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ความเห็นวา จุดขายเรื่องความปลอดภัยในการใชสินคา จะเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริโภคเกิดความภักดี

ตอตราสินคาได 

 5.  ผูประกอบการ นักตลาด และนักโฆษณา ตองใหความสําคัญกลุมผูบริโภคที่เคยมี

ประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชสินคา โดยศึกษาวิจัย

ผูบริโภคกลุมนี้อยางจริงจัง เพื่อหาวิธีแกไขความเชื่อดานลบเหลานั้น ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ผูบริโภคกลุมนี้ อาจทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย เชน การพัฒนาสินคา การคนหา    

จุดแข็งของสินคา การคนหาวิธีการโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับสินคา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผูศึกษามี

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไปดังนี้ 

 1.  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาในสวนของผูสงสาร (Sender) และผู รับสาร 

(Receiver) ที่มีความเกี่ยวของกับสาร (Message) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมในสวนของสื่อ (Medium) ดวย เพราะเปนองคประกอบหนึ่งในกระบวนการสื่อสารที่มี

ความเกี่ยวของกับผูสงสาร สาร และผูรับสาร 

 2.  การโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน เปนการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน ที่เขาถึง

กลุมเปาหมายไดจํานวนมาก ดังนั้น จึงควรศึกษาใหครอบคลุมถึงกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูทั่ว

ประเทศดวย ซึ่งจะชวยใหการนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในดานการศึกษา การตลาด และ 

การสื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3.  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาที่ไมไดแบงกลุมตัวอยางเปนผูใชสินคา (User)   

และผูไมใชสินคา (Non-user) ดังนั้น ในการครั้งตอไปควรศึกษาโดยการแบงกลุมตัวอยางเปน 

กลุมผูใชสินคา และผูไมใชสินคา เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะชวยให

การศึกษามีคุณคา และนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งขึ้น 
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