
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณา   

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสุมนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชระเบียบวิธีวิจัย   

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงการศึกษาเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ผลการศึกษาผูสงสาร ประกอบดวย 

  1.1  วัตถุประสงคของการโฆษณา 

  1.2  ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ      

ยาแคปซูล สมุนไพร ตราฟตเน 

  1.3  วิธีการนําเสนอในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ        

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  1.4 ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวัง 

 สวนที่ 2 ผลการศึกษาผูรับสาร ประกอบดวย 

  2.1 การรับรูและความเขาใจองคประกอบดานภาพในการชมภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน  

  2.2 การรับรูและความเขาใจองคประกอบดานเสียงในการชมภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  2.3 การรับ รูและความเขาใจเนื้อหาทั้ งหมดของภาพยนตร โฆษณาทาง           

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  2.4 อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร    

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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สวนที่ 1 ผลการศึกษาผูสงสาร1

 
1. วัตถุประสงคทางการโฆษณา 
 

 จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคทางการโฆษณาของภาพยนตรโฆษณาทาง       

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน คือ การแจงขาวสารเกี่ยวกับคุณประโยชนของ

สินคา 

 “ตองการบอกเกี่ยวกับคุณประโยชนของตัวสินคาวา ชวยในการควบคุมน้ําหนักได ถา

คุณมีปญหาเกี่ยวกับน้ําหนัก คุณสามารถแกปญหาไดดวยสินคาตัวนี้ ดวยการใชภาพสิ่งของตางๆ 

มาเปนตัวแทน” 
 
2. ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล 
สมุนไพร ตราฟตเน 
 

 จากการศึกษาพบวา แนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีที่มาจากคุณประโยชนของตัวสินคา คือ ชวยในการควบคุม

น้ําหนัก 

 “ที่มาของแนวคิดเกิดจากตัวสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก” 
 
3. วิธีการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 
 

 จากการศึกษาพบวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน จัดเปนสินคาประเภทยา ทําใหมี

ขอจํากัดในการสรางสรรคงานโฆษณาคอนขางมาก ตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 

และฉบับแกไขเพิ่มเติม มาตรา 88 มาตรา 88 ทวิ และมาตรา 89 ดังนั้น ในการสรางสรรค

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน จําเปนตองหลีกเลี่ยง     

การบอกสรรพคุณของสินคา และการแสดงอาการของโรคใหเห็นโดยตรง ดังนั้น จึงตองสื่อสาร

คุณประโยชนของสินคาผานทางภาพเชิงสัญลักษณ และการอุปมาอุปมัย  

                                                 
1 สัมภาษณ ภคภัทร  บุญสมธรรม, ผูอํานวยการฝายสรางสรรคงานโฆษณา  

บริษัท เอฟซีบ ีเวิรลดไวด (ประเทศไทย) จาํกัด, 24 เมษายน 2550. 
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สินคามันเปนยาที่มีขอจํากัดมาก หามบอกสรรพคุณ หามโชวอาการ จากอวนทํา

ใหผอม คือ สรรพคุณ ความอวน คือ อาการ เลยตองคิดออกนอกกรอบไปเลย 

แทนที่ตองโชวสรรพคุณและอาการ ก็ไมตองโชว แตก็ตองการสื่อสารไปใหผูบริโภค

รูเกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก จะส่ือสารแบบไหน ก็คือ การนําส่ิงของมาเปน

ตัวแทน ซึ่งก็คือส่ิงของใกลตัว ใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งผูบริโภคจะตองมีการเขารหัส

และถอดรหัสเอง2

จากการศึกษาพบวา ผูสงสารเชื่อวา ความรูเดิมและประสบการณของผูรับสารที่มีตอ

ตราสินคาฟตเนวาเปนสินคาเกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก จะชวยใหผูรับสารมีความเขาใจในเนือ้หา

ของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ไดมากยิ่งขึ้น 

“บอกสรรพคุณตรงๆ ไมได แตแบรนดฟตเน เปนแบรนดที่แข็งแรง วาเปนเรื่องเกี่ยวกับ

น้ําหนัก” 

จากการศึกษาพบวา เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน และ

สวนที่แสดงถึงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

“เนื้อหาของหนังแบงเปน 2 สวน คือ ปญหาและวิธีแกปญหา คือ บอกเกี่ยวกับสินคาวา

คืออะไร แตคนสามารถรับรูดวยตัวเขาเอง ดวยความแข็งแรงของแบรนดฟตเน” 

จากการศึกษาพบวา ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร     

ตราฟตเน ใชวิธีการเลาเรื่อง โดยการลําดับเนื้อหาและภาพเพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจและ

อยากติดตามชมจนจบ ดวยการทําใหเกิดการตั้งคําถามในตอนตนวาเนื้อหาภาพยนตรโฆษณา

เกี่ยวกับอะไร และจะคอยๆ เขาใจเพิ่มมากขึ้นวาเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนักในตอนกลางเรื่อง และ

เมื่อติดตามจนจบเรื่อง ผูรับสารจะเขาใจเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทั้งหมด 

 “วิธีการเลาเรื่อง ตองการใหคนดูติดตาม อยากรูวาคืออะไร แลวมาออตอนหลัง” 

จากการศึกษาพบวา ภาพสิ่งของตางๆ ที่ผูสงสารเลือกใชในภาพยนตรโฆษณาของ   

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนภาพเชิงสัญลักษณและมีการอุปมาอุปมัยกับการมีน้ําหนักตัว

เกิน โดยผูสงสารมีหลักเกณฑในการเลือกใชส่ิงของ คือ ตองเปนสิ่งที่ส่ือถึงการรับน้ําหนัก และตอง

เปนสิ่งที่ผูรับสารรูจักและคุนเคยเปนอยางดี เพื่อใหผูรับสารรับรู ตีความ และเขาใจความหมายได 

                                                 
2
 เร่ืองเดียวกนั. 
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 “หนึ่งตองเปนสิ่งที่เปนตัวแทนของการรับน้ําหนัก สองตองเปนสิ่งที่ใกลตัวและ

เกี่ยวของกับตัวเขาเอง” 

 

ตารางที่ 4.1 

วิธีการนําเสนอองคประกอบดานภาพและเสียงของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน 

ของยาแคปซลูสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หกั เสยีหาย ความยาว 30 วนิาท ี

 

ภาพและเสียง การนาํเสนอ 

 

 
ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสยีหาย 

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพทางเขาทางรถไฟฟาที่เสียหายเปน

ภาพที่ 1 เพื่อทําใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถาม และอยาก

ติดตามชมจนจบเรื่อง  

“เปนซีน (Scene) เปดที่ทําใหเกิดคําถาม เพื่อใหติดตาม” 

 

 
ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง 

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่งเปนภาพที่ 

2 ตอเนื่องจากภาพแรก เพื่อใหผูรับสารเกิดความสงสัยมาก

ข้ึน 

“ทําไมถึงหัก แตก็ยังไมรูเหตุผล” 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ภาพและเสียง การนาํเสนอ 

 

 
ภาพชิงชาที่โซหลุด 

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพชิงชาที่โซหลุดเปนภาพที่ 3 เพื่อทําให

ผูรับสารเริ่มคลายความสงสัย เกิดการรับรูและความเขาใจ

วาเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนัก 

“เร่ิมเขาใจแลววาทําไมโซถึงขาด” 

 

 
ภาพไมกระดกงอ 

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพไมกระดกงอเปนภาพที่ 4 เพื่อทําให

ผูรับสารเกิดการรับรูและความเขาใจเพิ่มมากขึ้นวาเปน

เร่ืองเกี่ยวกับน้ําหนัก 

“เร่ิมเขาใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนัก ทุกคนตองเคยผาน 

ไมกระดกมันตองเลนกัน 2 คน ขางหนึ่งขึ้น อีกขางหนึ่งลง 

แตอันนี้มันงอทั้ง 2 ดาน แปลวาน้ําหนักเยอะทั้งคู” 

 

 
ภาพเกาอี้ขางอในรานขาวขาหม ู

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพเกาอ้ีขางอในรานขาวขาหมูเปนภาพที่ 

5 เพื่อทําใหผูรับสารเกิดการการรับรูและความเขาใจวาเปน

เร่ืองเกี่ยวกับน้ําหนักอยางตอเนื่อง ประกอบกับการใช

ความหมายเชิงสัญลักษณที่คนรับรูวา “ขาวขาหมูทําให

อวน” มาสรางการรับรูและความเขาใจแกผูรับสารวาเปน

เร่ืองเกี่ยวกับน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 

 “เกาอี้ที่แอนลงไป มีซิมโบล (Symbol) ของรานขาวขาหมู 

ที่คนรูวากินแลวอวน” 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ภาพและเสียง การนาํเสนอ 

 

 
ภาพขั้นบนัไดหัก 

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพขั้นบันไดหักเปนภาพที่ 6 เนื่องจาก

บันไดเปนสิ่งที่ทุกคนรูจัก และรับรูวาเปนสิ่งที่ตองรับน้ําหนัก

เมื่อถูกใชงาน 

“ทุกบานมีบันได คนรูแลววามันเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนัก” 

 

 

 
ภาพเตียงขาหกั 

เสียง: ดนตรีทาํนองเพลงชาง 

ผูสงสารเลือกใชภาพเตียงขาหักเปนภาพที่ 7 โดยนอกจากจะ

เปนการสื่อความหมายถึงการรับน้ําหนักซึ่งเปนความหมาย

โดยอรรถแลว ผูสงสารยังตองการใหเกิดการตีความหมาย

โดยนัย โดยการอุปมาอุปมัยคําวา “เตียงหัก” กับความหมาย

วา “ความสัมพันธระหวางคูรักที่มีปญหา” ดวย 

“เปนซิมโบลิก (Symbolic) มากๆ ตองการเปดกวาง แลวแต

คนจะตีความ ตีความตรงๆ ก็ได หรือจะคิดวา ความอวนเปน

ปญหาชีวิต ทําใหเตียงหักก็ได เตียงหักในภาษาไทยมีหลาย

ความหมาย ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละคน” 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ภาพและเสียง การนาํเสนอ 

 

 
ภาพสวนประกอบของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน คือ ผลสมแขก

สกัด และพริกไทยดํา 

เสียงผูประกาศชาย : อ้ืม... 

 

 
ภาพสวนประกอบของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน คือ ดอก

คําฝอยสกัด และใบมะขามแขก

สกัด 

เสียงผูประกาศชาย : ยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน 

ผูสงสารเลือกใชภาพที่ 8 และ 9 เพื่อเปนการใหขอมูล

เกี่ยวกับสวนประกอบของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วา

ประกอบดวย ผลสมแขกสกัด พริกไทยดํา ดอกคําฝอยสกัด 

และใบมะขามแขกสกัด โดยที่มุมบนซายของภาพมีภาพ

สัญลักษณตราสินคาฟตเนอยู 

“บอกถึงสวนประกอบของสินคาวามีอะไรบาง เปนการให

ขอมูลกับผูบริโภค” 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ภาพและเสียง การนาํเสนอ 

 

 
ภาพบรรจุภัณฑสินคายาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน กําลังตัง้ขึ้น 

กับเกาอีท้ี่ขาหกัอยู 

เสียงผูประกาศชาย : ยาแผน

โบราณ 

 

 
ภาพบรรจุภัณฑสินคายาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน กับเกาอี้ที่กลับ

สูสภาพด ี

เสียงผูประกาศชาย : เปนยา

ระบายเมื่อมีอาการทองผกู 

ผูสงสารเลือกใชภาพที่ 10 คือ ภาพบรรจุภัณฑของยา

แคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่วางนอนอยู และกําลังตั้งขึ้น 

พรอมกับเกาอ้ีที่ขาหักอยู และกําลังคอยๆ คืนสูสภาพดี 

ตอเนื่องกับภาพที่ 11 คือ ภาพบรรจุภัณฑของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน กับเกาอี้ที่กลับสูสภาพดีแลว เพื่อเปนการ

ส่ือความหมายวา  ยาแคปซูลสมุนไพร  ตราฟตเน  ชวย

แกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักเกินได เพราะสรรพคุณที่

ชวยในการระบาย เมื่อเกิดอาการทองผูก 

“เปนซิมโบล (Symbol) อยางหนึ่ง ที่อยากสื่อสารวาสินคา

ชวยแกปญหาได ทําใหตัวเบาขึ้น” 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงวิธีการนําเสนอองคประกอบดานภาพและเสียงของภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน พบวา ภาพที่ 1-7 เปนภาพในสวนที่

แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน โดยใชภาพสิ่งของตางๆ ที่ชํารุดเสียหายมาใชใน 

การสื่อความหมาย และใชเสียงดนตรีประกอบทํานองเพลงชางเปดคลอ เพื่อทําหนาที่เสริม

ความหมายของภาพเชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัย และทําใหภาพยนตรโฆษณาทาง       

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีความนาสนใจ และนาติดตามมากขึ้น 
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“เปนเพลงที่คนคุนเคย รูจักเนื้อรอง และจําทํานองได รูวาเนื้อรองพูดถึงชางที่ตัวใหญๆ 

อีกอยางถือเปนสวนเติมเต็ม มันชวยเสริมตัวสินคา มันคือน้ําจิ้มใหหนังมีเสนหมากขึ้น” 

ภาพที่ 8-11 เปนภาพในสวนที่แสดงถึงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน 

ดวยการบอกถึงสมุนไพรธรรมชาติ 4 ชนิด ที่เปนสวนประกอบของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

และเลือกใชเสียงผูประกาศชายที่มีน้ําเสียงนาเชื่อถือมาเปนผูแนะนําและบอกกลาวถึงสรรพคุณ

ของสินคา 

“ตองการเสียงที่ฟงหนักแนน เพื่อทําใหตัวสินคามีความนาเชื่อถือข้ึน” 

จากการศึกษาพบวา ผูสงสารเชื่อวา เมื่อผูรับสารติดตามชมเนื้อหามาจนถึงสวนที่

เกี่ยวกับสินคาและเห็นภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเน จะยิ่งเปนการตอกย้ําการรับรูและ        

ความเขาใจของผูรับสารวา เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชุดนี้เกี่ยวของกับเรื่องการควบคุม

น้ําหนัก 

“ตั้งแตซีน (Scene) 1-7 เชื่อวา 80-90% คนจะรูวาเปนเรื่องเกี่ยวกับน้ําหนัก พอเขา

สินคาเห็น แบรนด 99% จะรูวามันเกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก” 

 
4.  ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวัง 
 

  จากการศึกษาพบวา ผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวังไววาจะเกิดขึ้นหลังจาก      

ที่ผูบริโภคไดชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มี 2 ระดับ 

คือ ระดับที่ 1 ผูบริโภคเกิดการรับรูและความเขาใจวายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหา

น้ําหนักตัวเกินได และระดับที่ 2 การตัดสินใจซื้อยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ของผูบริโภค 

  “แนนอนอยูแลววา โฆษณาก็ตองการใหมียอดขาย แตมันตองเริ่มจากการทําให

ผูบริโภครูจักสินคากอน พอเขารูแลววาสินคาใหอะไรกับเขา เขาก็ซื้อ” 

  จากผลการศึกษาผูสงสารขางตน ผูศึกษามีขอสังเกตเพิ่มเติมวา ผูสงสารเปนผูที่มี

ทักษะในการสื่อสารเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการเลือกใชวิธีการนําเสนอดวยการเลือกใชภาพ

ส่ิงของตางๆ ที่ส่ือความหมายถึงการรับน้ําหนัก และเปนสิ่งของที่ผูรับสารรูจักและคุนเคย แต      

ในขณะเดียวกันก็เปนภาพที่มีลักษณะผิดปกติ คือ อยูในสภาพชํารุดเสียหาย ซึ่งทําใหผูรับสารเกิด

การตั้งคําถาม และอยากติดตามชมจนจบ เพื่อใหทราบวาเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชุดนี้

เกี่ยวของกับอะไร นอกจากนี้เสียงดนตรีประกอบที่นํามาใชมีสวนชวยใหภาพยนตรโฆษณาเกิด

ความนาสนใจและนาติดตามมากยิ่งขึ้น 
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  ในการลําดับเนื้อหาสาร แมวาผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดการตั้งคําถาม แต       

ในขณะเดียวกันการลําดับภาพก็เปนสิ่งที่ทําใหผูรับสารคอยๆ เกิดการรับรูและความเขาใจเนื้อหา

ของภาพยนตรโฆษณา จนกลายเปนการรับรูและความเขาใจที่สมบูรณเมื่อติดตามจนจบ 

  นอกจากนี้ ผูสงสารยังอาศัยประสบการณที่ผูรับสารมีเกี่ยวกับตราสินคามาใชใหเกิด

ประโยชนในการเลาเรื่องดวย กลาวคือ ผูสงสารเชื่อวาผูรับสารมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ

ตราสินคาฟตเน วาเปนสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก ดังนั้น การนําภาพสัญลักษณ         

ตราสินคาและการกลาวชื่อสินคา จึงเปนการตอกย้ําการรับรูและความเขาใจของผูรับสารไดดียิ่งขึ้น 

 
สวนที่ 2 ผลการศึกษาผูรบัสาร 

 
1.  การรับรูและความเขาใจองคประกอบดานภาพในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุ
โทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 
 

ภาพที ่4.1 

แสดงภาพทางเขารถไฟฟาที่เสียหาย 

 

 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพทางเขารถไฟฟา โดย 

กลุมตัวอยางจํานวน 43 คน รับรูวาเปนทางเขารถไฟฟาเพราะเปนผูที่ใชบริการรถไฟฟาเปนประจํา 

ในขณะที่กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน เปนรับรูวาเปนทางเขารถไฟฟาเพราะเปนผูที่ใชบริการ

รถไฟฟาบางเปนครั้งคราว 

  “รูปทางเขากอนจะขึ้นรถไฟฟา ที่รู เพราะขึ้นอยูทุกวัน” 

  “เปนทางเขาที่ตองสอดบัตรเวลาจะขึ้นรถไฟฟา รู เพราะตองขึ้นไปทํางานทุกวัน” 

 “รูวาเปนทางเขา เพราะตองสอดบัตรกอนที่จะขึ้นรถไฟฟาขางบน” 

 “ภาพทางเขารถไฟฟา เคยขึ้นรถไฟฟาบาง เวลาตองไปทําธุระในที่ที่รถติดมาก” 
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 “เปนทางผานกอนจะไปขึ้นรถขางบน เวลาจะผานก็ตองสอดบัตรที่กดมากอนถึงจะ

ผานได ก็เคยขึ้นบาง แตไมคอยบอย” 

 “จําไดเลยวาเปนทางเขาที่ตองสอดบัตรเวลาจะขึ้นรถไฟฟา ก็ใชรถไฟฟาเปนประจาํ แต

ชวงแรกๆ ยังไมคอยชิน เกือบเคยโดนที่กั้นหนีบต้ังหลายครั้ง มันงับเร็วมาก” 

 “ก็เคยมีประสบการณที่ไมคอยดีกับทางเขาอันนี้ เพราะเคยโดนหนีบ เจ็บมาก ก็ไม

เขาใจวาทําไมตองปดเร็วขนาดนั้น จําไดแน ไมมีวันลืม แลวถาไมจําเปนก็จะไมข้ึนเลย เคยคิด

เลนๆ วาถาเปนคนที่อวนมากๆ เดินชา แลวมันปดเร็วขนาดนี้ เขาจะเปนยังไง” 

 กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน บรรยายภาพทางเขารถไฟฟาวามีสภาพชํารุดเสียหาย โดย

กลุมตัวอยางจํานวน 38 คน คิดวา สาเหตุของความชํารุดเสียหายเกิดจากคนที่มีน้ําหนักมาก    

เดินผาน 

 “นาจะเปนเพราะคนที่ตัวใหญมากเดินผาน หรือไมก็พวกคนเหล็กอะไรแบบนั้น” 

 “คนอวนเดินผานมั้งคะ เพราะถาเปนของชิ้นใหญเขาจะใหเอาเขาอีกทางหนึ่ง เพราะ

ทางนี้ก็คนผานไดอยางเดียว” 

 “เทาที่รูมาเขาใหคนเดินเขาอยางเดียว ถามันพังไดขนาดนี้ก็นาจะเปนคนที่อวนมากๆ” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 14 คน คิดวา เกิดจากแรงกระแทกของสิ่งที่มีน้ําหนักมากๆ 

 “คนอวนวิ่งชน” 

 “คงเปนของชิ้นใหญมากๆ หลนลงมาทับมั้ง” 

 “นาจะพังเพราะมีอะไรสักอยางที่ใหญมากๆ มากระแทก หรือตกลงมาทับ” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน คิดวาสาเหตุของการชํารุดเสียหายเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวกับ

น้ําหนัก เชน 

 “ถูกความรอน เหล็กเลยงอ” 

 “ไมรูวาคนคิดจะทําใหขําๆ หรือเปลา อยางมันยืนจะเหนื่อย เลยคอตก ไฟพัง” 
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ภาพที ่4.2 

แสดงภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง 

 

 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวา เปนภาพหวงจับบนรถไฟฟา โดย

กลุมตัวอยางจํานวน 11 คน คิดวาอาจจะเปนภาพหวงจับบนรถประจําทางปรับอากาศไดเชนกัน 

 “ที่โหนบนรถไฟฟา” 

 “ที่จับเวลายืนบนรถไฟฟา หรือบนรถไมโครบัส” 

 “ที่จับบนรถไฟฟาที่พังอยู” 

 “นาจะเปนที่โหนรถไฟฟานะ เพราะมันตอเนื่องกับรูปทางเขาเมื่อกี้” 

 “ที่โหนรถเมล หรือไมก็รถไฟฟา” 

 กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน บรรยายลักษณะของหวงจับบนรถไฟฟาวาอยูในสภาพชํารุด 

แตกหัก โดยกลุมตัวอยางจํานวน 42 คน คิดวามีสาเหตุมาจากความเกา การถูกใชงานบอยครั้ง 

หรือการมีรองรอยของความชํารุดอยูแลว 

 “นาจะหักเพราะคนโหนบอย” 

 “อาจจะเกา แลวมีคนโหนเยอะ ก็เลยพัง” 

 “แคโหนอยางเดียวไมนาจะหักได อาจเปนเพราะมีรอยแตกอยูแลวรึเปลา” 

 “มีคนจับเยอะ ก็เลยเกางาย แลวเลยพังแบบนี้” 

 “คนมือบอนไปทําใหมันพัง” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 18 คน คิดวามีสาเหตุมาจากการถูกใชงานที่ตองรับน้ําหนักมาก 

 “เพราะคนอวนโหนเลยหัก” 

 “อาจเปนไดวาคนที่จับเปนคนอวนแลวสวนสูงไมถึง ก็เลยตองใชแรงดึงเยอะ เลยหัก” 

 “คนอวนบีบแรงไปหนอย เลยหักคามือเลย” 
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ภาพที ่4.3 

แสดงภาพชิงชาที่โซหลุด 

 

 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพชิงชา เพราะทุกคนเคย

เลนในวัยเด็ก โดยในจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีกลุมตัวอยางจํานวน 14 คนที่เห็นลูกหลานของ

ตนเลนเปนประจําในปจจุบัน  

 กลุมตัวอยางทุกคนบรรยายลักษณะของชิงชาวา โซขาด มีกลุมตัวอยางจํานวน 43 คน 

คิดวามีสาเหตุมาจากความเกาของชิงชาและตองรองรับคนที่มีน้ําหนักมาก 

 “มันคงทั้งเกาทั้งตองรับน้ําหนักเยอะ” 

 “คงจะเกาในระดับหนึ่ง และมีคนเลนบอย ก็เลยพัง” 

 “คนอวนมานั่งแกวง เลยขาด แลวมันอาจจะเกาดวย เพราะดูจากภาพมันก็อายุ        

ไมนาจะนอยแลวนะ” 

 “เด็กอวนเลนจนโซขาดมั้ง เพราะเด็กๆ เวลาเลนชอบใหเพื่อนเหวี่ยงแรงๆ ถาเปนเดก็ตวั

เล็กๆ คนไมขาดแบบนี้หรอก ยกเวนวามันจะเกามากจริงๆ” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน คิดวาสาเหตุมาจากความเกาของชิงชาเพียงอยางเดียว 

 “มันนาจะขาดเพราะความเกานะ” 

 “มันเการึเปลา เพราะดูสนามก็วังเวง เหมือนไมคอยมีคนไปเลน” 

 “โซมันเกาแลวเลยขาด” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คิดวาสาเหตุมาจากวิธีการเลนชิงชาที่ผิดไปจากปกติ 

 “คงจะเลนกนัรุนแรงมากถึงขาด เพราะดูๆ ไปมันก็ไมไดเกาขนาดนัน้” 

 “เลนแบบพิเรนทละสิ ถงึพงั”  
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ภาพที ่4.4 

แสดงภาพไมกระดกงอ 

 

 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพไมกระดก เพราะทุกคน

เคยเลนในวัยเด็ก โดยในจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด มีกลุมตัวอยางจํานวน 14 คนที่เห็นลูกหลาน

ของตนเลนเปนประจําในปจจุบัน และกลุมตัวอยางทุกคนบรรยายถึงลักษณะของไมกระดกวา    

โกงงอ โดยคิดวามีสาเหตุมาจากการรับน้ําหนักของคนหรือส่ิงของที่มีน้ําหนักมากทั้ง 2 ดาน 

 “คนอวน 2 คน นั่งคนละฝง มันก็เลยงอ” 

 “คนอวนมากๆ มานั่งกันคนละขาง นอกจากจะยังไมข้ึนสักฝงแลว มันเลยพังไปเลย” 

 “อาจเปนเพราะมีของหนักมากๆ อยาง หินกอนเทาบาน หรือแทงเหล็กมาวาทับ หรือ

อาจจะเปนคนอวนหนัก 200 โล มานั่งก็ไดนะ” 

  

ภาพที ่4.5 

แสดงภาพเกาอี้ขางอในรานขาวขาหม ู

 

 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพของรานขาวขาหมู แตมี

กลุมตัวอยางเพียง 17 คนที่สังเกตเห็นเกาอี้ขางอในภาพ แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางทุกคน

สามารถเชื่อมโยงขาวขาหมูกับความอวนได 

 “เปนรานขายขาวขาหมู” 
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 “รานขาวขาหมู แลวก็เกาอี้ขาหัก นาจะหมายถึงกินขาวขาหมูแลวอวน เกาอ้ีรับน้ําหนัก

ไมไหว ขาเลยแบะออกมา” 

 “เกาอี้ที่พังในรานขาวขาหมู” 

 “กินขาวขาหมูแลวอวน” 

  

ภาพที ่4.6 

แสดงภาพขั้นบันไดหัก 

 

 
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพขั้นบันไดที่หัก โดย     

กลุมตัวอยางจํานวน 6 คนมีบันไดลักษณะนี้ที่บาน และกลุมตัวอยางจํานวน 54 คน เคยเห็นบันได

ลักษณะนี้ นอกจากนี้กลุมตัวอยางทุกคนคิดวาสาเหตุที่ทําใหข้ันบันไดหักเกิดจากการไดรับ       

การกระแทกอยางรุนแรงจากสิ่งของหรือคนที่มีน้ําหนักมาก 

 “มีอะไรใหญๆ หลนทับ” 

 คนอวนเดินกระแทกเทา แลวตองเปนคนที่อวนมากดวยนะ เพราะไมหนาขนาดนี้ ถา

อวนธรรมดาคงไมหักหรอก” 

 “อาจเปนไปไดวา คนอวนถือของหนักเดินขึ้นบันได” 

 “บานก็ดูไมไดเกา บันไดก็ไมเกา คงโดนของหนักๆ ตกลงมาใส” 
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ภาพที ่4.7 

แสดงภาพเตียงขาหกั 

 

 
 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูและเขาใจวาเปนภาพเตยีงทีข่าหกั 

โดยกลุมตัวอยางจํานวน 46 คนคิดวามีสาเหตุมาจากการรับน้ําหนักที่มากเกินไป 

 “คนอวนนอน เตียงมันรับน้ําหนักไมไหวก็เลยหัก” 

 “มันคงทั้งเกา แลวก็รับน้ําหนักไมคอยไหว ยิ่งถาเปนคนอวนๆ มานอนยังไงก็หักแน’ 

 “ดูมาตั้งแตรูปแรก ยิ่งมั่นใจวาสาเหตุที่ทําใหขาเตียงหัก นาจะเปนเพราะคนอวนนอน” 

 โดยในจํานวน 46 คน มีกลุมตัวอยางจํานวน 18 คน ที่มีการรับรูและความเขาใจ

ความหมายของภาพทั้งที่เปนความหมายโดยอรรถ และความหมายโดยนัย 

 “เพราะอวน เลยทําใหเตียงหัก เออ เขาใจเปรียบเทียบนะ” 

 “ทําใหรูสึกวาความอวนเปนปญหาของชีวิตเลยนะ นอกจากของจะพังแลว คิดดูสิดูมา

กี่รูปแลวของพังหมดเลย ยังตองบานแตกอีก” 

 “อวนแลวไมสวย แฟนเลยทิ้ง” 

 “เปนดับเบิ้ลมีนนิ่ง (Double meaning) ไดเลยรึเปลา ไมรูวาคิดมากไปหรือเปลา แตมนั

ก็ทําใหเขาใจไดวา เตียงรับความอวนไมไหวขาเลยหัก แลวก็เตียงหักแบบสามีทิ้ง” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 14 คน คิดวามีสาเหตุมาจากการประกอบเตียงที่ไมสมบูรณ หรือ

ความเกา ประกอบกับการรับน้ําหนักที่มากเกินไป 

 “ตอขาไมแข็งแรงมั้ง” 

 “เตียงเกา ทําใหรับน้ําหนักไมไหว” 

 “เตียงคงรับน้ําหนักมากเกินไป แลวถายิ่งประกอบมาไมดี ก็เลยพังเร็ว” 
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ภาพที ่4.8 

แสดงภาพสวนประกอบของยาแคปซูลสุมนไพร ตราฟตเน คือ ผลสมแขกสกัด พริกไทยดํา 

ดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัด 

 

  
 

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพเม็ดยาแคปซูลที่มี

สวนประกอบ คือ ผลสมแขกสกัด พริกไทยดํา ดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัดกําลัง

รวมเขาไปอยูในเม็ดยาแคปซูล โดยกลุมตัวอยางจํานวน 51 คน รับรูวาภาพสัญลักษณตราสินคา

ฟตเนที่อยูมุมบนดานซายของภาพ เปนตราสินคาของสินคาประเภทควบคุมน้ําหนัก 

 “ออ ฟตเน ใชลดความอวน” 

 “นี่ไง ฟตเน ยิ่งแนใจใหญเลยวาเกี่ยวกับน้ําหนัก” 

 “เทาที่รู ฟตเนเปนยาระบาย คือ ระบายไดดีมากๆ บางทีมากเกินไป กินไปนิดเดียว

เหมือนทองเสียเลย แตเวลาทองผูกกินแลวก็โอเคนะ” 

 “มีคนบอกวากินฟตเนแลวทําใหน้ําหนักลดได ไมรูจริงหรือเปลา ยังไมเคยลอง” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 9 คน เคยไดยินชื่อสินคาฟตเน แตไมเคยรับรูมากอน หรือจําไมได

วาเปนสินคาประเภทใด 

 “เคยไดยิน แตไมรูวาคืออะไร” 

 “ออ นี่อานวา ฟตเนเหรอ เพิ่งเคยเห็น คุนๆ ชื่อ แตจําไมไดวาเปนอะไร” 
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ภาพที ่4.9 

แสดงภาพบรรจุภัณฑของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน กับเกาอี ้

 

  
 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาเปนภาพบรรจุภัณฑของยาแคปซลู

สมุนไพร ตราฟตเน ที่วางนอนอยู และกําลังตั้งขึ้น พรอมกับเกาอี้ที่ขาหักดานลางกําลังคอยๆ 

กลับคืนสูสภาพดี โดยกลุมตัวอยางจํานวน 47 คนมีการรับรูและความเขาใจวา ยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ชวยแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกินได โดยสามารถเชื่อมโยงสินคากับขาเกาอ้ีที่

กลับคืนสูสภาพดีได 

 “กลองคอยๆ ตั้งขึ้น พรอมกับขาเกาอี้ เพราะกินแลวน้ําหนักลด” 

 “กลองยากับเกาอ้ีตั้งขึ้นพรอมกัน เพราะกินฟตเนแลวตัวเบาขึ้น เกาอ้ีเลยไมตองรับ

น้ําหนักเยอะ” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน มีการรับรูและความเขาใจวา ยาแคปซูลสมุนไพร         

ตราฟตเน ชวยแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกินได โดยการเชื่อมโยงสินคากับตราสินคา  

เขาดวยกัน แตไมสามารถเชื่อมโยงกับขาเกาอี้ที่กลับคืนสูสภาพดีได 

 “เห็นยี่หอก็รูแลววา ชวยลดน้ําหนัก” 

 “ก็อยางที่บอกไปเมื่อกี้ ฟตเน ก็คือลดน้ําหนัก” 
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2.  การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบดานเสียงในการชมภาพยนตรโฆษณา
ทางวทิยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 
 

ภาพที ่4.10 

แสดงองคประกอบดานเสยีงสวนที่ 1 คือ เสียงดนตรีประกอบทํานองเพลงชางเปดคลอ 

กับภาพในสวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมนี้ําหนกัตัวเกนิ 

 

   
  เพลงดนตรีทาํนองเพลงชาง 

 

   
เพลงดนตรีทํานองเพลงชาง 

     

 
เพลงดนตรีทํานองเพลงชาง 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน รับรูวาองคประกอบดานเสียงที่ไดยิน    

ในสวนที่ 1 เปนเสียงดนตรีทํานองเพลงชาง เพราะเปนเพลงที่ทุกคนเคยรองในวัยเด็ก  

 กลุมตัวอยางจํานวน 41 คน รับรูและเขาใจวาผูสงสารเลือกใชดนตรีทํานองเพลงชาง

มาประกอบภาพเพื่อวัตถุประสงคในการเสริมความหมายใหกับภาพ 

 “รองตั้งแตเด็กๆ สมัยอนุบาล เชื่อวาคนที่เคยผานอนุบาลทุกคนตองรองเพลงนี้เปน” 
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 “ชาง ชาง ชาง ชาง ชาง นองเคยเห็นชางรึเปลา ชางมันตัวโตไมเบา จมูกยาวๆ มีเขี้ยว

งวง มีเขี้ยวขางงวงเรียกวางา มีหู มีตา หางยาว” 

 “คิดวาเขาใชเพลงชางมาประกอบเพราะตองการเปรียบเทียบวาชางตัวใหญรึเปลา” 

 “ชางทั้งอวน ทั้งใหญ ก็เหมาะกับสินคาแบบนี้ดีนะ” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน คิดวาผูสงสารเลือกใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชางมา

ประกอบภาพเพื่อวัตถุประสงคในการเสริมความหมายใหกับภาพ  และทําให เนื้อหามี             

ความนาสนใจมากขึ้น 

 “ไมรูสิ คิดวามันก็นาจะมีความหมายอะไรบางอยาง อยางเพราะชางตัวอวน ก็เลยเอา

เพลงนี้มาใช แตมันก็ทําใหดึงความสนใจไดระดับหนึ่งนะ” 

 “ก็คงเปนไดทั้งตอกย้ําภาพ และทําใหนาสนใจ” 

 “เนื้อเพลงพูดถึงชางที่ตัวใหญ อีกอยางไมทําใหหนังเงียบเกินไป ไมงั้นคงนาเบื่อ” 

 กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน คิดวาผูสงสารเลือกใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชางมา

ประกอบภาพ เพื่อสรางความบันเทิง 

 “ไมรูสิ ถาไมมีเพลง มันก็เงียบๆ ก็เลยเอาเพลงมาใส” 

 “คงไมมีอะไรมาก อาจจะแคอยากใหมีอะไรที่ดึงดูดใหดู” 

 “ก็ชวยใหไมเงียบไง” 

“มีเพลงก็นาสนใจดี แตถาไมมีก็อาจจะนาสนใจอีกแบบ อยางทําใหสงสัยวาทําไมอยู

ดีๆ ทีวีเงียบไป” 
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ภาพที ่4.11 

แสดงองคประกอบดานเสยีงสวนที่ 2 คือ ผูประกาศชายทีก่ลาวถึงรายละเอียดของสินคา 

กับภาพที่แสดงถึงวิธกีารแกปญหาที่เกิดจากการมีน้าํหนักตัวเกิน 

    

   
เสียงผูประกาศชาย : อ้ืม... เสียงผูประกาศชาย : ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ภาพที ่4.11 (ตอ) 

 

 
เสียงผูประกาศชาย : ยาแผนโบราณ เปนยาระบายเมื่อมีอาการทองผกู 

 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คนรับรูวาองคประกอบดานเสียงที่ไดยิน

ในสวนที่ 2 เปนสวนที่แนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา คือ ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่มี

สวนประกอบจากยาสมุนไพร 4 ชนิด แตไมสามารถบอกไดครบทุกชนิด โดยกลุมตัวอยางทุกคน

รับรูวาเปนยาแผนโบราณ ที่มีสรรพคุณชวยในการระบาย 

 “รูวาเปนยาระบาย” 

 “ทําจากสมุนไพร ชวยระบาย” 

 “ชวยใหระบาย เพราะทําจากสมุนไพรกี่ชนิดนะ 3 หรือ 4 ไมแนใจ” 

 “เพราะทําจากสุมนไพร เลยเปนยาแผนโบราณมั้ง” 
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3. การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาทั้งหมดในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง    
วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 
 

        3.1 การรับรูและความเขาใจวาเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ     

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เกี่ยวกับปญหาน้ําหนักตัวเกิน และเสนอวิธีแกปญหา 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน มีการรับรูและความเขาใจวา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีเนื้อหาที่แสดงถึงปญหาที่

เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ดวยการนําภาพสิ่งของตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับน้ําหนัก และ    

เปนสิ่งของที่กลุมตัวอยางรูจักและคุนเคยมาใชในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใหเกิดการตีความหมาย 

โดยกลุมตัวอยางจํานวน 37 คนเริ่มเกิดการรับรูและความเขาใจวาภาพยนตรโฆษณาทาง         

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วนิาท ีมเีนือ้หา

เกี่ยวกับเร่ืองน้ําหนักตัว เมื่อไดรับชมมาถึงภาพที่ ไมกระดกงอ   

  “ที่เลนกระดกที่งออยู ก็คงเพราะตองรับน้ําหนักมาก พี่เร่ิมรูแลวละวาตองเกี่ยวกับ

ของที่ตองรับน้ําหนักแนๆ”  

  “อันนี้ก็ตองรับน้ําหนักที่มากเกินไป ถึงไดงอซะขนาดนั้น งั้นชิงชาที่โซขาดเมื่อกี้ก็

เปนเพราะรับน้ําหนักเยอะเหมือนกันละสิ” 

  “กวาจะหายงงวาทําไมของพัง” 

  กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน เกิดการรับรูและความเขาใจวาเปนภาพยนตร

โฆษณาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองน้ําหนักตัวตั้งแตภาพแรกที่เห็น คือ ภาพทางเขารถไฟฟาที่ชํารุด

เสียหาย เพราะลักษณะของการชํารุดเสียหาย และเสียงดนตรีประกอบเพลงชาง  

  “รูตั้งแตแรกเพราะวาเพลงที่เปดคลอไปดวยคือเพลงชาง ประกอบกับภาพทางเขา

ที่พังอยู ก็พอเดาได” 

  “ลักษณะของการพังของทางเขาที่มันแบะออก ก็พอเดาได ยิ่งมีเพลงชางมา

ประกอบก็ยิ่งแนใจวาเปนโฆษณาเกี่ยวกับยาลดน้ําหนัก” 

 3.2  การรับรูและความเขาใจความหมายของ “สภาพชํารุดเสียหาย” ของภาพสิ่งของ

ตางๆ ที่นํามาใช 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 49 คน มีการรับรูและความเขาใจ

ความหมายของ “สภาพชํารุดเสียหาย” วา เปนสิ่งที่เกิดจากการไดรับการกระทําอยางรุนแรง เชน 

การถูกแรงกระแทกอยางรุนแรง การรับน้ําหนักที่มากเกินไป เปนตน 
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  “ถาดูจากรูปทั้งหมด ก็คิดวาความเสียหายนาจะเกิดจากการรับน้ําหนักมาก

เกินไป” 

  “บางรูปก็เขาใจไดวาถูกกระแทกแรงๆ บางรูปก็เขาใจวารับน้ําหนักเกิน” 

  “ดูรูปสองรูปแรกยังไมรูหรอกคะวาเสียหายเพราะอะไร แตพอมารูปที่สามที่ส่ีก็เร่ิม

เขาใจวาเปนเพราะรับน้ําหนักมากเกินไป” 

  “คิดวานาจะเปนเพราะถูกกระแทกอยางแรง หรือมีอะไรหนักๆ ตกมาใส ไมคิดวา

เปนเพราะของเกาหรอก เพราะดูจากสภาพก็ไมนาจะเกาเทาไร” 

  กลุมตัวอยางจํานวน 11 คน มีการรับรูและความเขาใจความหมายของ      

“สภาพชํารุดเสียหาย” วา เกิดจากความเกา การมีรองรอยของการชํารุดอยูแลว และการใชงานผิด

ประเภท 

  “คือบางอันก็ดูเกาๆ มันอาจจะพังเพราะเกาก็ได” 

  “ก็ทั้งเกา แลวอาจจะมีรอยแตก หัก อยูแลว พอถูกใชงานนานๆ เขาก็เลยพังหนัก” 

  “ก็อยางที่บอกอาจจะเลนชิงชา เลนไมกระดก แบบพิเรนท” 

 3.3  การรับรูและความเขาใจเนื้อหาในสวนขอมูลสินคา 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน มีการรับรูและความเขาใจวา          

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนสินคาที่มีคุณประโยชนที่ชวยแกไขปญหาการมีน้ําหนักตัวเกิน 

เพราะมีสรรพคุณเปนยาที่ชวยในการระบาย ซึ่งมีสวนประกอบจากสมุนไพรธรรมชาติ 4 ชนิด 

  กลุมตัวอยางจํานวน 51 คน มีความรูเดิมและประสบการณตอตราสินคาฟตเนวา 

เปนสินคาที่เกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนัก จึงชวยตอกย้ําใหกลุมตัวอยางเกิดการรับรูและความเขาใจ

ในเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วาเกี่ยวกับ      

การควบคุมน้ําหนักไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3.4  ความคิดเห็นที่มีตอวิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 43 คน มีความเห็นวา วิธีการนําเสนอ

และการลําดับเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มี

ความนาสนใจและชวนติดตาม 

  “วิธีการเลาเรื่องก็ดี นาติดตาม เพราะสงสัยตั้งแตรูปแรกที่เห็น” 

  “ก็นาสนใจดีคะ ดูตอนแรกก็งงวาเปนโฆษณาอะไร แตพอดูจนจบก็เขาใจ” 

  “เห็นภาพแรกแลวก็อยากดูตอวาเปนโฆษณาอะไร” 
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  “เขาใจงายดีคะ” 

  “ก็ดีนะ ทั้งภาพกับเสียงชวยกันทําใหโฆษณานาสนใจและนาติดตามมากยิ่งขึ้น” 

  กลุมตัวอยางจํานวน 14 คน มีความเห็นวา วิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนวิธีการนําเสนอและ 

การลําดับเนื้อหาที่เคยเห็นมาแลว แตก็สามารถสรางความนาสนใจและชวนใหติดตามได 

  “ถาถามวาแปลกไหม มันไมแปลกหรอก สินคาหลายๆ อันก็ใช แตถาถามวา

นาสนใจไหม ก็นาสนใจดี” 

  “เหมือนจะเคยเห็นโฆษณาคลายๆ แบบนี้ แตจําไมไดวาโฆษณาอะไร อยางนอย

พอเห็นก็อยากรูวาโฆษณาอะไร” 

  “ก็เคยเห็นโฆษณาแบบนี้ คิดวามันก็คงเปนวิธีที่ดี ไมงั้นคงไมใชกันหรอก ก็โอเค

แหละทําใหพี่อยากรูได” 

  กลุมตัวอยางจํานวน 3 คน มีความเห็นวา วิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนวิธีการนําเสนอและ 

การลําดับเนื้อหาที่เคยเห็นมาแลว และรูสึกเฉยๆ เมื่อไดชม 

  “เหมือนจะนาสนใจ แตพอดูๆ ไปก็เฉยๆ อาจเปนเพราะวาเคยเห็นโฆษณาที่

คลายๆ แบบนี้มาแลว” 

  “ไมไดคิดวาแย หรือดีนะ ธรรมดา” 

  “มันไมไดแปลกอะไร แตก็ไมถึงกับนาเบื่อ เฉยๆ มากกวา” 

 3.5  การรับรูและความเขาใจเนื้อหาทั้งหมดของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน

ของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 60 คน สรุปการรับรูและความเขาใจที่มีตอ

เนื้อหาทั้งหมดของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วา เมื่อ

เกิดปญหาน้ําหนักตัวเกิน การรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน จะชวยแกปญหาได 

เพราะชวยใหระบาย จึงทําใหควบคุมน้ําหนักตัวได 

  “เขาใจวาถาอวนก็กินยาฟตเน” 

  “อยางที่บอกไป ฟตเน ชวยลดความอวนอยูแลว เพราะชวยระบายไดดีมากๆ” 

  “ถาเมื่อไรที่อยากลดความอวนจะลองกินอันนี้ดู อยางนอยคิดวานาจะปลอดภัย 

เพราะทําจากสมุนไพร” 
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4.  อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน   
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

  4.1 อิทธิพลตอความตองการใชสินคาของผูบริโภค 

   จากการศึกษาพบวา หลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ           

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน จาก 60 คน ตองการใชสินคา โดยมี

กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ใน 35 คน ที่กําลังประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน และคิดวามี          

ความปลอดภัยเมื่อรับประทาน เพราะทําจากสมุนไพร 

   “กําลังอยากลดน้ําหนักพอดี วาจะลองเหมือนกัน” 

   “ยังไมเคยลอง แตอยากลดน้ําหนัก คิดวานาจะปลอดภัยนะ” 

   “นาลองนะไมรูวาจะเหมือนอันที่เปนชาหรือเปลา” 

   “อยากลดน้ําหนักลงอีกนิดหนึ่ง คิดวาอันนี้นาจะชวยได อีกอยางไมเสี่ยงดวย 

เพราะทําจากสมุนไพรทั้งหมด” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 17 คน ใน 35 คน เปนผูที่ไมไดประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน

ในปจจุบัน แตตองการใชสินคา เมื่อประสบปญหาน้ําหนักตัวเกิน 

   “จะเก็บไวเปนอีกทางเลือก ตอนจะลดน้ําหนัก” 

   “ก็นาสนใจ เอาไวตอนอวนจะลองกินดู” 

   “ตอนนี้น้ําหนักกําลังดีคือพอใจแลว แตถาอยากลดเมื่อไร จะลองซื้อมากิน” 

   “ถากินตอนน้ําหนักขึ้นใหมๆ ตอนที่ยังไมเยอะ นาจะเห็นผลนะ เอาไวลองดู” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 13 คน ใน 60 คน เกิดความตองการใชสินคา หลังจากชม

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร  ตราฟตเน  แตคิดวาตองใช               

วิธีลดน้ําหนักวิธีอ่ืนรวมกับการรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

   “นาจะเห็นผลดียิ่งขึ้น ถาคุมอาหาร หรือออกกําลังกายดวย” 

   “ถามวานาสนไหม ก็โอเค แตคิดวานาจะลดดวยวิธีอ่ืนพรอมกันไป เพราะยาอันนี้

มันทําใหระบายอยางเดียวไมใชหรือ” 

   “ออกกําลังกายเปนหลัก แลวกินยาฟตเนเสริม นาจะดีกวา” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 8 คน ใน 60 คน ไมเกิดความตองการใชสินคา หลังจากได

ชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เพราะไมแนใจวาจะ

ไดผลจริง เนื่องจากเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาไมไดใหขอมูลสินคาที่เพียงพอ และคิดวามีวิธีลด

น้ําหนักที่ใหผลดีกวาการรับประทานยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 
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   “ดูแลวก็เฉยๆ ไมรูวาจะไดผลหรือเปลา” 

   “มันก็ไมไดบอกอะไรมาก คือรูวาชวยระบาย แตเอาเขาจริงก็ไมรูวาจะลดไดจริง

หรือเปลา” 

   “ใชวิธีอ่ืนดีกวามั้ง” 

   “ทําจากสมุนไพร ชวยระบาย ลดน้ําหนัก แตจะไดผลไหม ไมแนใจ” 

   “มันก็บอกยากวาอยากลองไหม เพราะแทบจะไมรูอะไรเลย รูวาทําจากสมุนไพร 

ชวยระบาย แลวสรุปเอาเองวาชวยลดน้ําหนักจากที่ดูตั้งแตตน แลวยังไงละ ตอบยากเหมือนกัน” 

   “ก็ไมรูวาเปนวิธีใหมหรือเปลา หมายถึงกับคนอื่นนะ แตตัวเองคิดวาใหม ถาจะให

ลองคงตองหาขอมูลมากขึ้น แตตอนนี้ยังดีกวา” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ใน 60 คน ไมเกิดความตองการใชสินคา เพราะเคย     

มีประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชสินคาอ่ืนของตราสินคา

ฟตเน 

   “ไมละ เข็ดแลว” 

   “เพื่อนเคยกินอันที่เปนถุงชา บอกวาทองเสียไมหยุดเลย” 

   “ไมดีกวาคะ เพราะเปนคนธาตุออน เพื่อนเคยบอกวากินนิดเดียวเหมือน          

ทองเสียเลย ไมเสี่ยงดีกวาคะ” 

   “พี่สาวเคยกินที่เปนชาแลวถายทั้งวันเลย นาสงสารมาก นี่เปนยาแคปซูลเลยนะ   

จะแรงกวาหรือเปลาไมรู แตคงไมลองดีกวา” 

  4.2  อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

   จากการศึกษาพบวา หลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ           

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน จาก 60 คน คิดวาจะซื้อยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน มารับประทาน เพราะกําลังตองการลดน้ําหนัก และคิดวาเปนสินคาที่ปลอดภัย 

และราคาไมแพง 

   “ก็วาจะซื้อมากินดู มันก็ไมนาอันตรายอะไร เพราะทําจากสมุนไพร” 

   “ลองกินก็ไมเสียหาย กลองละรอยกวาบาทเอง” 

   “ไดผล ไมไดผลตองดูอีกที แตกลองละไมกี่บาท ถาไมไดผลก็ชางมัน แตถาไดผล   

ก็คุม หาหมอกินยาลดความอวนยังแพงกวานี้เลย แถมไมไดผลอีกตางหาก” 

   “เขาใจความรูสึกของคนที่อวนไหม คนเขาวาอะไรดี เห็นอะไรเขาทา ก็ยอมจาย

ทั้งนั้น ขอใหปลอดภัยก็โอเคแลว” 
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   กลุมตัวอยางจํานวน 27 คน จาก 60 คน คิดวาจะตัดสินใจซื้อสินคา เมื่อถึงเวลาที่

ตองการลดน้ําหนัก เพราะเปนสินคาที่ปลอดภัย และราคาไมแพง 

   “อยางที่บอก จะเก็บไวเปนทางเลือกตอนจะลด” 

   “ถาจะลดความอวน คอยซื้อมากินไมเปนไรหรอก กลองละเทาไรนะ รอยกวาเอง

ไมใชเหรอ” 

   “เมื่อกอนรูจักแตยาลดน้ําหนักพอหยุดกินแลวเกิดโยโยเอฟเฟคท เซ็งมาก ตอนนี้รู

วามีแคปซูลฟตเน ทําจากสมุนไพร ก็นาสนใจดีนะ ถาอยากลดอีกเมื่อไรจะซ้ือมากิน” 

   “เทาที่รูก็ไมแพง แลวก็ไมนาอันตราย จะลดเมื่อไร จะซื้อกิน อยากรูเหมือนกันวา 

จะไดผลหรือเปลา” 

   “นาสน เอาไวซื้อตอนจะลดแลวกัน” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน จาก 60 คน ไมแนใจวาจะตัดสินใจซ้ือสินคา            

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเนหรือไม เพราะปจจุบันไมมีปญหาเรื่องน้ําหนักตัวเกิน และคิดวา

อาจจะลืมชื่อสินคาหรือมีทางเลือกอื่นที่นาสนใจกวา เมื่อถึงเวลาที่ตองการลดน้ําหนัก รวมถึง   

ความพยายามควบคุมน้ําหนักตัวดวยการควบคุมอาหารและออกกําลังกาย 

   “บอกไมไดหรอกวาจะซื้อหรือเปลา นานๆ ไปอาจจะลืมก็ไดวามีสินคานี้อยู” 

   “ไมแนใจ เพราะตอนที่อยากลด อาจลืมไปแลว” 

   “ใหบอกตอนนี้ไมไดหรอก ไมรูวาจะจําไดไหม” 

   “ตอบยากนะคะ ถึงตอนนั้นอาจมีวิธีอ่ืน หรือสินคาอื่นมาใหเลือกก็ได” 

   “ไมรูเหมือนกัน เพราะตอนนี้ก็คมุอาหารแลวก็ออกกําลังกาย” 

   “กอนหนานี้ลดแทบตาย ตอนนี้ก็พยายามคุมอยู ไมมีอะไรมากหรอก ไมกินมื้อ

เย็น ออกกําลังกายทุกวัน จะซื้อกินไหม ไมรูสิ” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 9 คน ใน 60 คน คิดวา ไมมีการตัดสินใจซื้อสินคายาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน อยางแนนอน เพราะเคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผูอ่ืน

ในทางลบจากการใชสินคาอื่นของตราสินคาฟตเน และคิดวามีวิธีการลดน้ําหนักอื่นๆ ที่ใหผลดีกวา 

   “ไมซื้อคะ ก็บอกแลววาเข็ด” 

   “อยางที่บอก ไมเสี่ยงดีกวาคะ มันทรมานนะ” 

   “ไมซื้อคะ ถึงจะไมแพง แตไมรูเมื่อไรจะเห็นผล ใชวิธีอ่ืนนาจะเวิรคกวานะ” 

   “ไมเห็นความจําเปน จริงๆ แคคุมอาหาร โดยเฉพาะพวกแปง พวกไขมัน ก็ลดได

เยอะแลวนะ ยิ่งถาออกกําลังกายดวยยิ่งลงอีกเยอะเลย แตก็ตองมีวินัยนะ หามตามใจปาก” 
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   “ลองกินแตสมตําอยางเดียวสิ สักอาทิตยหนึ่ง รับรองเห็นผล เคยลองมาแลว” 

  4.3.  เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

   จากผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 35 คน จาก 60 คน ที่คิดวาจะตัดสินใจซื้อ

สินคา หลังจากชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน พบวา 

เนื้อหาโดยรวมของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนชุดนี้ ทําใหกลุมตัวอยางจํานวน 29 คน   

เกิดความตองการใชสินคา และคิดวาสินคาจะตอบสนองความตองการได 

   “พี่ดูรวมๆ มากกวา คือ ดูแลวก็คิดวา เออนาจะชวยได ก็เลยคิดจะซื้อ” 

   “ดูแลวเขาใจวา ยานี้ชวยลดความอวนได ก็โอเคแลว ยิ่งรูวาไมแพง ยิ่งตัดสินใจ

งาย” 

   “ก็ไมไดมีสวนไหนที่ทําใหอยากซื้อเปนพิเศษหรอก แตดูทั้งหมดแลวนาลองก็ซื้อ” 

   “คนอวนแลวอยากผอมนะ เห็นแคนี้ก็พอแลว อยากซื้อแลว” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 6 คน ใน 35 คน คิดวา เนื้อหาสวนที่ 2 ที่แสดงวิธีแกปญหา

ที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ดวยการแนะนําและใหขอมูลสินคา เปนเนื้อหาที่ทําใหเกิด            

การตัดสินใจซื้อ เพราะทําใหผูบริโภคมั่นใจในความปลอดภัย และภาพสัญลักษณตราสินคาฟตเน

ทําใหผูบริโภคเชื่อถือในตัวสินคา 

   “อะไรในโฆษณาที่ทําใหตัดสินใจซื้อเหรอก็อันที่เปนรูปสมุนไพรกี่ชนิดนะ 4 หรือ 5 

ไมแนใจ วิ่งเขาไปในเม็ดยานั่นแหละ คือดูแลวรูสึกวา ถากินก็นาจะปลอดภัย” 

   “เปนชวงทายๆ เพราะรูวาชวยลดความอวนได” 

   “จริงๆ แลว ดูรวมๆ มากกวานะ คือ เขาใจวา ถาอวนก็กินซะชวยได แตชวงที่บอก

สรรพคุณ บอกสวนประกอบ ทําใหแนใจวาปลอดภัย ซื้อมากินก็ไมนาเปนอะไร” 

   “ตอนหลังๆ ที่เกี่ยวกับสินคา ดูนาเชื่อถือดี แลวเปนฟตเนดวย ก็นาจะโอเค” 

  4.4  ขอเสนอแนะสําหรับการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาเพื่อทําใหผูบริโภคที่ไมซื้อ

สินคาเกิดการตัดสินใจซื้อในอนาคต 

   จากการศึกษากลุมตัวอยางที่ไมซื้อสินคาจํานวน 25 คน จาก 60 คน แบงเปน   

กลุมตัวอยางจํานวน 16 คน ที่ไมแนใจวาจะตัดสินใจซื้อสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเนหรือไม 

และกลุมตัวอยางจํานวน 9 คน ที่ไมมีการตัดสินใจซื้อสินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน      

อยางแนนอน พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน จาก 25 คน ที่คิดวา หากมีการใหขอมูล

เกี่ยวกับสินคามากขึ้น อาจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อในอนาคต 
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   “บอกแคนี้มันไมพอหรอก ถาจะใหดีนะ เอาคนที่กินแลวไดผลมาใหดู เทียบเลย 

กอนเปนไง หลังเปนไง ถาไดแบบนี้ก็อาจจะซื้อ” 

   “บอกทางทีวีไมได บอกทางหนังสือพิมพ แม็กกาซีน ก็ได ตอนนี้ขอมูลนอยมากๆ” 

   “ก็ถารูอะไรมากกวานี้ อาจจะซื้อก็ได” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 10 คน ยังคงไมแนใจวาจะมีตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคต

หรือไม แมวาจะมีการใหขอมูลของสินคาเพิ่มข้ึน 

   “ก็ไมรู ซื้อ ไมซื้อ มันพูดยาก เอาเปนวายังไมรูแลวกัน” 

   “ทําอยางไรถึงจะซื้อเหรอ ไมรูสิ เอาดารามาเปนพรีเซ็นเตอรก็โอเค แตก็ยังไม

แนใจอยูดีวาจะซื้อไหม” 

   “ตอบยากจัง ถามวาโฆษณาอันนี้โดนไหม มันก็นาสนใจ แตการซื้อของมันก็มี

หลายปจจัยนะ” 

   “ใหขอมูลเยอะขึ้นก็เทานั้น ก็ยังไมรูวาจะซื้อหรือเปลา” 

   “ขอเปนตัวเลือกทายๆ แลวกัน” 

   กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ซึ่งเปนผูเคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรู

ประสบการณของผูอ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของตราสินคาฟตเน ยืนยันวาจะไมซื้อ

สินคายาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยางแนนอน 

   “ขอย้ําวาเข็ด” 

   “ไมเสี่ยงแนนอนคะ ไมอยากทรมาน ยิ่งตองทํางานขางนอกบอยๆ ดวย” 

   “เห็นพี่สาวแลวรูสึกแย สงสาร ไมเอาดีกวา” 

   “อยางไรก็ไมคะ” 

   ผูศึกษาสังเกตผลการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทาง           

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค พบวา   

ความปลอดภัยของสินคา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคอนขางมาก ซึ่งสาเหตุ

นาจะเกิดจากการที่ผูบริโภคมีพื้นความรูวา การรับประทานยาหรืออาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก     

มีผลขางเคียงที่อันตราย ดังนั้น เมื่อผูบริโภครับรูวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ผลิตจาก

สมุนไพรธรรมชาติ จึงมั่นใจในความปลอดภัย และกลาทดลองใชสินคา เพราะคิดวา หากใชสินคา

แลวไมไดผลตามที่คาดหวังไว ก็ไมไดรับอันตรายใดๆ จึงคุมคาที่จะลอง 

   นอกจากนี้ ผูศึกษายังสังเกตพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 4 คน ซึ่งเปนผูเคยมี

ประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณของผู อ่ืนในทางลบจากการใชผลิตภัณฑอ่ืนของ      
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ตราสินคาฟตเน เปนกลุมที่ยึดมั่นในความเชื่อดานลบของตนที่มีตอตราสินคา แสดงใหเห็นวา 

ความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาเปนสิ่งสําคัญ เพราะหากผูบริโภคมีความรูสึกในเชิงบวกตอ  

ตราสินคา ผูบริโภคยอมเต็มใจที่จะรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา และเกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้า 

รวมถึงมีการบอกตอเกี่ยวกับสินคาไปยังผูอ่ืนในเชิงบวก แตหากผูบริโภคมีความรูสึกในเชิงลบตอ

ตราสินคา ผูบริโภคก็ไมสนใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาที่ไดรับ หรือปฏิเสธที่จะรับขอมูล

ขาวสารนั้น และไมเกิดพฤติกรรมการซื้อ ตลอดจนมีการบอกตอเกี่ยวกับสินคาไปยังผูอ่ืนในเชิงลบ 

ดังนั้น ผูสงสารตองศึกษาผูบริโภคกลุมนี้อยางจริงจัง เพื่อหาวิธีแกไขความเชื่อดานลบเหลานั้น ซึ่ง

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาผูบริโภคกลุมนี้ อาจทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย เชน         

การพัฒนาสินคา การคนหาจุดแข็งของสินคา การคนหาวิธีการโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับสินคา 

เปนตน 

   จากผลการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูสงสารและผูรับสารสรุปไดวา กลุมตัวอยาง

ที่เปนผูรับสารรับรูและเขาใจเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน วามีเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน และสามารถ

แกปญหาไดดวยยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน และภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยา

แคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมตัวอยางจํานวน 35 คน 

จาก 60 คน ซึ่งสอดคลองกับความคาดหวังของผูสงสารตอผลของการสื่อสารทั้ง 2 ระดับ 
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