
บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณา    

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสุมนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ใชระเบียบวิธีวิจัย   

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงเปน 2 วิธี ดังนี้ 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับผูสงสารใน   

เร่ืองวัตถุประสงคทางการโฆษณา ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรค และวิธีการนําเสนอเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนผลของการสื่อสาร

ที่ผูสงสารคาดหวัง 

2. การสัมภาษณกลุม (Focus Group) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารในเรื่องการรับรู

และความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ตลอดจนอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน        

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู ใน              

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง

 
ประชากร
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ แบงประชากรเปน 2 กลุม คือ ผูสงสาร และผูรับสาร ดังนี้ 

 1. ผูสงสาร คือ ทีมสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ของบริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 5 คน 

 2. ผูรับสาร คือ เพศหญิง อายุ 23-35 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

635,330 คน1

                                                 
1 สํานักบริหารการทะเบียน, “ขอมูลประชากรป 2549,” <http://www.dopa.go.th/cgi-

bin/people2_stat.exe?YEAR=49&LEVEL=1&PROVINCE=10%23%A1%C3%D8%A7%E0

%B7%BE%C1%CB%D2%B9%A4%C3&DISTRICT=&TAMBON=>, 20 เมษายน 2550. 
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กลุมตวัอยาง
 
 ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 2 กลุม คือ ผูสงสาร และผูรับสาร ดังนี้ 

 1. ผูสงสาร มีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน คือ นายภคภัทร บุญสมธรรม ผูอํานวยการ

ฝายสรางสรรคงานโฆษณา บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด 

 2. ผูรับสาร ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยาง      

แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) จากกลุมการปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 12 กลุม ไดแก2  

  - กลุมรัตนโกสินทร ไดแก เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตพระนคร 

เขตดุสิต 

  - กลุมลุมพินี ไดแก เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตวัฒนา 

  - กลุมวิภาวดี ไดแก เขตดินแดง เขตพญาไท เขตจตุจักร เขตราชเทวี 

  - กลุมเจาพระยา ไดแก เขตบางนา เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตคลองเตย 

เขตบางคอแหลม 

  - กลุมธนบุรี ไดแก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางพลัด เขตธนบุรี 

เขตคลองสาน 

  - กลุมตากสิน ไดแก เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎรบูรณะ 

  - กลุมพระนครเหนือ ไดแก เขตลาดพราว เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตบางเขน 

เขตดอนเมือง 

  - กลุมบูรพา ไดแก เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตบางกะป 

เขตบึงกุม เขตสวนหลวง 

  - กลุมสุวินทวงศ ไดแก เขตคลองสามวา เขตหนองจอก 

  - กลุมศรีนครินทร ไดแก เขตมีนบุรี เขตประเวศ เขตลาดกระบัง 

  - กลุมมหาสวัสด์ิ ไดแก เขตหนองแขม เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา เขตบางแค 

  - กลุมสนามชัย ไดแก เขตทุงครุ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน 

  กําหนดใหแตละกลุมการปกครอง มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน คือ กลุมละ 5 คน 

                                                 
2 อัมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับบิชช่ิง, “แผนพฒันากรุงเทพมหานครสูเมืองนาอยู,” 

<http://www.bangkokgis.com/project/GIS_Information/social/index.htm>,  

25 กุมภาพนัธ 2550. 
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  กลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารจํานวน 60 คน ตองมีลักษณะทางประชากรศาสตร 

(Demographic) และลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) ดังนี้  

  - ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) คือ ผูหญิง อายุ 23-35 ป      

ทุกระดับรายไดและการศึกษา อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

  - ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) คือ เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมี

รูปรางและสุขภาพดี 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

 1. แนวทางคําถามสําหรับศึกษาผูสงสาร เปนแนวทางคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ทางการโฆษณา ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรค และวิธีการนําเสนอเนื้อหาของภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนผลของการสื่อสารที่ผูสงสาร

คาดหวัง โดยมีโครงสรางคําถามดังนี้ 

  1.1 วัตถุประสงคทางการโฆษณาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ   

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  1.2 ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ   

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

  1.3 วิธีการนําเสนอของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน 

  1.4 หลักเกณฑในการเลือกใชภาพและเสียง 

  1.5 ความหมายของภาพและเสียงที่ตองการใหผูรับสารรับรูและเขาใจ 

  1.6 วิธีการลําดับเนื้อหาสาร 

  1.7 ผลของการสื่อสารที่คาดหวังไว 

 2. แนวทางคําถามสําหรับศึกษาผูรับสาร เปนแนวทางคําถามเกี่ยวกับการรับรูและ

ความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ใน

องคประกอบดานภาพและเสียง ตลอดจนอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหลังจากที่ไดชม โดยมี

โครงสรางคําถามดังนี้ 

  2.1 องคประกอบดานภาพ 

   - ภาพที่เห็นคือภาพอะไร 
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   - เพราะเหตุใดจึงทราบวาเปนภาพนั้น 

   - บรรยายลักษณะสิ่งของที่อยูในภาพ 

   - คิดวาสาเหตุที่ทําใหส่ิงของอยูในสภาพดังกลาวคืออะไร 

  2.2 องคประกอบดานเสียง 

   - เสียงดนตรีประกอบที่ไดยินคือเพลงอะไร 

   - ทําไมถึงทราบวาเปนเพลงนั้น 

   - เสียงดนตรีประกอบที่ไดยินชวยใหเขาใจเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ไดมากขึ้นหรือไม อยางไร 

   - คิดวาผูสงสารเลือกใชเสียงดนตรีประกอบนี้เพื่อวัตถุประสงคอะไร 

   - ส่ิงที่ไดรับรูจากเสียงผูประกาศคืออะไร 

   - เสียงผูประกาศที่ไดยินมีสวนชวยใหเขาใจเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ไดมากขึ้นหรือไม อยางไร 

  2.3 การรับ รูและความเขาใจเนื้อหาทั้ งหมดของภาพยนตร โฆษณาทาง           

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

   - รับรูและเขาใจวาเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ      

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เกี่ยวกับอะไร 

   - รับรูและเขาใจความหมายของ “สภาพชํารุดเสียหาย” ของสิ่งของตางๆ ใน

ภาพวาอยางไร 

   - รับรูและเขาใจเนื้อหาในสวนขอมูลสินคาอยางไร 

   - มีความคิดเห็นอยางไรตอวิธีการนําเสนอและการลําดับเนื้อหาของ

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

   - มีการรับรูและเขาใจวาเนื้อหาทั้งหมดของภาพยนตรโฆษณาทาง  วิทยุ

โทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน วาอยางไร 

  2.4 อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร    

ตราฟตเนตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

   - ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน   

ทําใหตองการใชสินคาหรือไม เพราะเหตุใด 

   - ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน     

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือไม เพราะเหตุใด 
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   - เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

   - ขอเสนอแนะสําหรับการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาเพื่อทําใหผูบริโภคที่

ไมซื้อสินคาเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในอนาคต 

 3. ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก 

เสียหาย ความยาว 30 วินาที 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 
 ผูศึกษาทําการทดสอบเรื่องความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ดังนี้ 

 1. สวนผูสงสาร ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตองเปนขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค

ทางการโฆษณา ที่มาของแนวคิด วิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน และผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวัง 

 2. สวนผูรับสาร ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตองเปนขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและ

ความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

ตลอดจนอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหลังจากที่ไดชม 

 3. ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ที่ใชใน

การศึกษา คือ ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู
 
 วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเองทั้งหมด      

โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ผูสงสาร เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง 

จํานวน 1 คน คือ นายภคภัทร บุญสมธรรม ผูอํานวยการฝายสรางสรรคงานโฆษณา ของ       

บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด โดยเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2550 

 สวนที่ 2 ผูรับสาร เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน 

แบงเปน 6 กลุมๆ ละ 10 คน โดยการเปดภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ใหกลุมตัวอยางชมจํานวน 3 คร้ัง 
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  คร้ังที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบดานภาพ โดยเปดใหชมทีละภาพ

ตามลําดับของการเลาเรื่อง เพื่อใหกลุมตัวอยางบรรยายลักษณะของภาพที่เห็น และเหตุผลที่ทราบ

วาเปนภาพนั้น เมื่อเปดมาจนถึงภาพสุดทาย ใหกลุมตัวอยางอธิบายถึงการรับรูและความเขาใจ 

ในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในองคประกอบ

ดานภาพทั้งหมด 

  คร้ังที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบดานเสียง ไดแก เสียงดนตรี

ประกอบ และเสียงผูประกาศ เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบคําถามวา เสียงตางๆ ที่ไดยินคืออะไร 

เพราะอะไรถึงทราบวาเปนเสียงนั้น และมีความเกี่ยวของกับองคประกอบดานภาพอยางไร และ

เมื่อชมจนจบ ใหกลุมตัวอยางอธิบายถึงการรับรูและความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในองคประกอบดานเสียง 

  คร้ังที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาทั้งหมดของ

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนอิทธิพลตอ       

การตัดสินใจซื้อหลังจากที่ไดชม 

 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของผูรับสารประมาณ 1 เดือน คือ ระหวางเดือน

มีนาคม – เมษายน 2550 
 

การวิเคราะหขอมูล
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ผูสงสาร วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคทางการโฆษณา ที่มาของ

แนวคิดในการสรางสรรค และวิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของ       

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน และผลของการสื่อสารที่คาดหวัง 

 สวนที่ 2 ผูรับสาร วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความเขาใจตอเนื้อหาภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน และอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

หลังจากที่ไดชม 
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