
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบัน คนไทยหันมาใหความสําคัญในเรื่องสุขภาพและความงามกันมากขึ้น เห็นได

จากผลการวิจัยของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) จํากัด ที่พบวา กลุมชาย-หญิง 

อายุ 30-39 ป เปนกลุมที่ใชจายเงินมากที่สุดในการดูแลสุขภาพ เชน จายคาสมาชิกสโมสร       

เพื่อสุขภาพ (Health Club) ประมาณ 16,080-18,800 บาทตอป กลุมผูหญิง อายุ 18-24 ป      

เปนกลุมที่เชื่อวาคนสวยคือคนสุขภาพดี และผูหญิงทํางาน อายุ 25-39 ป มีรายไดตอครอบครัวสูง

ประมาณเดือนละ 50,000 บาท เปนกลุมที่จายคาผลิตภัณฑเพื่อความงามมากที่สุด1   

ผลการวิจัยขางตน สนับสนุนความคิดที่วา “ความสวยงามเปนสิ่งที่ผูหญิงทุกคน

ปรารถนา” ไดเปนอยางดี ซึ่งนอกจากความสวยงามของหนาตาและผิวพรรณแลว รูปรางนับเปน

สวนหนึ่งของความสวยงามดวยเชนกัน  

การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูหญิงไทยที่มีตอรูปรางของตนเองของ  

บริษัท ฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน) ที่สํารวจผูหญิงอายุระหวาง 18-25 ป จํานวน 200 คน 

ประกอบดวยนักศึกษา ขาราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน พบวา ผูหญิงกวา 50% ไมพึงพอใจ

กับรูปรางหรือหุนของตัวเอง โดย 47% คิดวาตนเองมีน้ําหนักเกินหรืออวน และ 53% คิดวาตัวเองมี

น้ําหนักกําลังดีและไมอวน แตมีรูปรางไมสมสัดสวน เชน การมีไขมันสะสมบริเวณเอว สะโพก      

ตนขา เปนตน2

การจะมีรูปรางสมสัดสวนสามารถทําไดหลายวิธี เชน การควบคุมอาหารประเภทแปง

และไขมัน การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การใชบริการสถาบันลดน้ําหนัก การทําศัลยกรรม 

การรับประทานยาลดน้ําหนัก การรับประทานอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก เปนตน ซึ่งนับวา       

                                                 
1 โพซิชัน่นิ่ง, “ผลวิจัย Ogilvy ชี้คนกรุงหวงสุขภาพ,” 

<http://www.positioningmag.com/magazine/PrintNews.aspx?id=29661>,  

23 พฤศจิกายน 2549. 
2 กรุงเทพธุรกิจ, “ส่ิงที่ผูหญิงตองการ (1),”  <http://bangkokbiznews.com/ 

viewNews.jsp?newsid=137418>, 8 มกราคม 2550. 
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การรับประทานอาหารเสริมควบคุมน้ําหนักเปนวิธีที่ไดรับความนิยมวิธีหนึ่ง ในป พ.ศ. 2548  

ตลาดอาหารเสริมควบคุมน้ําหนักมีมูลคารวมประมาณ 800 ลานบาท และจากความตองการมี

รูปรางที่สมสัดสวนของผูบริโภค ประกอบกับการกระตุนตลาดของผูประกอบการรายใหญ       

อยางตอเนื่อง สงผลใหผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดจํานวนมาก ในขณะเดียวกันก็สงผลเสีย

ใหกับตลาดรวมดวย คือ การมีสินคาดอยคุณภาพในตลาด เมื่อผูบริโภคใชสินคาที่ดอยคุณภาพ

เหลานั้นและไมเห็นผล จึงเลิกซื้อสินคาประเภทนี้ ตลาดอาหารเสริมควบคุมน้ําหนักที่มีคุณภาพจึง

เติบโตลดลงดวย ในป พ.ศ. 2549 มูลคาตลาดรวมอยูที่ประมาณ 400-500 ลานบาท ลดลงจาก   

ป พ.ศ. 2548 ถึง 50%3 เพราะสินคาที่ดอยคุณภาพออกจากตลาดไป แมวามูลคาตลาดรวมจะ

ลดลง แตผูประกอบการที่เหลืออยูในตลาด เปนผูประกอบการรายใหญที่มีความนาเชื่อถือเพียง

ไมกี่ราย ดังนั้นการแขงขันในตลาดจึงยังมีอัตราสูงอยู 

อาหารเสริมควบคุมน้ําหนักที่มีอยูทั่วไปในตลาดมีขอจํากัดที่สําคัญอยู 2 ประการ คือ 

เห็นผลชา (Short-term Ineffectiveness) จึงสงผลกระทบตอคาใชจายในระยะยาว (Long-term 

Unaffordable Price)4 จากขอจํากัดทั้ง 2 ประการของอาหารเสริมควบคุมน้ําหนักที่มีอยูทั่วไป    

ในตลาด ทําใหบริษัท นิวคอนเซพท โปรดัคท จํากัด ผูนําในตลาดผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนัก 

ภายใตตราสินคาฟตเน มองเห็นชองวางในตลาดผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนัก และวางจําหนาย     

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน โดยสรางตลาดยอย (Segment) ในตลาดผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนัก

ข้ึนใหม  ซึ่ง เปนตลาดที่อยูตรงกลางระหวางตลาดอาหารเสริมควบคุมน้ําหนัก  (Dietary 

Supplement Market) และยาสมุนไพร (Herbal Drug Market) เรียกวา ตลาดอาหารเสริม

ประเภทสมุนไพร (Herbal Supplement Market) หรือกลาวในอีกนัยหนึ่งไดวา หากพิจารณาในแง

ของตัวสินคา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยูในตลาดยาสมุนไพร แตในแงของผูบริโภค          

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน อยูในตลาดอาหารเสริมประเภทสมุนไพร ดังที่แสดงในภาพที่ 1.1 

 

 

 

 

                                                 
3 ฐานเศรษฐกจิ, “โปรดักทดาวรวงสงทายป (จอ),”  <http://www.thannews.th.com/ 

detailNews.php?id=M2221781&issue=>, 28 ธันวาคม 2549. 
4 สัมภาษณ วีกจิ  บาํรุงกิจ, กรรมการบริหารและรักษาการผูจัดการสวนสื่อสาร

การตลาดและองคกร บริษทั นวิคอนเซพท โปรดัคท จาํกดั, 6 มกราคม 2550. 
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ภาพที ่1.1 

แสดงการแบงตลาดยอยผลติภัณฑควบคุมน้ําหนัก 

 

 

    ยาสมุนไพร 

(Herbal Drug) 

อาหารเสริมควบคุม

น้ําหนัก 

(Dietary 

Supplement) 

อาหารเสริมประเภท

สมุนไพร 

(Herbal 

Supplement)

 

  
 

 
ยาแคปซูลสมนุไพร ตราฟตเน  

 

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปนผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบของสมุนไพรธรรมชาติ  

4 ชนิด ที่มีคุณสมบัติในการควบคุมน้ําหนัก ไดแก 

1.  พริกไทยดํา ชวยในการเผาผลาญไขมันและแคลอรี่ 

2.  ผลสมแขกสกัด ยับยั้งการเปลี่ยนแปงเปนน้ําตาล 

3.  ใบมะขามแขกสกัด ชวยในการระบาย 

4.  ดอกคําฝอยสกัด ชวยลดโคเลสเตอรอล 

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน มีความปลอดภัยในการใช และเห็นผลเร็ว (Short-term 

Effectiveness) จึงไมตองเสียคาใชจายมากในระยะยาว (Long-term Affordable Price) 

ดานกลยุทธการตลาดของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เร่ิมจากการทดลองตลาดในป 

พ.ศ. 2545-2547 รวม 2 ป โดยไมใชกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสนับสนุนการขายมากนัก แตสินคา

กลับไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางมาก ตอมา ในป พ.ศ. 2548 จึงไดเร่ิมดําเนินแผนงาน

การตลาดและการสื่อสารการตลาดอยางจริงจัง มีบริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนผูดูแลรับผิดชอบในการสรางสรรคงานโฆษณา และการวางกลยุทธการใชส่ือโฆษณา 

การโฆษณา นับเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีบทบาทสําคัญที่ชวยใหวัตถุประสงค

ทางการตลาดบรรลุผลสําเร็จ เพราะลักษณะของการโฆษณาที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้5

1. การโฆษณาเปนกิจกรรมสื่อสารมวลชน เพราะวัตถุประสงคของการโฆษณาคือ 

เพื่อเผยแพรขอเสนอของสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคเปาหมาย โดยใชภาพ ขอความ เสียง หรือ

                                                 
5 เสรี  วงษมณฑา, หลักการโฆษณา (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 2546), น. 12-15. 
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สัญลักษณสนับสนุนการขายสินคาหรือบริการไปสูมวลชน ซึ่งสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกสถานที่

ตามลักษณะของการสื่อสารมวลชน เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ 

เปนตน จึงทําใหการโฆษณาเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีราคาตอหัวต่ําที่สุด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการโฆษณาทางสื่อวิทยุโทรทัศน อยางไรก็ตาม ประสิทธิภาพของการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน 

ก็ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคและสินคาแตละประเภทดวย 

2. การโฆษณาเปนการสื่อสารเพื่อการจูงใจ สินคาหรือบริการแตละชนิดมีทั้งจุดแข็ง

และจุดออน ดังนั้นการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ ยอมตองกลาวถึงเฉพาะสวนที่เปนจุดแข็ง 

และตองเปนความจริงที่พิสูจนได สวนจุดออนที่เปนความจริงนั้น หากเปนความจริงที่ไมเปน

อันตรายตอผูบริโภคก็ไมจําเปนตองกลาวถึง แตหากเปนความจริงที่อาจกอใหเกิดอันตรายกับ

ผูบริโภค ก็จําเปนตองบอกใหผูบริโภคทราบ เชน คําเตือนในการรับประทานยา เปนตน 

3. การโฆษณาเปนการจูงใจดวยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ การจูงใจดวยเหตุผล

จริง คือ การจูงใจโดยบอกคุณสมบัติที่เปนประโยชนของสินคาหรือบริการ โดยเหตุผลจริง            

มีสวนชวยในการจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการได สวนการจูงใจดวยเหตุผลสมมตินั้น เปน

การจูงใจโดยใชหลักการตอบสนองความตองการดานจิตวิทยา เชน หากตองการมีสุขภาพแข็งแรง

เหมือนนักกีฬา ตองรับประทานอาหารเสริมที่นักกีฬาคนนั้นรับประทาน เปนตน 

นอกจากนี้ การโฆษณายังมีบทบาทและมีผลกระทบทั้งตอเจาของสินคาและผูบริโภค 

ดังนี้6

1.  บทบาทและผลกระทบของการโฆษณาที่มีตอเจาของสินคาซึ่งเปนผูขาย 

 1.1 โฆษณาเปนสื่อที่แจงขาวสารใหผูซื้อทราบวาผูขายมีสินคาหรือบริการอะไร 

ทําใหสามารถสรางตลาดไดอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว 

 1.2 โฆษณาเปนปจจัยสําคัญที่แสดงใหเห็นความแตกตางระหวางสินคาหรือ

บริการตางยี่หอกัน ทําใหสามารถสรางเอกลักษณเฉพาะตัวที่เปนจุดเดนใหกับสินคาหรือบริการได 

 1.3 โฆษณาเปนปจจัยสําคัญในการวางตําแหนงครองใจใหกับสินคาหรือบริการ 

ทําใหผูบริโภคมองวาสินคาหรือบริการนั้นเปนอะไรในการรับรูของผูบริโภค 

 1.4 โฆษณาเปนเครื่องมือสรางบุคลิกใหกับสินคาหรือบริการ (Brand Character) 

ซึ่งเปนแกนสาระสําคัญของการตลาดที่ตองมีการแบงสวนตลาด (Segmentation) และกําหนด

กลุมเปาหมายที่ชัดเจน 

                                                 
6 เร่ืองเดียวกนั, น. 22-24. 
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 1.5 โฆษณาเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการทดลองใชสินคาหรือบริการ เพื่อใหสินคา

หรือบริการที่มีคุณภาพมีโอกาสไดรับการทดลองใชจากลูกคา อันจะนําไปสูการใชเปนประจํา และ

เกิดความภักดีในสินคาหรือบริการนั้น 

 1.6 โฆษณาเปนเครื่องมือกอใหเกิดคุณคาเพิ่ม (Value Added) แกสินคาหรือ

บริการ ทําใหผูบริโภคมองเห็นวาสินคาหรือบริการมีคุณคาเหนือกวาอรรถประโยชนที่แทจริง      

ทางกายภาพ ซึ่งเปนอรรถประโยชนทางจิตวิทยา 

 1.7 โฆษณาเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูขายนําสินคาหรือบริการเขาสูตลาด เพื่อ

ปองกันการผูกขาดทางการตลาดของสินคาหรือบริการที่มีอยูกอน หากขาดการโฆษณาจะทําให

สินคาหรือบริการใหมๆ เขาสูตลาดไดยากขึ้น 

 1.8 โฆษณาเปนเครื่องมือสรางความภักดีในตราสินคา และชวยปกปองสินคาหรอื

บริการจากการทําตลาดของยี่หออ่ืนๆ ที่พยายามแยงชิงลูกคา โดยอาศัยหลักของการสรางความ

แตกตางทางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 

2. บทบาทและผลกระทบของการโฆษณาที่มีตอผูบริโภค 

 2.1 โฆษณาเปนขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคนํามาใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ ยิ่ง

ผูบริโภคพิถีพิถันในการซื้อมากเทาไร ก็ยิ่งใหความสนใจขอความโฆษณาและพิจารณาอยางถี่ถวน

มากขึ้นเทานั้น 

 2.2 โฆษณาชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในสินคาหรือบริการ เพราะผูบริโภค

รูสึกวาโฆษณาคือพันธะสัญญาที่ผูขายไดใหไวกับตนตอหนาสาธารณชน และหวังวาตนจะไดรับ

คุณประโยชนตามพันธะสัญญานั้น 

 2.3 โฆษณาชวยบอกถึงคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภครูวา

สินคาหรือบริการชนิดใด ประเภทใดที่ตนตองการ ทําใหประหยัดเวลาเลือกซื้อ 

 2.4 โฆษณาจะชวยบอกถึงคุณสมบัติของสินคาหรือบริการนั้นๆ ทําใหผูบริโภค

เลือกซื้อสินคาไดตรงตามความตองการ 

 2.5 โฆษณาไมเพียงแตสรางความประทับใจในการใชสินคาหรือบริการใหกับ

ผูบริโภคเทานั้น แตยังสรางความภูมิใจใหกับผูบริโภคที่ไดใชสินคาหรือบริการที่มีการโฆษณาวา

เปนของดี จากการศึกษาทางดานจิตวิทยาพบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคาหรือบริการไปแลว จะสนใจ

โฆษณาสินคาหรือบริการยี่หอที่ตนซื้อ เพื่อตอกย้ําวาตนตัดสินใจถูกตอง 

การโฆษณาสินคาหรือบริการ จําเปนตองใชส่ือโฆษณาที่เขาถึงกลุมเปาหมายได  

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ดังที่ เสรี วงษมณฑา ไดใหความหมายไววา “ส่ือโฆษณา 
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(Advertising Media) เปนพาหะที่ชวยนําพาขาวสารทางการตลาดเกี่ยวกับสินคา และบริการจาก

ผูขายไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ”7  

ส่ือโฆษณาที่เปนสื่อสารมวลชน เชน วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง 

นิตยสาร เปนตน มักถูกใชเปนสื่อโฆษณาหลัก ดวยเหตุผลดังนี้ 

1. สามารถเขาถึงผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก  

2. ราคาในการเขาถึงเฉลี่ยตอหัวต่ํา 

3. เนื้อหาของสื่อเปนแนวทางในการเลือกกลุมเปาหมายที่จะเขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะทําใหทราบวาผูบริโภคแตละกลุมชอบเนื้อหาสื่อในลักษณะใด 

4. ผูบริโภคแตละกลุมอาจเขาถึงไดดวยความถี่ที่ตางกันตามความสําคัญและกลยุทธ

ทางการตลาด และอาจมีความภักดีตอส่ือบางประเภท จึงทําใหงายตอการตอกย้ําความภักดีใน

ตราสินคา 

วิทยุโทรทัศน เปนสื่อสารมวลชนที่ไดรับความนิยมสูงสุดในการใชเปนสื่อโฆษณาหลัก     

ดังจะเห็นไดจากงบการใชส่ือโฆษณาในป พ.ศ. 2549 วิทยุโทรทัศน เปนสื่อที่ใชงบโฆษณาสูงที่สุด 

จํานวน 53,473,968,000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 59.4 ของงบโฆษณาทั้งหมด8 ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาถึงขอดีจะพบวา 

1. เปนสื่อที่สามารถกระจายไดอยางกวางขวาง และเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง 

2. เปนสื่อที่มีทั้งภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว จึงเปนไดเปรียบกวาสื่อโฆษณาอื่นๆ 

ในการจูงใจไดอยางครบถวน 

3. แมวาการซื้อเวลาโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนจะมีราคาสูงกวาสื่อประเภทอื่น แตหาก

เปรียบเทียบกับอัตราการเขาถึงผูรับสารแลว วิทยุโทรทัศนเปนสื่อโฆษณาที่มีตนทุนเฉลี่ยตอหัว   

ต่ําที่สุด 

4. มีเทคโนโลยีที่ดึงดูดใหผูชมดูโฆษณาจนจบได 

ดังนั้น ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก 

หัก เสียหาย จึงถูกใชเปนสื่อโฆษณาหลักในการสื่อสารตราสินคาไปยังกลุมเปาหมาย คือ ผูหญิง 

อายุ 23-35 ป ทุกระดับรายไดและการศึกษา และเปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและ

สุขภาพดี 

                                                 
7
 เร่ืองเดียวกนั, น. 175. 

8 เอฟซีบ ีเวิรลดไวด (ประเทศไทย), “Industry spending,” กรุงเทพมหานคร: เอฟซบีี 

เวิรลดไวด (ประเทศไทย), 2550. 
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เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก 

หัก เสียหาย ใชภาพ เสียงดนตรีประกอบ และเสียงผูประกาศ มาประกอบกันเปนเรื่องราว โดยแบง

เนื้อหาเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 แสดงถึงปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน ไดแก ภาพทางเขารถไฟฟาที่

เสียหาย ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด ภาพไมกระดกงอ ภาพเกาอี้ขางอใน

รานขาวขาหมู ภาพขั้นบันไดหัก และภาพเตียงขาหัก และใชเสียงดนตรีทํานองเพลงชาง เปนเสียง

ประกอบ ดังภาพที่ 1.2 
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ภาพที ่1.2 

แสดงเนื้อหาสวนที่ 1 ภาพปญหาที่เกิดจากการมนี้ําหนกัตัวเกนิ 

 

   
 ภาพทางเขารถไฟฟาที่เสยีหาย ภาพหวงจับบนรถไฟฟาหักครึ่ง ภาพชิงชาที่โซหลุด 

 เสียงประกอบ : เสียงดนตรีทํานองเพลงชาง 

 

   
ภาพไมกระดกงอ  ภาพเกาอี้ขางอในรานขาวขาหม ู ภาพขั้นบนัไดหัก 

เสียงประกอบ : เสียงดนตรีทํานองเพลงชาง 

     

 
ภาพเตียงขาหกั  

เสียงประกอบ : เสียงดนตรีทํานองเพลงชาง 

 

สวนที่ 2 แสดงถึงวิธีการแกปญหาที่เกิดจากการมีน้ําหนักตัวเกิน คือ การแนะนําและ

ขอมูลของสินคา ดวยการใชภาพสมุนไพรธรรมชาติ 4 ชนิด คือ ผลสมแขกสกัด พริกไทยดํา      

ดอกคําฝอยสกัด และใบมะขามแขกสกัด ที่กําลังเขาไปอยูในเม็ดยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

พรอมกับภาพขาเกาอี้หักงอ และภาพบรรจุภัณฑของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน พรอมกับ   

ภาพเกาอี้ที่กลับสูสภาพดี โดยมีเสียงผูประกาศชายพูดถึงสรรพคุณของสินคาวาชวยระบายเมื่อมี

อาการทองผูก ดังภาพที่ 1.3 
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ภาพที ่1.3 

แสดงเนื้อหาสวนที่ 2 วิธกีารแกปญหาที่เกดิจากการมีน้าํหนกัตัวเกนิ  

    

   
ภาพสวนประกอบของยา ภาพสวนประกอบของยา ภาพบรรจุภัณฑสินคายา 

แคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน แคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน แคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

คือ ผลสมแขกสกัด และ คือ ดอกคําฝอยสกัด และ ที่กําลังตั้งขึน้ กับเกาอีท้ี่ขา 

พริกไทยดาํ   ใบมะขามแขกสกัด  หักอยู 

เสียงผูประกาศชาย : อ้ืม... เสียงผูประกาศชาย : ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

 

 
ภาพบรรจุภัณฑสินคายาแคปซูล 

สมุนไพร ตราฟตเน กับเกาอี้ที่กลับ 

สูสภาพด ี

เสียงผูประกาศชาย : ยาแผนโบราณ เปนยาระบายเมื่อมีอาการทองผกู 

 

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก 

เสียหาย ออกอากาศครั้งแรกในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 ดวยความยาว 30 วินาที และ 15 วินาที 

หลังจากออกอากาศไดประมาณ 3 เดือน พบวา ยอดจําหนายตอเดือนเพิ่มข้ึนจากชวงทดลอง

ตลาดถึง 300% และในป พ.ศ. 2549 ยังคงใชภาพยนตรโฆษณาชุดนี้ในการสื่อสารการตลาด  

อยางตอเนื่อง ประกอบการใชส่ือโฆษณาอื่นๆ เพื่อเปนสื่อสนับสนุน เชน สกูป ความยาว 1 นาที  

ในรายการโทรทัศนซูเปอรแกก วิทยุกระจายเสียง บทความในนิตยสารผูหญิง และการทํากิจกรรม

ทางการตลาดผานชองทางการจัดจําหนายประเภทรานขายยาและสินคาเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่อง 
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ทําใหยอดจําหนายของสินคาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน            

อยางตอเนื่องจากเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึง 2 เทาตัว 

ทั้งนี้ จากยอดจําหนายที่สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของการดําเนินแผนการตลาด 

และการสื่อสารการตลาด สําหรับยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน โดยภาพยนตรโฆษณาทาง     

วิทยุโทรทัศน ชุด แตก หัก เสียหาย นับเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่สําคัญที่ทําใหสินคา 

ประสบความสําเร็จในตลาดได ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการรับรูและความเขาใจของผูบริโภคใน   

การชมภาพยนตร โฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ของยาแคปซูลสมุน ไพร  ตราฟต เน  ใน                      

เขตกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนชุดนี้ตอ              

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในการชม

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาการรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง    

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเฉพาะ

ผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยใชวิธีการสัมภาษณกลุม 

(Focus Group) กับกลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารจํานวน 60 คน เพื่อเก็บขอมูลอยางละเอียด

เกี่ยวกับการรับรูและความเขาใจในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน ชุด แตก หัก เสียหาย ตลอดจนศึกษาถึงอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนชุดนี้ตอการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางทั้ง 60 คน และใชวิธีการสัมภาษณ        

แบบเจาะลึก (Depth Interview) เพื่อเก็บขอมูลในสวนผูสงสาร 
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

การรับรูและความเขาใจ หมายถึง การรับรูและความเขาใจความหมายของเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ทั้งในสวนขององคประกอบ

ดานภาพ และเสียง และสามารถอธิบายการรับรูและความเขาใจความหมายนั้นได  

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายทางการตลาด 

และการโฆษณาของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน คือ ผูหญิง อายุระหวาง 23-35 ป ทุกระดับ

รายไดและการศึกษา อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและ

สุขภาพดี 

อิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ผลกระทบที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคหลังได

ชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน  

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน หมายถึง 

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน ชุด แตก หัก เสียหาย ความยาว 30 วินาที 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. ทราบถึงการรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการชม

ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน และนําไปใชประโยชนใน

การสรางสรรคภาพยนตรโฆษณา หรือชิ้นงานโฆษณาสําหรับส่ือโฆษณาอื่นๆ ของสินคาประเภท

อาหารเสริมควบคุมน้ําหนักตอไปในอนาคต 

2. ทราบถึงอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และนําไปใชประโยชนในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

และการสื่อสารการตลาดตอไปในอนาคต 
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