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 การศึกษาเรื่อง “การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณาทาง

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การรับรูและความเขาใจของผูบริโภคในการชมภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน ของยาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน รวมถึงอิทธิพลของภาพยนตรโฆษณาตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่อาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงเปน 2 วิธี คือ 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับผูสงสารในเรื่องวัตถุประสงค

ทางการโฆษณา ที่มาของแนวคิดในการสรางสรรค และวิธีการนําเสนอเนื้อหาภาพยนตรโฆษณา

ทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนผลของการสื่อสารที่ผูสงสารคาดหวัง 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูสงสารจํานวน 1 คน และใชการสัมภาษณกลุม 

(Focus Group) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารในเรื่องการรับรูและความเขาใจในการชมภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ตลอดจนอิทธิพลของภาพยนตร

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ที่เปนผู รับสาร คือ ผูหญิง อายุ 23-35 ป ทุกระดับรายไดและการศึกษา อาศัยอยูใน                  

เขตกรุงเทพมหานคร เปนผูที่ใหความสําคัญกับการมีรูปรางและสุขภาพดี จํานวน 60 คน ผูศึกษา

ใชวิธีสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) จากจํานวนกลุมการปกครองใน

เขตกรุงเทพมหานคร 12 กลุม และแตละกลุมการปกครองมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากัน คือ     

กลุมละ 5 คน และแบงวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน คือ สวนผูสงสาร และสวนผูรับสาร โดยได      

ผลการศึกษาดังนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูสงสารมีวัตถุประสงคทางการโฆษณาคือ 

การแจงขาวสารเกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา โดยมีที่มาของแนวคิดในการสรางสรรคงาน

โฆษณา คือ คุณประโยชนของสินคาที่ชวยในการควบคุมน้ําหนัก และใชวิธีการนําเสนอเนื้อหา

ภาพยนตรโฆษณาผานภาพเชิงสัญลักษณและการอุปมาอุปมัยกับการมีน้ําหนักตัวเกิน ตลอดจน

การใชองคประกอบดานเสียงมาชวยในการเสริมความหมายของภาพ นอกจากนี้ ผูสงสารเชื่อวา

ความรูเดิมและประสบการณของผูรับสารที่มีตอตราสินคาฟตเนวาเปนสินคาเกี่ยวกับการควบคุม

น้ําหนัก จะชวยใหผู รับสารมีการรับรูและความเขาใจในเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทาง        

วิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ไดถูกตองยิ่งขึ้น โดยผลของการสื่อสารที่ผูสงสาร

(1) 



คาดหวังไวมี 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 ผูบริโภคเกิดการรับรูและเขาใจเกี่ยวกับคุณประโยชนของ

สินคา และระดับที่ 2 การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

 2. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูสงสารแบงเนื้อหาภาพยนตรโฆษณาของ

ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน เปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนสวนที่แสดงถึงปญหาที่เกิดจาก       

การมีน้ําหนักตัวเกิน และสวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงถึงวิธีแกปญหา และผูสงสารมีการลําดับเนื้อหา

เพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจและอยากติดตามชมจนจบ ดวยการทําใหผูรับสารเกิดความสงสัย

ในตอนตน และเมื่อติดตามจนจบ ผูรับสารจะเขาใจเนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาทั้งหมด 

 3. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารมีการรับรูและความเขาใจใน

องคประกอบดานภาพและเสียงที่ประกอบกันเปนเนื้อหาภาพยนตรโฆษณา และมีการรับรูและ

เขาใจเนื้อหาทั้งหมดของภาพยนตรโฆษณาวา ยาแคปซูลสมุนไพร ตราฟตเน ชวยแกปญหา     

การมีน้ําหนักตวัเกินได เพราะมีสรรพคุณชวยในการระบาย 

 4. จากการศึกษาพบวา ภาพยนตรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนของยาแคปซูลสมุนไพร 

ตราฟตเน ทําใหกลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารสวนใหญเกิดความตองการใชสินคา และมีอิทธิพล   

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับสารสวนใหญดวย เพราะคิดวายาแคปซูล

สมุนไพร ตราฟตเน สามารถตอบสนองความตองการของตนได รวมถึงมีความมั่นใจใน         

ความปลอดภัยของสินคา ประกอบกับสินคามีราคาไมแพง สําหรับกลุมตัวอยางที่ยังไมแนใจวาจะ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือไมนั้น มีสาเหตุจาก ปจจุบันไมมีปญหาเรื่องน้ําหนักตัวเกิน และคิดวาเมื่อถึง

เวลาที่ตองการลดน้ําหนักอาจจะลืมช่ือสินคาหรือมีทางเลือกอื่นที่นาสนใจกวา และกลุมตัวอยางที่

จะไมซื้อสินคาอยางแนนอน เปนกลุมตัวอยางที่เคยมีประสบการณตรงหรือเคยรับรูประสบการณ

ในทางลบจากผูอ่ืนเกี่ยวกับการใชสินคาอื่นๆ ของตราสินคาฟตเนมากอน 
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