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บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษา  “ความพึงพอใจในการส่ือสารระหวางบุคลากร  ของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาลกับผูมารับบริการ  สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย  กระทรวง

สาธารณสุข” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพื่อรวบรวมขอเท็จจริง  และ

ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารในการใหบริการ  การประเมินความสําเร็จในการ

ส่ือสารการใหบริการของบุคลากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลในปจจุบนั  โดย

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีอายุต้ังแต  21  ปข้ึนไป  และเปนกลุมผูมารับบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  กรมการแพทย  จํานวนตัวอยาง  396  

คน  ผลการวิจัยแบงเปน  5  สวน  ดังนี้ 

 สวนที่  1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนที่  2  ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาลของผูมารับบริการ สถาบันโรคทรวงอก 

สวนที่  3  การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารการใหบริการของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาลในปจจุบัน 

สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่  5  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  ในการส่ือสารของบุคลากรของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 
 

สวนท่ี 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

 จากการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจในการส่ือสารระหวางบุคลากร  ของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลกับผูมารับบริการ  สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย  

กระทรวงสาธารณสุข”  ทําใหทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุม

ตัวอยางไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและ

รอยละของกลุมตัวอยาง  ตามตารางที่  4.1-4.5  ดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

136 

260 

34.3 

65.7 

รวม 396 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบดวยเพศหญิงรอยละ 65.7 

และ เพศชาย รอยละ 34.3 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ปข้ึนไป 

126 

111 

81 

51 

27 

31.8 

28.0 

20.5 

12.9 

6.8 

รวม 396 100.0 

 

 ตารางที่ 4.2  กลุมตัวอยางสวนมากเปนผูมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 31.8 

รองลงมา  ไดแกอายุ  31-40  ป  รอยละ 28.0  และถัดไปมีอายุ  41-50  ป  รอยละ  20.5 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาระดับมธัยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

59 

106 

195 

36 

14.9 

26.8 

49.2 

9.1 

รวม 396 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มากที่สุด  รอย

ละ  49.2  รองลงมา  เปนผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  รอยละ  26.8  และ

ถัดไป  เปนผูมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา  รอยละ  14.9  ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจาง 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

พนกังานบริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ (วางงาน,แมบาน,นักศึกษา) 

110 

132 

56 

61 

37 

27.8 

33.3 

14.2 

15.4 

9.3 

รวม 396 100.0 

 

 ตารางที่ 4.4 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวาขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สวนใหญ  รอยละ 33.3  รองลงมา คือ อาชีพรับจาง  รอยละ 27.8  และถัดไปพนักงาน

บริษัทเอกชนที่รอยละ  15.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 

 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน จํานวน รอยละ 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาท ข้ึนไป 

177 

67 

50 

27 

75 

44.7 

16.9 

12.7 

6.8 

18.9 

รวม 396 100.0 

 

ตารางที่  4.5  ดานรายไดของกลุมตัวอยาง  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมี

รายไดนอย คือ 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ผูที่มีรายได 25,001 บาทข้ึน

ไป  คิดเปนรอยละ 18.9  และถัดไปคือผูมีรายได  10,001-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  16.9  

ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  
ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลของผู

มารับบริการ สถาบันโรคทรวงอก 
 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจดานบทบาทของบุคลากร

ในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลตอการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจดานบทบาทของ

บุคลากรในหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาลตอ

การใหบริการ 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

มาก 

 

 (รอยละ) 

ปาน

กลาง 
(รอยละ) 

นอย 

 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มีอัธยาศัยดี และมีวาจาสุภาพ

ออนนอม 

63 

(15.9) 

224 

(56.0) 

103 

(26.0) 

4 

(1.0) 

2 

(0.5) 

3.86 

 

0.70 มาก 

ใหบริการดวยความกระตือรือรน 
 

45 

(11.1) 

193 

(48.7) 

150 

(37.9) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 

3.69 0.70 มาก 

บุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ

เรียบรอย 
93 

(23.5) 

248 

(55.1) 

84 

(21.2) 

1 

(0.3) 

- 

- 

4.02 0.68 มาก 

มีความนาเช่ือถือ 
 

66 

(16.7) 

217 

(54.8) 

110 

(27.8) 

3 

(0.8) 

- 

- 

3.87 0.68 มาก 

มี ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ ใ น ก า ร

ใหบริการ 
 

74 

(18.7) 

204 

(51.5) 

111 

(28.0) 

9 

(1.5) 

1 

(0.3) 

3.87 0.73 มาก 

การเอาใจใสผูมารับบริการทุก

รายโดยการกลาวคําพูดทักทาย  

อยางทั่วถึง 

51 

(12.9) 

180 

(45.5) 

145 

(36.6) 

18 

(4.5) 

2 

(0.5) 

3.66 0.78 มาก 

ใหความชวยเหลือผู เขามารับ

บริการอยางเปนกันเอง 
65 

(16.4) 

194 

(49.0) 

125 

(31.6) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) 

3.78 0.76 มาก 

รวม 3.82 0.57 มาก 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานบทบาทของบุคลากร

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ตอการใหบริการใน  สถาบันโรคทรวงอก  โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  
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 เม่ือพิจารณาแยกในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในทุก

ขอ โดยมีความพึงพอใจสูงสุด ในขอบุคลากรผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี  การแตงกายสุภาพ

เรียบรอย  มีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาไดแก  บุคลากรมีความนาเชื่อถือ  และมีความเช่ียวชาญในการ

ใหบริการมีคาเฉล่ียเทากันที่  3.87  และถัดไปคือการเอาใจใสผูมารับบริการทุกรายโดยการกลาว

คําพูดทักทาย  อยางทั่วถึงเปนหัวขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าสุดที ่3.66 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจดานการสื่อสาร

ของบุคลากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลตอการใหบริการ 

 
ความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจดานการ

สื่อสารของบุคลากร

หนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล  ตอการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

มาก 

 

 (รอยละ) 

ปาน

กลาง 
(รอยละ) 

นอย 

 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

บุคลากรภายในหนวยงาน

ต้ัง ใจ รับฟ งและสอบถาม

ร า ย ล ะ เ อี ย ดต ามที่ ท า น

ตองการ 

45 

(11.4) 

204 

(51.5) 

135 

(34.1) 

12 

(3.0) 

- 

- 

3.71 0.70 มาก 

บุ ค ล า ก ร ข อ งหน ว ย ง าน

ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ถึ ง

รายละเอียดเบื้ องตนของ

ข อมู ลกา ร ให บ ริก ารของ

สถาบันโรคทรวงอกไดอยาง

ชัดเจนและพอเพียง 

 

40 

(10.1) 

 

222 

(56.1) 

 

119 

(30.1) 

 

11 

(2.8) 

 

4 

(1.0) 

 

3.71 

 

0.72 

 

มาก 

บุคลากรสามารถช้ีแจงถึง

ระยะเวลาและข้ึนตอนในการ

ตรวจได 

50 

(12.6) 

176 

(44.4) 

151 

(38.1) 

16 

(4.0) 

3 

(0.8) 

3.64 0.78 มาก 

บุคลากรสามารถช้ีแจงถึง

รายละเอียดคาใชจายในการ

ตรวจรักษา และข้ันตอนได 

47 

(11.9) 

162 

(40.9) 

160 

(40.4) 

22 

(5.6) 

5 

(1.3) 

3.57 0.82 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 
ความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจดานการ

สื่อสารของบุคลากร

หนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล  ตอการ

ใหบริการ 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

มาก 

 

 (รอยละ) 

ปาน

กลาง 
(รอยละ) 

นอย 

 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

บุคลากร(พยาบาล)มีความ

พรอมที่จะช้ีแจงกระบวนการ

ตรวจของแตละข้ันตอนของ

สถานบันโรคทรวงอกได 

40 

(10.1) 

162 

(40.9) 

162 

(40.9) 

25 

(6.3) 

7 

(1.8) 

3.51 0.83 มาก 

บุคลากรสามารถช้ีแจงผล

กา ร ดํ า เ นิ น ง าน ร ะหว า ง

ข้ันตอนการตรวจใหกับผูมา

รับบริการได 

41 

(10.4) 

195 

(49.2) 

143 

(36.1) 

14 

(3.5) 

3 

(0.8) 

3.65 0.74 มาก 

รวม 3.63 0.62 มาก 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานการสื่อสารของบุคลากร

ในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ตอการใหบริการใน  สถาบันโรคทรวงอก 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  

 เม่ือพิจารณาแยกในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในทุก

ขอ  โดยมีความพึงพอใจสูงสุด  ในขอบุคลากรภายในหนวยงานต้ังใจรับฟงและสอบถาม

รายละเอียดตามที่ตองการ และ บุคลากรของหนวยงานสามารถอธิบายถึงรายละเอยีดเบ้ืองตนของ

ขอมูลการใหบริการไดอยางชัดเจนและพอเพียง มีคาเฉล่ียเทากันคือ  3.71 รองลงมา  พึงพอใจท่ี

บุคลากรสามารถช้ีแจงผลการดําเนินงานระหวางข้ันตอนการตรวจใหกับผูมารับบริการได มี

คาเฉล่ียเทากับ  3.65  และพอใจที่บุคลากร(พยาบาล)มีความพรอมที่จะช้ีแจงกระบวนการตรวจ

ของแตละข้ันตอนของสถานบันโรคทรวงอกโดยมีคาเฉลี่ย  3.51  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามดานของการใหบริการ 

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 

คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ดานบทบาทของบุคลากร 

ดานการส่ือสารของบุคลากร 

3.82 

3.63 

0.57 

0.62 

มาก 

มาก 

รวม 3.73 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  คาเฉล่ียเทากับ  3.73  ซึ่งมีความพึง

พอใจดานบทบาทของบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.82) สูงกวา ดานการสื่อสารของบุคลากร (คาเฉล่ีย 

3.63) 
 

สวนท่ี 3  
การประเมินความสาํเร็จในการสื่อสารการใหบริการของบุคลากรในหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาลในปจจุบนั 
 

ตารางที่  4.9 

แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมินความสําเร็จในดาน

คุณภาพของทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 
 

ความสําเร็จ  

การประเมิน

ความสําเร็จในดาน

คุณภาพของทรัพยากร

ของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการ

รักษาพยาบาล 

 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

 

มาก 

 

 (รอยละ) 

 

ปาน

กลาง 

(รอยละ) 

 

นอย 

 

(รอยละ) 

 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

มีจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่ใหบริการ

ขอมูลอยางเพียงพอ 

32 

(8.1) 

143 

(45.1) 

179 

(36.2) 

41 

(10.4) 

1 

(0.3) 

3.41 0.79 มาก 
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ตารางที่  4.9  (ตอ) 
 

ความสําเร็จ  

การประเมิน

ความสําเร็จในดาน

คุณภาพของทรัพยากร

ของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการ

รักษาพยาบาล 

 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

 

มาก 

 

 (รอยละ) 

 

ปาน

กลาง 

(รอยละ) 

 

นอย 

 

(รอยละ) 

 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

         

มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพท

ในการติดตอ

ประสานงานเพียงพอ 

34 

(8.6) 

147 

(37.1) 

188 

(47.5) 

27 

(6.8) 

- 

- 

3.47 0.75 มาก 

จํานวนบุคลากรของ

หนวยงานท่ีใหบริการ

ขอมูลมีเพียงพอ 

38 

(9.6) 

162 

(40.9) 

171 

(43.2) 

22 

(5.6) 

3 

(0.8) 

3.53 0.77 มาก 

รวม 3.47 0.68 มาก 

 
 ตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประเมินความสําเร็จในดานคุณภาพของ

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

 เมื่อพิจารณาแยกในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการประเมินความสําเร็จในระดับ

มาก ในทุกขอ โดยมีการประเมินความสําเร็จสูงสุด ในขอการมีจํานวนบุคลากรที่สามารถใหบริการ

ขอมูลอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ย    3.53 รองลงมาคือ มีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทในการติดตอ

ประสานงานเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และถัดมา คือ มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ

ขอมูลอยางเพียงพอ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมินความสําเร็จในดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 
ความสําเร็จ การประเมิน

ความสําเร็จในดาน

คุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการ

ของหนวยงาน

บริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล 

 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

 

มาก 

 

(รอยละ) 

 

ปาน

กลาง 

(รอยละ) 

 

นอย 

 

(รอยละ) 

 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

บุคลากรมีความรูใน

เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร

ใหบริการดีมาก 

60 

(15.2) 

196 

(49.5) 

128 

(32.3) 

11 

(2.8) 

1 

(0.3) 

3.77 0.74 มาก 

บุ ค ล า ก ร มี

ความสามารถในการ

ให ข อมู ล ได อย า ง

ละเอียดเปนอยางดี 

55 

(13.9) 

187 

(47.2) 

137 

(37.6) 

13 

(3.3) 

4 

(1.0) 

3.70 0.78 มาก 

บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม

เ ข า ใ จ ใ นข อ มู ล ที่

ใหบริการเปนอยางดี 

44 

(11.1) 

205 

(51.8) 

134 

(33.8) 

11 

(2.8) 

2 

(0.5) 

3.70 0.72 มาก 

รวม 3.72 0.69 มาก 

 
 ตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประเมินความสําเร็จในดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  

 เมื่อพิจารณาแยกในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการประเมินความสําเร็จอยูใน

ระดับมาก ในทุกขอ โดยมีการประเมินความสําเร็จสูงสุด ในขอบุคลากรที่มีความรูในเร่ืองของการ

ใหบริการดีมากมีคาเฉลี่ย   3.77 รองลงมาคือ บุคลากรมีความสามารถในการใหขอมูลไดอยาง

ละเอียดเปนอยางดี และ ถัดไปคือบุคลากรมีความเขาใจในขอมูลที่ใหบริการเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย

เทากันคือ  3.70  
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมินความสําเร็จในดาน

คุณภาพการสือ่สารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 
ความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ

ในดานคุณภาพการ

สื่อสารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล 

 

มากที่สุด 

 

(รอยละ) 

 

มาก 

 

 (รอยละ) 

 
ปาน

กลาง 
(รอยละ) 

 

นอย 

 

(รอยละ) 

 

นอยที่สุด 

  

(รอยละ) 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

 

ระดับ

ความ

คาดหวัง 

บุคลากรพูดคุยส่ือสารได

ถูกใจทาน 

54 

(13.6) 

175 

(44.2) 

152 

(38.4) 

14 

(3.5) 

1 

(0.3) 

3.67 0.76 มาก 

บุคลากรสามารถถายทอด

ขอมูลใหทานเขาใจงาย 

44 

(11.1) 

196 

(49.5) 

137 

(37.6) 

17 

(4.3) 

2 

(0.5) 

3.66 0.75 มาก 

บุคลากรมีการควบคุม

อ า ร มณ ร ะ ห ว า ง ก า ร

สื่อสารไดเปนอยางดี 

48 

(12.1) 

183 

(46.2) 

142 

(35.9) 

21 

(5.3) 

2 

(0.5) 

3.64 0.78 มาก 

รวม 3.66 0.68 มาก 

 

 ตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประเมินความสําเร็จในดานคุณภาพการ

ส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรค

ทรวงอก โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  

 เมื่อพิจารณาแยกในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางมีการประเมินความสําเร็จในระดับ

มาก ในทุกขอ โดยมีการประเมินความสําเร็จสูงสุด ในขอที่บุคลากรพูดคุยส่ือสารไดถูกใจ  มี

คาเฉลี่ย   3.67 รองลงมาไดแก บุคลากรสามารถถายทอดขอมูลใหเขาใจไดงาย และ บุคลากร

สามารถควบคุมอารมณในระหวางการสื่อสารไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และ 3.64 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการประเมินความสําเร็จของการส่ือสารการใหบริการ

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 

การประเมนิความสําเร็จของการสื่อสารการ

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล 

 

คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานทรัพยากร 

ดานคุณภาพของบุคลากร 

ดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากร 

3.47 

3.72 

3.66 

0.68 

0.69 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.62 0.58 มาก 

 

 ตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประเมินความสําเร็จของการสื่อสารการ

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก โดยรวมในทกุ

ดานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

 เมื่อพิจารณาแยกในแตละดาน พบวา กลุมตัวอยางประเมินความสําเร็จในระดับมาก  

ในทุกดาน  โดยมีการประเมินความสําเร็จในดานคุณภาพของบุคลากร มีคาเฉลี่ย  3.72  รองลงมา  

คือ  ประเมินความสําเร็จระดับมากในดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากร  มีคาเฉล่ีย  3.66  และ

ถัดไปคือ  กลุมตัวอยางประเมินความสําเร็จในดานทรัพยากร  มีคาเฉลี่ย  3.47  ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4  

การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน  มี

ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.1.1 ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13 

ความแตกตางระหวางเพศกบัความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรทีใ่หบริการ  ของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการ  ของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-value 2-tailed  

Sig. 

ชาย 

หญิง 

136 

260 

3.82 

3.82 

0.58 

0.57 

0.35 0.972 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา คา 2-tailed Sig มีคา 0.972 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานสถิติ (H0) ดังนั้น ผูมารับ

บริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.2 ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1.2 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14 

ความแตกตางระหวางอายุกบัความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรทีใ่หบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ปข้ึนไป 

126 

111 

81 

51 

27 

3.77 

3.77 

3.87 

3.90 

4.01 

0.57 

0.58 

0.51 

0.65 

0.53 

รวม 396 3.82 0.57 

1.661 0.158 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา Sig มีคา 0.158 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอายุ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.3 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอ

บทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1.3 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

ระดับการศึกษา 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากวาระดับมธัยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

59 

106 

195 

36 

3.95 

3.87 

3.77 

3.77 

0.63 

0.56 

0.55 

0.64 

รวม 396 3.82 0.57 

2.003 0.113 

 

 จากตารางที่ 4.15  พบวา Sig มีคา 0.113 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.1.4 ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 

ความแตกตางระหวางอาชีพกับความพงึพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 
ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาชีพ 

จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

รับจาง 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัทเอกชน 

อื่นๆ(วางงาน,แมบาน,นักศึกษา) 

110 

132 

56 

61 

37 

3.77 

3.91 

3.76 

3.71 

3.93 

0.52 

0.58 

0.64 

0.56 

0.58 

รวม 396 3.82 0.57 

2.008 0.093 

 

จากตารางที่  4.16 พบวา Sig มีคา 0.093 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.1.5 ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

ความแตกตางระหวางรายไดกับความพงึพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 
ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบรกิารพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาท ขึ้นไป 

177 

67 

50 

27 

75 

3.85 

3.73 

3.85 

3.92 

3.78 

0.57 

0.53 

0.58 

0.48 

0.65 

รวม 396 3.82 0.57 

0.883 0.474 

  

จากตารางที่ 4.17 พบวา Sig มีคา 0.474 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีรายได

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน  มี

ความพึงพอใจตอการสื่อสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2.1 ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสาร

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2.1 ดังนี้ 

 H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.18 

ความแตกตางระหวางเพศกบัความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรทีใ่หบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-value 2-tailed  

Sig. 

ชาย 

หญิง 

136 

260 

3.67 

3.61 

0.59 

0.64 

0.820 0.413 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา คา 2-tailed Sig มีคา 0.413 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น  ผูมารับ

บริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการสื่อสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.2 ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสาร

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2.2 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 

ความแตกตางระหวางอายุกบัความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรท่ีใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบนัโรคทรวงอก 

 

 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ปขึ้นไป 

126 

111 

81 

51 

27 

3.56 

3.62 

3.66 

3.72 

3.83 

0.68 

0.55 

0.57 

0.65 

0.62 

รวม 396 3.63 0.62 

1.434 0.222 

 

 จากตารางที่  4.19 พบวา Sig มีคา 0.222 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น  ผูมารับบริการที่มีอายุ

แตกตางกัน   มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.3 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การสื่อสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2.3 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรทีใ่หบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรท่ีใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

ระดับการศึกษา 

จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากวาระดับมธัยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

59 

106 

195 

36 

3.84 

3.63 

3.58 

3.61 

0.64 

0.63 

0.58 

0.71 

รวม 396 3.63 0.62 

2.685 0.046 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา Sig มีคา 0.046 ซึ่งตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  จําแนกตามระดับการศึกษา

รายคู  จึงใชการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.21 
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ตารางที่  4.21 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษารายคูกับความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1 2 3 4 

1. ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 

2. ระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 

3. ระดับปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

4. สูงกวาปริญญาตรี 

3.84 

3.63 

3.58 

3.61 

0.64 

0.63 

0.58 

0.71 

- 

-0.21* 

-0.26* 

0.23 

0.21* 

- 

-0.05 

-0.02 

0.26* 

0.05 

- 

0.03 

0.23 

0.02 

-0.03 

- 

รวม 3.63 0.62     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา มี

ความพึงพอใจตอการสื่อสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก มากกวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทาและ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2.4 ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสาร

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 

ความแตกตางระหวางอาชีพกับความพงึพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรทีใ่หบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาชีพ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

รับจาง 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

พนกังานบริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ(วางงาน,แมบาน,นกัศึกษา) 

110 

132 

56 

61 

37 

3.59 

3.71 

3.61 

3.50 

3.75 

0.61 

0.61 

0.59 

0.60 

0.71 

รวม 396 3.63 0.62 

1.642 0.163 

 

 จากตารางที่  4.22 พบวา Sig มีคา 0.163 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอาชีพ

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.5 ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสาร

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 

ความแตกตางระหวางระรายไดกับความพงึพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรทีใ่หบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาท ข้ึนไป 

177 

67 

50 

27 

75 

3.66 

3.53 

3.65 

3.75 

3.60 

0.65 

0.51 

0.66 

0.58 

0.62 

รวม 396 3.63 0.62 

0.802 0.525 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา Sig มีคา 0.525 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีรายได

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน  มี

การประเมินผลสําเร็จของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก    

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน  มีการ

ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.1 ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1.1 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.24 

ความแตกตางระหวางเพศกบัการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-value 2-tailed  

Sig. 

ชาย 

หญิง 

136 

260 

3.49 

3.46 

0.71 

0.66 

0.415 0.678 

 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา คา 2-tailed Sig มีคา 0.678 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับ

บริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.1.2  ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1.2 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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ตารางที ่4.25 

ความแตกตางระหวางอายุกบัการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ปข้ึนไป 

126 

111 

81 

51 

27 

3.39 

3.47 

3.44 

3.62 

3.67 

0.68 

0.66 

0.66 

0.72 

0.72 

รวม 396 3.47 0.68 

1.629 0.166 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา Sig มีคา 0.166 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอายุ

แตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2.1.3  ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผล

สําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากวาระดับมธัยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

59 

106 

195 

36 

3.71 

3.40 

3.43 

3.51 

0.75 

0.68 

0.65 

0.67 

รวม 396 3.47 0.68 

2.997 0.031 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา Sig มีคา 0.031 ซึ่งตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก จําแนกตามระดับการศึกษารายคู จึงใช

การเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่  4.27 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษารายคูกับการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

ระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1 2 3 4 

1. ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 

2. ระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 

3. ระดับปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

4. สูงกวาปริญญาตรี 

3.71 

3.40 

3.43 

3.51 

0.75 

0.68 

0.65 

0.67 

- 

-0.30* 

-0.27* 

-0.20 

0.30* 

- 

0.03 

0.11 

0.27* 

-0.03 

- 

0.08 

0.20 

-0.11 

-0.08 

- 

รวม 3.47 0.68     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงใหเห็นวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา มี

การประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบัน

โรคทรวงอก  โดยเฉล่ียมากกวา ผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทาและ 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.1.4 ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 

ความแตกตางระหวางอาชีพกับการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

รับจาง 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

พนกังานบริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ(วางงาน,แมบาน,นกัศึกษา) 

110 

132 

56 

61 

37 

3.39 

3.54 

3.55 

3.40 

3.48 

0.66 

0.69 

0.65 

0.67 

0.73 

รวม 396 3.47 0.68 

1.109 0.352 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา Sig มีคา 0.352 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอาชีพ

แตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.5 ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29 

ความแตกตางระหวางรายไดกับการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาท ข้ึนไป 

177 

67 

50 

27 

75 

3.42 

3.43 

3.59 

3.69 

3.47 

0.69 

0.62 

0.68 

0.71 

0.68 

รวม 396 3.47 0.68 

1.409 0.230 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา Sig มีคา 0.230 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีรายได

แตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน มีการ

ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2.1 ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 
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H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.30 

ความแตกตางระหวางเพศกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-value 2-tailed  

Sig. 

ชาย 

หญิง 

136 

260 

3.78 

3.69 

0.66 

0.70 

1.321 0.187 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา คา 2-tailed Sig มีคา 0.187 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับ

บริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.2.2 ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2.2 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 
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H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.31 

ความแตกตางระหวางอายุกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ปข้ึนไป 

126 

111 

81 

51 

27 

3.65 

3.76 

3.72 

3.67 

4.00 

0.74 

0.68 

0.64 

0.60 

0.66 

รวม 396 3.72 0.69 

1.640 0.164 

 

 จากตารางที่ 4.31  พบวา Sig มีคา 0.164 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอายุ

แตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2.3 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการประเมินผล

สําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2.3 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.32 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก 

 

 

ระดับการศึกษา 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากวาระดับมธัยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

59 

106 

195 

36 

3.93 

3.74 

3.65 

3.69 

0.64 

0.73 

0.66 

0.72 

รวม 396 3.72 0.69 

2.464 0.062 

 

 จากตารางที่ 4.32  พบวา Sig มีคา 0.062 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.2.4 ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

ความแตกตางระหวางอาชีพกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาชีพ 

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

รับจาง 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

พนกังานบริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ(วางงาน,แมบาน,นกัศึกษา) 

110 

132 

56 

61 

37 

3.62 

3.76 

3.77 

3.66 

3.92 

0.71 

0.67 

0.64 

0.69 

0.72 

รวม 396 3.72 0.69 

1.672 0.156 

 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา Sig มีคา 0.156 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอาชีพ



 79 

แตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2.5 ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

ความแตกตางระหวางรายไดกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาท ขึน้ไป 

177 

67 

50 

27 

75 

3.74 

3.64 

3.75 

3.85 

3.69 

0.71 

0.70 

0.70 

0.63 

0.58 

รวม 396 3.72 0.69 

0.552 0.697 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา Sig มีคา 0.697 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีรายได
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แตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน  มีการ

ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.1 ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.3.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสือ่สาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสือ่สาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.35 

ความแตกตางระหวางเพศกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสือ่สารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการ

ของหนวยงานบริการพเิศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-value 2-tailed  

Sig. 

ชาย 

หญิง 

136 

260 

3.64 

3.67 

0.68 

0.68 

-0.323 0.474 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา คา 2-tailed Sig มีคา 0.474 ซึ่งมากกวา  คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับ
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บริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.2 ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.3.2 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการ

ส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรค

ทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่4.36 

ความแตกตางระหวางอายุกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสือ่สารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

51 - 60 ป 

61 ปขึ้นไป 

126 

111 

81 

51 

27 

3.63 

3.65 

3.70 

3.54 

3.98 

0.63 

0.69 

0.70 

0.72 

0.67 

รวม 396 3.66 0.68 

2.023 0.091 

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา Sig มีคา 0.091 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ  สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอายุ
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แตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.3 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผล

สําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

     

ตารางที่ 4.37 

ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสารของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

การประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

ระดับการศึกษา 

จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ตํ่ากวาระดับมธัยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

59 

106 

195 

36 

3.85 

3.63 

3.61 

3.69 

0.74 

0.71 

0.62 

0.78 

รวม 396 3.66 0.68 

2.016 0.111 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา Sig มีคา 0.111 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึง ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มี
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ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.4 ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.3.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับริการที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.38 

ความแตกตางระหวางอาชีพกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 
การประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

อาชีพ 

จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

รับจาง 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัทเอกชน 

อื่นๆ(วางงาน,แมบาน,นักศึกษา) 

110 

132 

56 

61 

37 

3.60 

3.75 

3.62 

3.61 

3.67 

0.65 

0.65 

0.77 

0.69 

0.73 

รวม 396 3.66 0.68 

0.934 0.444 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา Sig มีคา 0.444 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีอาชีพ
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แตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.5 ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.3.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39 

ความแตกตางระหวางรายไดกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 
การประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 

 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 

25,001 บาท ขึ้นไป 

177 

67 

50 

27 

75 

3.67 

3.65 

3.71 

3.67 

3.62 

0.66 

0.66 

0.69 

0.65 

0.77 

รวม 396 3.66 0.68 

0.126 0.973 

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา Sig มีคา 0.973 ซึ่งมากกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ดังนั้น ผูมารับบริการที่มีรายได
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แตกตางกัน มีการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

 
สวนท่ี 5  

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการสื่อสารของบุคลากรของหนวยงานบริการพิเศษ
ดานการรักษาพยาบาล สถาบันทรวงอก 

 
ปญหาและอุปสรรค 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นในเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวาง

บุคลากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  กับผูมารับบริการพบวาปญหาและ

อุปสรรคสวนมาก  จะพบวา 

จํานวนของกลุมตัวอยางที่กรอกแบบสอบถามมากที่สุด  คือ  ดานจํานวนบุคลากรที่

ใหบริการ  มีนอยเกินไปไมเพียงพอตอความตองการของผูมารับบริการในสวนของจุดบริการที่

เพิ่มข้ึน  จึงสงผลใหการปฏิบัติงานทําใหเกิดความลาชา ในข้ันตอนตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  และ

บุคลากรสวนใหญยังไมทราบถึงข้ันตอนตาง ๆ  ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงที่เพิ่มข้ึนในการ

ดําเนินการ  ทําใหไมสามารถอธิบายใหผูรับบริการเขาใจได 

จํานวนของกลุมตัวอยางที่กรอกแบบสอบถามรองลงมา  คือ  ดานการสื่อสาร  

บุคลากรในหนวยงาน  มีการพูดคุยกับผูมารับบริการนอยเกินไปทําใหการสื่อสารเกิดการสับสน  

และไมสามารถทําความเขาใจกับข้ันตอนของบุคลากรที่ใหบริการ  ทําใหการรับบริการไมชัดเจน  

ซึ่งอาจเกิดความเขาใจผิดกันทางดานการสื่อสารได 

จํานวนของกลุมตัวอยางที่กรอกแบบสอบถามถัดไป  คือ  ดานอ่ืน ๆ  เชนการ

ประสานงานระหวางหนวยงานยังไมดี  กอใหเกิดความลาชาและสับสนในขอมูลขาวสารที่ไมเปน

ปจจุบัน  ทําใหผูปวย  และผูมารับบริการตองเดินทางไปในหนวยตาง ๆ ที่ตองการจะติดตอเอง  ทํา

ใหใชเวลานาน   
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ขอเสนอแนะจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นในเร่ืองขอเสนอแนะเกี่ยวกับการส่ือสารของบุคลากรใน

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ที่มีตอการพัฒนาหนวยงานโดยรวม  คือ 

 1. ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการ  ในกรณีที่เพิ่มจุดบริการเพราะผูมารับ

บริการที่ไมไดมาเปนประจําอาจไมทราบถึงข้ันตอนที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ควรจัดบุคลากรเพิ่ม

ประจําตามจุดตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 2. ควรมีการกระจายขอมูลใหม ๆ  ที่มีการเปล่ียนแปลงจากหนวยงานตาง ๆ ให

บุคลากรในหนวยงานทราบ  เพื่อปองกันความเสี่ยงในการกระจายขอมูลใหผูมารับบริการไดขอมูล

ที่ถูกตองและชัดเจน 

 3. การส่ือสารกับผูมารับบริการควรใชขอความในการส่ือสาร  และควรมีการอธิบาย

อยางเขาใจงายไมวกวน 

 4. ควรมีอุปกรณประกอบการอธิบาย  ระหวางการส่ือสารที่มีการใหบริการผูมารับ

บริการ  อยางเชนแผนผังแสดงอาคารสถานท่ีภายในสถาบัน  เพื่อจะไดสะดวกในการเดินทางไป

หนวยงานอ่ืน ๆ ที่ตองการจะติดตอ 

 5. ควรมีการจัดทําเอกสารช้ีแจงข้ันตอนตาง ๆ ในการเขารับบริการเพื่อปองกันผูมารับ

บริการลืมข้ันตอนในการติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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