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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิศีกึษา 
 

 การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง  “ความพึงพอใจในการส่ือสารระหวาง

บุคลากร  ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลกับผูมารับบริการ  สถาบันโรคทรวง

อก กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข”  ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังนี้ 

 
รูปแบบการศึกษา 

 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative) โดยวิธีการสํารวจ 

(Survey Research)  และใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแบบคร้ังเดียว  ดวยการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียว  (One-shot case study) 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  มุงศึกษาผูมารับบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ทั้งส้ิน  35,536  คน  ในป  พ.ศ.  2549  โดยจําแนกกลุม

ตัวอยางออกตามพื้นของบริเวณงานผูปวยนอก  ที่ผูมารับบริการเขามาใชบริการ ปฏิบัติงานอยูใน

ปจจุบันเพื่อความครอบคลุมพื้นที่  และจํานวนประชากรในการสุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาติดตามแนวคิดใชสูตรของ  Taro Yamane1  ที่ระดับความเช่ือมั่น  95%  และใหมีคา

ความคลาดเคล่ือนที่เกิดข้ึนได  ±5%  ไดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการศึกษา  396  คน  สูตรดังนี้ 

 

 

 

 

                                                        
1Taro  Yamane,  Statistics An Introductory Analysis  (Tokyo: Harper 

Intrenational,  1973), p. 725. 
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n  =        N        

1+Ne2   

n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N  =  ขนาดของประชากรที่ตองการศึกษา 

e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  (0.05) 

ในการศึกษาคร้ังนี้    N  =  35,536   

   n  =  0.05  ( ผูศึกษายอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนได  5% ) 

 

แทนคา    n  =    35,536   

1+35,536(0.05)2   

   =     396  คน 

จากการคํานวณนี้ไดกลุมตัวอยางจํานวน  396  คน  จากจํานวนประชากร  35,536  

คน  และใชวิธีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน  (Non Probability 

Sampling)  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง  แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 

 
การสุมตัวอยาง 

 

การศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง  แบบไมอาศัยความนาจะเปน  (Non 

Probability Sampling)  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง  แบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  โดย

เลือกกําหนดที่จะใชกลุมตัวอยางผูที่ เขามารับบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข  ไดแกสถานที่บริเวณ  

หนาหอง  X-Ray  ตึก  9  ชั้น  1  หนาหองเวชระเบียนและสถิติ  ตึก   7  ชั้น  1  หนาหองตรวจโรค  

1 - 10  งานผูปวยนอก  ตึก  7  ชั้น  1  และหองรับยา  ตึก  7  ชั้น  1  เนื่องจากเปนพื้นที่ของงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลใหบริการและเปนบริเวณที่ผูมารับบริการเขามาติดตอ

สอบถามอยูเสมอ  โดยใชขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  396  ตัวอยาง  เปน

บุคคลทั่วไป   อายุ ต้ังแต   21  ป ข้ึนไป   ที่ เขามารับบริการของงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  ไดแก 
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 1.  หนาหอง X-Ray     99 คน 

 2.  หนาหองเวชระเบียนและสถิติ    99 คน 

 3.  หนาหองตรวจโรคเบอร 1-10  งานผูปวยนอก  99 คน 

 4.  หนาหองรับยา     99 คน 
  รวมทั้งสิ้น     396 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามที่มีลักษณะ  คําถามปลาย

ปด  (Close-ended Questionnaire)  แบบสอบถามมี  3  สวนดวยกัน  คือ 

 สวนที่  1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ของกลุมตัวอยาง

ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได 

 สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในดานกระบวนการสื่อสารในการใหบริการ

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลในดานตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวคิดทฤษฏีที่เกีย่วกบั

เร่ืองการใหบริการ จึงแบงเปนความพึงพอใจในการใหบริการไวดังนี้  ไดแก 

2.1  ความพึงพอใจในดานบุคลากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  ตอการใหบริการ  ไดแก  

-  มีอัธยาศัยดี  และมีวาจาสุภาพออนนอม 

-  ใหการบริการดวยความกระตือรือรน 

-  บุคลิกภาพดี  การแตงกายสุภาพเรียบรอย 

-  มีความนาเชื่อถือ 

-  มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 

-  เอาใจใสผูมารับบริการทุกรายอยางทั่วถึง 

-  ใหความชวยเหลือผูเขามารับบริการอยางเปนกันเอง 

2.2  ความพึงพอใจในดานพฤติกรรมการส่ือสาร ของบุคลากรงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  ไดแก 

-  บุคลากรภายในหนวยงานต้ังใจรับฟงและสอบถามรายละเอียด 

-  บุคลากรของหนวยงานสามารถอธิบายถึงรายละเอียดเบ้ืองตนของ

ขอมูลการใหบริการ 
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-  บุคลากรสามารถช้ีแจงถึงระยะเวลา  และข้ันตอนในการตรวจได 

-  บุคลากรสามารถช้ีแจงถึงรายละเอียดคาใชจายในการตรวจรักษา  

และข้ันตอนได 

-  บุคลากร(พยาบาล)มีความพรอมที่จะช้ีแจงกระบวนการตรวจของ

แตละข้ันตอนได 

-  บุคลากรสามารถช้ีแจงผลการดําเนินงานระหวางข้ันตอนการตรวจ  

ใหกับผูมารับบริการได 

-  มีการติดตอจากศูนยคุณภาพในเร่ืองความพึงพอใจจากการ

ใหบริการของบุคากร  งานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 สวนที่  3  เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินความสําเร็จในการสื่อสารการใหบริการของ

บุคลากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ไดแก 

3.1  การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  ดานคุณภาพของทรัพยากร  ไดแก   

-  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการขอมูล 

-  จํานวนเคร่ืองโทรศัพทในการติดตอประสานงาน 

-  จํานวนบุคลากรของหนวยงานที่ใหบริการขอมูล 

3.2  การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  ดานคุณภาพของบุคลากร ไดแก   

-  บุคลากรมีความรูในเร่ืองของการใหบริการ 

-  บุคลากรมีความสามารถในการใหขอมูล 

-  บุคลากรมีความเขาใจในขอมูลที่ใหบริการ 

3.3  การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาล  ดานคุณภาพของการส่ือสารผูใหบริการ ไดแก   

-  บุคลากรพูดคุยส่ือสารไดถูกใจ 

-  บุคลากรสามารถถายทอดขอมูลใหเขาใจงาย 

-  บุคลากรมีการควบคุมอารมณระหวางการสื่อสาร 

สวนที่  4  เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  และความคิดเห็นเร่ืองปญหา  อุปสรรค  

ในการสื่อสารตอการใหบริการของบุคลากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  
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การแบงกลุมและการวัดคาของตัวแปรที่ศึกษา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

1 ชุด  ซึ่งมีการแบงกลุมและวัดคาของตัวแปร  ดังนี้ 

1.  เพศ  แบงเปน  2  กลุม   

-   เพศชาย      

-  เพศหญิง 

2.  อายุ  แบงเปน  5  กลุม  ไดแก   

-  21-30  ป      

-  31-40  ป 

-  41-50  ป     

-  51-60  ป 

-  61  ปข้ึนไป  

3.  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  แบงเปน  5  กลุม  ไดแก 

-  ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา    

-  ระดับมัธยมศึกษา 

-  ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา    

-  สูงกวาปริญญาตรี 

-  อ่ืน ๆ 

4.  อาชีพ  แบงเปน  5  กลุม  ไดแก 

-  รับจาง     

-  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

-  พนักงานบริษัทเอกชน  

-  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

-  อ่ืน ๆ   
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5.  รายไดของกลุมตัวอยาง  แบงเปน  4  กลุม 

-  5,001 - 10,000  บาท     

-  10,001 - 15,000  บาท 

-  15,001 - 20,000  บาท     

-  20,001  บาท  ข้ึนไป 

6.  สถานะภาพผูเขามารับบริการงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล ของสถาบัน

โรคทรวงอก 

-  เคยเขามารับบริการ      

-  ไมเคยเขามารับบริการ  

7.  ความพึงพอใจ  ในดาน  บุคลากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  

ตอการใหบริการในลักษณะตาง ๆ  7  ประการ  โดยแบงระดับการใหคะแนนดังนี้ 

-  มากที่สุด = 5 พึงพอใจมากที่สุด 

-  มาก  = 4 พึงพอใจมาก 

-  ปานกลาง = 3 พึงพอใจปานกลาง 

-  นอย  = 2 พึงพอใจนอย 

-  นอยที่สุด = 1 พึงพอใจนอยที่สุด 

8.  ความพึงพอใจในพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาลในลักษณะตาง ๆ  6  ประการ  โดยแบงระดับการใหคะแนนดังนี้  

-  มากที่สุด = 5 พึงพอใจมากที่สุด 

-  มาก  = 4 พึงพอใจมาก 

-  ปานกลาง = 3 พึงพอใจปานกลาง 

-  นอย  = 2 พึงพอใจนอย 

-  นอยที่สุด = 1 พึงพอใจนอยที่สุด 

เกณฑการแบงกลุมตามระดับคะแนนความพึงพอใจสําหรับขอ  7  และขอ  8 

-  ระดับคะแนน  1.00-1.80  เปนกลุมที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

-  ระดับคะแนน  1.81-2.60  เปนกลุมที่มีความพึงพอใจนอย 

-  ระดับคะแนน  2.61-3.40  เปนกลุมที่มีความพึงพอใจปานกลาง 

-  ระดับคะแนน  3.41-4.20  เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมาก 

-  ระดับคะแนน  4.21-5.00  เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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9.  การประเมินความสําเร็จในการสื่อสารการใหบริการของบุคลากร  ดานคุณภาพของ

ทรัพยากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  วัดจากเคร่ืองมือการใหบริการตาง ๆ  3  

ประการ  โดยแบงระดับการใหคะแนนดังนี้  

-  มากที่สุด = 5 คาดหวังมากที่สุด 

-  มาก  = 4 คาดหวังมาก 

-  ปานกลาง = 3 คาดหวังปานกลาง 

-  นอย  = 2 คาดหวังนอย 

-  นอยที่สุด = 1 คาดหวังนอยที่สุด 

10.  การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารการใหบริการของบุคลากร  ดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการ  ในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  วัดจากการใหบริการตาง ๆ  

3  ประการ  โดยแบงระดับการใหคะแนนดังนี้  

-  มากที่สุด = 5 คาดหวังมากที่สุด 

-  มาก  = 4 คาดหวังมาก 

-  ปานกลาง = 3 คาดหวังปานกลาง 

-  นอย  = 2 คาดหวังนอย 

-  นอยที่สุด = 1 คาดหวังนอยที่สุด 

11.  การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารการใหบริการของบุคลากร ดานคุณภาพ

ของการส่ือสารผูใหบริการ  ในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  วัดจากการ

ใหบริการตาง ๆ  3  ประการ  โดยแบงระดับการใหคะแนนดังนี้  

-  มากที่สุด = 5 คาดหวังมากที่สุด 

-  มาก  = 4 คาดหวังมาก 

-  ปานกลาง = 3 คาดหวังปานกลาง 

-  นอย  = 2 คาดหวังนอย 

-  นอยที่สุด = 1 คาดหวังนอยที่สุด 

เกณฑการแบงกลุมตามระดับคะแนนความคาดหวังสําหรับขอ  9,10  และขอ  11 

-  ระดับคะแนน  1.00-1.80  เปนกลุมที่มีความคาดหวังนอยที่สุด 

-  ระดับคะแนน  1.81-2.60  เปนกลุมที่มีความคาดหวังนอย 

-  ระดับคะแนน  2.61-3.40  เปนกลุมที่มีความคาดหวังปานกลาง 

-  ระดับคะแนน  3.41-4.20  เปนกลุมที่มีความคาดหวังมาก 
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-  ระดับคะแนน  4.21-5.00  เปนกลุมที่มีความคาดหวังมากที่สุด 

12.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางบุคลากรใน

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  กับผูมารับบริการ 

13.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอการพัฒนา

หนวยงานโดยรวม 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

 1.  ทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาชิ้นนี้

นําเสนอตอ  อาจารยที่ปรึกษา  และประธานกรรมการ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนื้อหา  โครงสราง  และภาษาที่ใช  (Content Validity)  ในแบบสอบถาม  เพื่อนํามาปรับปรุง

แกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 2.   ทดสอบความนาเ ช่ือถือ   (Reliability)   ของแบบสอบถาม   โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามจํานวน  30  ชุด  ไปทําการทดลอง  กอนนําแบบสอบถามนั้นไปใชเก็บขอมูลจริง

(Pre-Test)  เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม   วาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ

แบบสอบถามตรงตามที่ผูวิจัยตองการ  กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

 การทดสอบกอน   (Pre-Test)  กับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  เพื่อตรวจสอบวา

คําถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ  และมีคําถาม

เหมาะสมหรือไม  อยางไร  จากนั้นหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  ( Alpha-Coefficient )  ของครอนบาค

(Cronbach)  ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

a =     k       1-Vi 

                 k-1      Vt 

 

 a =  ความนาเชื่อถือ 

 k =  จํานวนขอ 

 Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 Vt =   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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 ผลที่ไดจากการทดสอบกอน  (Pre-Test)  ในการหาคาความเชื่อมั่น  ไดคาความ

เช่ือมั่นเทากับ  0.9562  ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่น  ผูวิจัยสามารถใช

แบบสอบถามดังกลาวกับกลุมตัวอยางจริงไดตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การวิจัยในคร้ังนี้  ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปที่เขามารับบริการของ

งานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  กรมการแพทย  กระทรวง

สาธารณสุข  ที่มีอายุ  21  ปข้ึนไป  จํานวน  396  ตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดอบรมผูชวยวิจัยใหทราบ

ถึงวัตถุประสงคในการวิจัย  และทําความเขาใจกับแบบสอบถามใหตรงกัน  อีกทั้งไดคะแนะนํา

วิธีการแกไขในกรณีเกิดปญหา  ผูชวยวิจัยจะนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอบ

แบบสอบถามดวยตัวเองและรอรับกลับคืน 

 
กําหนดการวดัคาตัวแปรในการวิจัย 

 
 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยเนื้อหาของ

แบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  รวม  12  ขอ  ดังนี้ 

 สวนที่  1  คําถามปลายปดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และการเคยเขามารับบริการ  จํานวน  6  ขอ  ไดแก  ขอที่  1-6 

สวนที่  2  คําถามปลายปดเกี่ยวกับความพึงพอใจในกระบวนการส่ือสารในการใหบริการ

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลในปจจุบัน  จํานวน  2  ขอไดแก  ขอที ่ 7-8  โดยแบง

เกณฑการใหคะแนนออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

 มากที่สุด  5   คะแนน 

 มาก  4 คะแนน 

 ปานกลาง  3 คะแนน 

 นอย  2 คะแนน 

 นอยที่สุด  1 คะแนน 
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 ใชสถิติคะแนนเฉลี่ย  (Arithmetic Mean)  ในการอธิบายและวิเคราะหขอมูลโดย 

กําหนดชวงของการวัดคือ 

 คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด = 5-1  =  0.8 

           จํานวนระดับ    5 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง  นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง  มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

สวนที่  3  คําถามปลายปดเกี่ยวกับการประเมินความสําเร็จในการส่ือสารการ

ใหบริการของบุคลากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล จํานวน  3  ขอไดแก  ขอที่

9-11  โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 

 มากที่สุด  5   คะแนน 

 มาก  4 คะแนน 

 ปานกลาง  3 คะแนน 

 นอย  2 คะแนน 

 นอยที่สุด  1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง  นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง  มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษาแลว  ผูวิจัยจะนําขอมูลที่

ไดจากเอกสารตาง ๆ และจากแบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางไดกรอกขอมูลแสดงความคิดเห็นไวมา

ประมวลผล  และวิเคราะหตีความโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  และไดใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล  ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  คือ  คาสถิติพื้นฐานหาคารอยละ

(Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  เพื่ออธิบายถึงลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย  โดยอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาประกอบ  แลวนําเสนอผลการศึกษาโดยการบรรยายความ (Narrative)  เพื่อใหเห็นถึงขอสรุปที่

ไดจากการศึกษาอยางครบถวนตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังข้ึน 

โดยจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่   1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน  มี

ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่   1.1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน   มี

ความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่   1.1.1  ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.1.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

สถิตที่ใช คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent T-test) 
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สมมติฐานที่   1.1.2  ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.1.2 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ 

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  1.1.3 ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความ 

พึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.1.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   1.1.4  ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน     มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.1.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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สมมติฐานที่  1.1.5 ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาท

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.1.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   1.2  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่   1.2.1  ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก  แตกตาง

กัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.2.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากร

ที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากร

ที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

สถิตที่ใช คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent T-test) 

สมมติฐานที่   1.2.2  ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.2.2 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากร

ที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 
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H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากร

ที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกแตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   1.2.3  ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ

ตอการส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบัน

โรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.2.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสาร

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสาร

ของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   1.2.4  ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.2.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   1.2.5  ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารของบุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  1.2.5 ดังนี้ 
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H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   2  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน

ประเมินผลสําเร็จของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรคทรวงอกแตกตาง

กัน 

สมมติฐาน ที่   2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน 

ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐานที่  2 .1.1   ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.1.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิตที่ใช คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent T-test)   

สมมติฐานที่ 2.1.2  ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการประเมินผล 

สําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบัน

โรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.1.2 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดาน 

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่   2 .1.3    ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน    มีการ

ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบัน

โรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.1.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากร

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากร

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .1.4    ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  มีการประเมินผลสําเร็จ

ดานทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.1.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .1.5    ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก    แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่   2.1.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่   2.2  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน

ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่  2 .2.1   ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.2.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากร

ผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากร

ผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิตที่ใช คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent T-test) 

สมมติฐานที่  2.2 .2   ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่  2.2. 2  ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากร

ผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากร

ผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .2.3   ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   ประเมิน

ผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.2.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพ

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรคทรวงอกไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพ

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 
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สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .2.4   ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.2.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .2.5    ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล    สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.2.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐาน ที่   2.3   ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมารับบริการแตกตางกัน

ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดาน

การรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

สมมติฐาน ที่  2 .3.1   ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 
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โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.3.1 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีเพศแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิตที่ใช คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ

กัน (Independent T-test) 

สมมติฐานที่  2.3 .2   ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.3 .2  ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอกไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอายุแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .3.3   ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   ประเมิน

ผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.2.3 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน     ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพ

การสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบัน

โรคทรวงอก  ไมแตกตางกัน 
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H1 : ผูมารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพ

การสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรค

ทรวงอก  แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .3.4   ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพการส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล

สถาบันโรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.3.4 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล     สถาบันโรคทรวงอก  ไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน  ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสารของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สมมติฐานที่  2 .3.5   ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดาน

คุณภาพส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลสถาบัน

โรคทรวงอก  แตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่  2.3.5 ดังนี้ 

H0 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน    ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอกไม

แตกตางกัน 

H1 : ผูมารับบริการที่มีรายไดแตกตางกัน   ประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพส่ือสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล   สถาบันโรคทรวงอก

แตกตางกัน 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่พบวา

มีความแตกตางของคาเฉลี่ย จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณทดสอบเปนรายคู  ดวยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) เพี่อทดสอบดูวาคูใดมีคาเฉลี่ยตางกัน 
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