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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

ปจจุบันสถานพยาบาลของภาครัฐและเอกชนไดมีการแขงขันกันมากข้ึน สงผลใหมีการ

ปรับปรุงคุณภาพ  ของการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในแงของการรักษาพยาบาล  และการให

ความรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามความถนัดของสถานพยาบาลของตน  ซึ่งการ

พัฒนาดังกลาวไดถูกกําหนดทิศทางจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (พรพ.)  

มาตรฐาน  HA (Hospital Accreditation)  ซึ่งการบริการผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน  บทบาท

หนาที่ดังกลาวเปนความคาดหวังของสังคม  และผูมารับบริการ  ซึ่งเปนส่ิงที่มีกําหนดไวใน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  เปนส่ิงที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ  เปนส่ิงที่ทั่วโลกยอมรับและพยายามขับเคล่ือนการปฏิรูปไปสูการทําหนาที่ดังกลาวได

อยางสมบูรณ 0 1  และเกณฑพิจารณา: บูรณาการภาพรวมระดับโรงพยาบาล  เกี่ยวกับการควบคุม

มาตรฐานจาก  กระทรวงสาธารณสุข  ที่กําหนดมาตรฐานในดานตาง ๆ ของสถานพยาบาล  

โดยเฉพาะสถาบันโรคทรวงอก  ใหมีคุณภาพมีดังตอไปนี้คือ 

การกําหนดตัวช้ีวัดที่สําคัญตามพจนานุกรมตัวชี้วัดตามคํารับรองปฏิบัติราชการ  

สถาบันโรคทรวงอก  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  ตามมิติที่  2  มิติคุณภาพ

การใหบริการ  ตัวชี้วัดที่  19  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ  

(ตอบสนองตัวชี้วัดกรมการแพทย)  น้ําหนักรอยละ  5  เปาหมายคือ  85%  คือ  

ขอมูลพิจารณาจากการเก็บรวบรวมขอมูลระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการทั้ง

ผูปวยและญาติ  หากมีหนวยงานที่เกี่ยวของมากกวา  1  หนวย  ตองทําทุกหนวย  

และวัดคาเฉลี่ยเปนของงาน  ซึ่งสวนราชการเสนองานบริการเพื่อพิจารณาผลงานใน

ระดับสถาบันใหประเมินได  จํานวน  3-5  งานบริการโดยตองเปนงานใหบริการตาม

                                                 
1สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.), มาตรฐาน HA และเกณฑ

พิจารณา : บูรณาการภาพรวมระดับโรงพยาบาล, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: บริษัทดีไซร  

จํากัด, 2543), น. 3.  
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ยุทศาสตรและภารกิจหลัก  ทั้งนี้ตองไมซ้ํากับงานที่ไดเสนอไปแลวในป  พ.ศ. 2549  

และดําเนินการสํารวจโดยผูประเมินอิสระภายนอก  ในประเด็นสําคัญดังนี้   

1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ   

2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3.  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก   

4.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  โดยมีผูกํากับดูแลและจัดเก็บตัวช้ีวัด  

ศูนยพัฒนาคุณภาพของสถาบัน1

2   

 จากมาตรฐานที่กําหนด  การวัดคุณภาพของโรงพยาบาลดานตาง ๆ จะเห็นไดวาดัชนี

ตัวหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอมาตรฐานของสถานพยาบาลก็คือ  การใหขอมูลขาวสาร  การ

สรางความรูความเขาใจ  ในการรักษาพยาบาลโรคตาง ๆ ใหแกผูมารับบริการ  ซึ่งในสวนนี้

จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และทักษะทางดานการสื่อสารในการดําเนินการ

เปนอยางดี   

ในปจจุบันสถาบันโรคทรวงอก  เปนสถาบันในสังกัดกรมการแพทยมีลักษณะเปน

สถาบันเฉพาะโรค ซึ่งไดแกโรคที่เกี่ยวกับโรคปอดทุก ๆ  ชนิดรวมทั้งวัณโรค  

โรคหัวใจและหลอดเลือด  ซึ่งมีลักษณะของสถานประกอบการดังนี้คือ 

1. การใหบริการการตรวจวินิจฉัยโรค และทําการรักษาผูปวยโรคทรวงอกทุกชนิด  

ทั้งในลักษณะผูปวยนอก และผูปวยภายใน โดยมีจํานวนเตียงประมาณ 600 เตียง

และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ไดมาตรฐาน และแพทยผูชํานาญเฉพาะทางเปน

ผูดําเนินการ  

2. เปนสถาบันสําหรับใหการอบรมศึกษาในดานตางๆ ของโรคทรวงอกกับแพทย

ระดับหลังปริญญา พยาบาล และบุคลากรอื่นๆ และเปนโรงเรียนสอนหลักสูตร

พยาบาลและผดุงครรภระดับตน และ  หลักสูตรเฉพาะกาล  

3. ดําเนินการศึกษาวิจัย ในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับโรคทรวงอกทุกชนิด การ

ดําเนินงานของสถาบันก็เชนเดียวกับโรงพยาบาลทั่วไป คือ แบงเปนฝายบริหาร     

ฝายผูปวยนอก ฝายอายุรกรรม ฝายศัลยกรรมทรวงอก ฝายผูปวยเด็กและฝาย

หองปฏิบัติการตางๆ เปนตน ผูปวยที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลโรคทรวงอก

สวนใหญ เปนผูปวยที่มีฐานะยากจนเดินทางมาจากตางจังหวัด  การรักษาสวน

                                                 
2ศูนยพฒันาคุณภาพสถาบนัโรคทรวงอก, เอกสารประกอบการวัดมาตรฐาน HA  ของ

สถาบันโรคทรวงอก (นนทบุรี: สถาบันโรคทรวงอก, 2550), น. 2.  
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ใหญทําในลักษณะสงเคราะห โดยผูปวยไมตองเสียคาใชจาย สําหรับผูปวยที่เปน

วัณโรคปอดนั้น วิธีการรักษาในปจจุบันเปนการรักษาโดยใชยาเปนหลัก โดยผูปวย

ไมตองเขามาอยูในโรงพยาบาลหรือแมแตหยุดทํางานและใชเวลาเพียง 6 เดือน 

สวนโรคปอดที่เปนปญหาและตองรับไวรักษาในโรงพยาบาลสวนใหญ เปนมะเร็ง

ของปอดและ โรคหอบเหนื่อยจากถุงลมโปงพอง ซึ่งทั้ง 2 โรคนี้เปนที่ทราบกันดีวา

บุหร่ีเปนสาเหตุที่สําคัญ สําหรับโรคที่มีผูปวยเพิ่มข้ึนมากในระยะหลังๆ ไดแก

โรคหัวใจ ซึ่งมีทั้งโรคล้ินหัวใจอักเสบเร้ือรัง และโรคเสนเลือดหัวใจตีบตัน ในดานนี้ 

ทางโรงพยาบาลก็ไดพยายามนําวิธีการตรวจรักษาที่ทันสมัยและไดผล 

สถาบันโรคทรวงอกเปนสถาบันในสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข เร่ิม

กอต้ังเมื่อ  8  มิถุนายน  พ.ศ.  2484  เพื่อเสนอบริการทางการแพทยเฉพาะโรค

ปอดและหัวใจ ภายใตการดูแลจากแพทยและพยาบาล ผูเช่ียวชาญ ใน สาขาปอด

และหัวใจ โดยใชอุปกรณเคร่ืองมือที่ทันสมัย จุดประสงคของการต้ังโรงพยาบาล 

เพื่อใหบริการ การรักษาปองกันฟนฟูฝกอบรมและวิจัยโรคปอดและโรคหัวใจเนน

การ ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปองกันโรคสงเสริมประชากรทั่วไป ใหมีการดูแลและ

ฟนฟูสุขภาพทางดานหัวใจและปอด2

3   

สถาบันโรคทรวงอก  ไดตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐานการใหบริการในสวนนี้

จึงไดกําหนดใหมีการจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการบริการ  และไดจัดต้ังหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  เปนผูรับผิดชอบ  ในเร่ืองการใหขอมูลระบบการใหบริการ

ตาง ๆ ของสถาบันโรคทรวงอก ใหมีประสิทธิภาพ ผูมารับบริการเขาใจงายและพึงพอใจในการ

ใหบริการของหนวยงาน  จัดระบบการใหบริการแกผูปวยกลุมพิเศษ เชน ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส 

หรือผูรับบริการที่ตองการ การดูแลเปนกรณีพิเศษ  ใหคําแนะนําในเร่ืองการดูแลตนเองหลังจาก

เปนโรคหรือยังไมเปน และกลุมเส่ียงตอการเปนโรค ใหรูจักวิธีการปองกันและสงเสริมสุขภาพ 

เพื่อใหทุกคนมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี  จัดทําสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปองกัน

และสงเสริมสุขภาวะของบุคลากร ผูรับบริการและประชาชนทั่วไป  ดําเนินการประกันคุณภาพใน

หนวยงานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ควบคุมและบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับคน อุปกรณ 

สถานที่และระบบ เพื่อใหผูรับและผูใชบริการปลอดภัยบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล อุปกรณ 

เคร่ืองมือ และระบบที่มีอยูใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และคุมคา  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับ

                                                 
3สถาบันโรคทรวงอก, “สถานที่ต้ังและประวติัสถาบันโรคทรวงอก,” 

<http://203.185.128.100>, 2  กุมภาพนัธ  2550. 











 8 

ใหบริการแกผูปวยกลุมพิเศษ เชน ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส หรือผูรับบริการที่ตองการ การดูแลเปน

กรณีพิเศษ  ที่เกี่ยวของกับการใหบริการกับผูปวยและผูมาติดตอ 

 ผูมารับบริการ  หมายถึง  ผูปวยที่เขามาทําการรักษาทางดานโรคปอด  กับโรคหัวใจ  

และผูมาติดตอสอบถามในเร่ือง  ขอมูลการใหบริการ  สถานที่  ข้ันตอนในการตรวจ  คาใชจายใน

เร่ือง  ราคายาคารักษา  คาผาตัด และอ่ืน ๆ  รวมทั้งกระบวนการตรวจของแตละข้ันตอน ของ

สถาบันโรคทรวงอก   

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 

 1.  เพื่อคํานึงถึงความพึงพอใจของผูมารับบริการของหนวยงานมากที่สุดในการใหบริการ

ของบุคลากรงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 2.  เพื่อใหตระหนักถึงประสิทธิภาพ  ของกระบวนการส่ือสารระหวางบุคลากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

 3.  เพื่อนําปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จ  และความลมเหลวมาใชเปนแนวทางใน

การแกปญหาและพัฒนาการใหบริการของบุคลากรภายในหนวยงานตอไปอนาคต 
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