
 (7) 

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 

4.1 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ...........................  47 

4.2 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ ..........................  47 

4.3 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา..........  48 

4.4 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ ........................  48 

4.5 แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได .......................  49 

4.6   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจดาน

บทบาทของบุคลากรในหนวยงานบริการพเิศษดานการรักษาพยาบาลตอการ

ใหบริการ....................................................................................................  50 

4.7   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจ

ดานการส่ือสารของบุคลากรในหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาลตอ

การใหบริการ ..............................................................................................    51 

4.8   แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหบริการของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามดาน

ของการใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล ...............   53 

4.9   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมิน

ความสําเร็จในดานคุณภาพของทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  ..........................................................................................  53 

4.10   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมิน

ความสําเร็จในดานคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล ...............................................................................  55 

4.11   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมิน

ความสําเร็จในดานคุณภาพการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ............................................................  56 

4.12   แสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามการประเมินความสําเร็จของการ

ส่ือสารการใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล ...........   57 

4.13    ความแตกตางระหวางเพศกบัความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรทีใ่หบริการ  

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก............    58 



 (8) 

4.14   ความแตกตางระหวางอายุกบัความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรทีใ่หบริการ

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  ..........  59 

4.15    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก ...  60 

4.16    ความแตกตางระหวางอาชีพกับความพงึพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 61 

4.17    ความแตกตางระหวางรายไดกับความพงึพอใจตอบทบาทของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 62 

4.18    ความแตกตางระหวางเพศกบัความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  63 

4.19    ความแตกตางระหวางอายุกบัความพึงพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 64 

4.20    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจตอการส่ือสารของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบัน

โรคทรวงอก ...............................................................................................   65 

4.21    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษารายคูกับความพึงพอใจตอการส่ือสารของ

บุคลากรที่ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบัน

โรคทรวงอก  ..............................................................................................  66 

4.22    ความแตกตางระหวางอาชีพกับความพงึพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก  67 

4.23 ความแตกตางระหวางระรายไดกับความพงึพอใจตอการส่ือสารของบุคลากรที่

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 68 

4.24    ความแตกตางระหวางเพศกบัการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก ...............................   69 

4.25    ความแตกตางระหวางอายุกบัการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก ................................    70 

4.26    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากร

ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก ...........   71 



 (9) 

4.27    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษารายคูกับการประเมินผลสําเร็จดาน

ทรัพยากรของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 72 

4.28    ความแตกตางระหวางอาชีพกับการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก..................    73 

4.29    ความแตกตางระหวางรายไดกับการประเมนิผลสําเร็จดานทรัพยากรของ

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก..................    74 

4.30    ความแตกตางระหวางเพศกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 75 

4.31  ความแตกตางระหวางอายุกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 76 

4.32    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบัน

โรคทรวงอก ................................................................................................    77 

4.33    ความแตกตางระหวางอาชีพกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากรผู

ใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบันโรคทรวงอก 78 

4.34    ความแตกตางระหวางรายไดกับการประเมินผลสําเร็จดานคุณภาพของบุคลากร  

 ผูใหบริการ  ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  79 

4.35    ความแตกตางระหวางเพศกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสือ่สารของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบัน

โรคทรวงอก ................................................................................................    80 

4.36    ความแตกตางระหวางอายุกบัการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสือ่สารของ

บุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล สถาบัน

โรคทรวงอก ................................................................................................    81 

4.37    ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการ

ส่ือสารของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ............................................................  82 

4.38    ความแตกตางระหวางอาชีพกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

สถาบันโรคทรวงอก .....................................................................................    83 



 (10) 

4.39    ความแตกตางระหวางรายไดกับการประเมนิผลสําเร็จดานคุณภาพการสื่อสาร

ของบุคลากรผูใหบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล 

สถาบันโรคทรวงอก ....................................................................................   84 

 

 

 

 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

