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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจในการส่ือสารระหวางบุคลากร  ของหนวยงานบริการ

พิเศษดานการรักษาพยาบาลกับผูมารับบริการ  สถาบันโรคทรวงอก กรมการแพทย  กระทรวง

สาธารณสุข”  ซึ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการสื่อสารการใหบริการทางดานบทบาทของบุคลากร  

และการส่ือสารการบริการขอมูลของบุคลากร  นอกจากนี้ยังทําการศึกษาในเร่ืองการประเมิน

ความสําเร็จในการส่ือสารการใหบริการทางดาน  คุณภาพของทรัพยากร  คุณภาพของบุคลากรผู

ใหบริการ  และคุณภาพของการสื่อสาร  ของบุคลากรในหนวยงาน  โดยนําปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  มา

เปนตัวแปรในการศึกษา  ความพึงพอใจในการสื่อสารระหวางบุคคล  ของหนวยงานบริการพิเศษ

ดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  กรมการแพทย  

ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารกับผูมารับบริการ  ของหนวยงานบริการพิเศษดาน 

การรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการของหนวยงานบริการพิเศษดานการ 

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ  และความลมเหลวในการส่ือสารของ 

หนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก 

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคดานการสื่อสารของหนวยงานบริการพิเศษดานการ 

รักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ในรูปแบบ

ของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  และใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบคร้ังเดียว  ดวยการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางเพียงกลุม

เดียว  (One-shot case study)  และใหผูกรอกแบบสอบถามเปนผูกรอกขอมูลเอง  ซึ่งใน

การศึกษาคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไป  ที่มีอายุต้ังแต  21  ปข้ึนไป  ที่เขามารับบริการของงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  จํานวนทั้งส้ิน  396  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง  แบบ

เจาะจง(Purposive Sampling)  
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 ผลการศึกษาพบวา  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง  21-30 ป  

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  ทางดานอาชีพพบวาสวนใหญเปนขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และมีรายไดอยูในชวง  5,001 – 10,000 บาท/เดือน  ผลจากการวิจัยในลักษณะ

ทางประชากรศาสตรนี้  จะมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางในการส่ือสารขอมูล  และการใหบริการ

ตาง ๆ ของหนวยงานบริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  ไดชัดเจนมาข้ึน  ซึ่งผลการศึกษาความพึง

พอใจในการสื่อสารการใหบริการทางดาน  บทบาทของงบุคลากรในหนวยงาน  และทางดานการสือ่สาร

การบริการขอมูล  ของบุคลากรในหนวยงานพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูมา

รับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ยกเวนการศึกษา  ของผูกรอกแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษา  อยูในระดับปริญญาตรี  ที่มีผลตอความพึงพอใจในดานการส่ือสารการบริการขอมูล  สวน

การประเมินความสําเร็จในการส่ือสารการใหบริการของบุคลากรดาน  คุณภาพของทรัพยากร  

คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ  และดานคุณภาพของการส่ือสาร  ของบุคลากรผูใหบริการหนวยงาน

บริการพิเศษดานการรักษาพยาบาล  สถาบันโรคทรวงอก  ผลการศึกษาพบวา  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรไมมีผลตอการประเมินความสําเร็จ  ยกเวนการศึกษา  ของผูกรอกแบบสอบถามที่มี

ระดับการศึกษา  อยูในระดับปริญญาตรี  ที่มีผลตอการประเมินผลสําเร็จทางดานคุณภาพของ

ทรัพยากร   
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