
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

เลขที_่_____________ 

เขตพื้นที_่_____________ 

 

แบบสอบถาม 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคต ิและแนวโนมการยอมรับ 

การใชกาซเอน็จีวีในรถยนต 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

  

 
คําแนะนําสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
 

 1. แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหาทัง้หมด 5 ตอน จํานวน 6 หนา ซึง่ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการใชกาซเอน็จีวีในรถยนต 

  ตอนที่ 3 ทัศนคติของกลุมตัวอยางทีม่ีตอการใชกาซเอน็จีวีในรถยนต  

  ตอนที่ 4 แนวโนมการยอมรบัการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

  ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการยอมรบัการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

 2. โปรดอานคําชี้แจงและขอความใหชัดเจนกอนตอบคําถามในแตละตอน 

 3. ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางด ีโดยขอมูลที่ได

จากทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการศึกษาในครั้งนี ้

 

 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของรายงานโครงการเฉพาะบุคคล 

สาขาการจัดการการสื่อสารภาครัฐและเอกชน 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

จัดทําโดย นางสาวยิ่งมนัส สุกุมารบุตร 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงที่เกี่ยวกับทาน

มากที่สุด และ/หรือ เติมขอความลงในชองวาง 

ตอนที่ 1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

1.1 เพศ   

� 1. ชาย   � 2. หญิง 

1.2 อาย ุ

� 1. อายุ 18 – 27 ป  � 2. อายุ 28 – 37 ป 

� 3. อายุ 38 – 47 ป  � 4. อายุ 48 – 57 ป 

� 5. ตั้งแต 58 ปข้ึนไป 

1.3 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  � 1. ต่าํกวาหรือเทากับ10,000 บาท 

   � 2. 10,001 – 30,000 บาท 

  � 3. 30,001 – 50,000 บาท 

  � 4. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

1.4 การศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มธัยมศกึษา/อาชวีศึกษา 

� 3. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  � 4. สูงกวาปริญญาตรี 

1.5 อาชพี 

� 1. รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  � 2. เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

� 3. พนกังานบริษัท/หางราน  �  4. รับจางทั่วไป 

� 5. พนกังานขับรถแท็กซี ่

� 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

1.6 ระยะทางโดยประมาณในการใชรถยนตแตละวัน

� 1. ต่ํากวา 50 กิโลเมตร/วัน  � 2. 50 – 100 กิโลเมตร/วนั 

� 3. 101 – 150 กิโลเมตร/วัน  � 4. 151 – 200 กิโลเมตร/วัน 

� 5. 201 – 250 กิโลเมตร/วัน  � 6. 250 กโิลเมตรขึ้นไป/วนั 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน
รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.1 โดยเฉลี่ยในแตละเดือน ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจวีีในรถยนตจาก
ส่ือตางๆ มากนอยเพยีงใด 

ส่ือที่ทานเปดรับ 
ไม 

เคยเลย 

เปดรับ
นอย  

(1-2ครั้ง/
เดือน) 

เปดรับ
บางครั้ง 
(3-4ครั้ง/
เดือน) 

เปดรับ
คอนขาง
บอย 

(5-6ครั้ง/
เดือน) 

เปดรับ
ประจํา

(มากกวา6
ครั้ง/เดือน) 

สื่อมวลชน      
1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร      

ส่ือบุคคล      
5.ครอบครัว      
6.เพื่อนสนิท/บุคคลใกลชิด      
7.ชางผูชํานาญการ      
8. พนักงานของบริษัท 

ปตท. 
     

ส่ือเฉพาะกิจ      
9. แผนพับ      
10. โปสเตอร       
11. สติ๊กเกอรขนาดเล็ก

รูป  

     

12. สติ๊กเกอรขนาดใหญ

นอกตัวรถ (ทั้งรถยนตและ

รถตู ขสมก.) 

     

13. งานแถลงขาวและ

Road Show 
     

ส่ือใหม      
14. ส่ืออินเทอรเน็ต      
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2.2 ทานใชส่ือประเภทใดในการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการใชกาซเอน็จีวีมากที่สุด 

 �1. ส่ือมวลชน  ไดแก(ทําเครื่องหมาย หนาสื่อที่เปดรับมากทีสุ่ด) 

   .......โทรทัศน  ........  หนังสือพิมพ 

           ....... วทิยุ   ........  นิตยสาร 

�2. ส่ือบุคคล  ไดแก (ทําเครือ่งหมาย หนาสื่อที่เปดรับมากทีสุ่ด)  

.......  ครอบครัว  ........ ชางผูชาํนาญการ 

           ........ เพื่อนสนิท  ........พนักงานของบริษัท ปตท.           

�3. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก  (ทําเครื่องหมาย หนาสื่อทีเ่ปดรับมากทีสุ่ด) 

.......แผนพับ   ........โปสเตอร  

........สต๊ิกเกอรขนาดเล็กและขนาดใหญ   

........งานแถลงขาว  ........งานกจิกรรมสัญจร(Road show) 

�4. ส่ือใหม (ส่ืออินเทอรเนต็) 

 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับทศันคตขิองประชาชนเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีเปน
เชื้อเพลิงใหกับรถยนต 

ขอความ 
เห็น
ดวย  

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. กาซเอ็นจีวีเปนกาซธรรมชาติ

ที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 

     

2. กาซเอ็นจีวีสามารถใชกับรถได

ทุกประเภท 

     

3. รถยนตที่ติดตั้งกาซเอ็นจีวีจะ

ใชกาซไดเพียงอยางเดียว 

     

4. หากเกิดอุบัติเหตุ รถยนตที่ใช

กาซเอ็นจีวีสามารถระเบิดหรือ

เกิดการลุกไหมของเชื้อเพลิงได 

     

5. เมี่อเกิดการรั่วกาซเอ็นจีวีจะ

ระเหยอยางรวดเร็วไปในอากาศ 
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ขอความ 
เห็น
ดวย  

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

6.  กาซเอ็นจีวี เปนพลังงานที่

ประเทศสามารถผลิตไดเอง 

     

7. การใชกาซเอ็นจีวีจะชวยชาติ

ประหยัดการนาํเขาพลงังาน

น้ํามนัจากตางประเทศ 

     

8. การใชพลังงานทดแทนจาก

วัตถุดิบที่ประเทศสามารถผลิต

ไดเอง เปนเรื่องที่นาสนับสนุน 

     

9. การใชกาซเอ็นจีวี เปนเรื่อง

ยุงยาก  เพราะตองศึกษาและ

ติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม 

     

10. ผูใชกาซเอ็นจีวี มีสวนชวยใน

การรักษาสิ่งแวดลอม 

     

11. มีสถานีเพียงพอที่ใหบริการ

กาซเอ็นจีวีในเขตที่ทานอาศัยอยู 

     

12. เปนเชื้อเพลิงที่ทันสมัยและ

ไดมาตรฐานจากผูใหบริการทั้ง

การติดตั้งและการเติมเชื้อเพลิง 

     

13. ระบบการเติมกาซจําเปน 

ตองแสดงการดผูใชทุกครั้ง ซึ่งกอ

ความรําคาญในการใชบริการ 

     

14. ทานเห็นเชื้อเพลิงที่ทานใช

กับรถยนตในปจจุบันมีความ

เหมาะสมอยูแลว 
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ขอความ 
เห็น
ดวย  

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

15. เมื่อทานทราบถึงขาวสาร

เกี่ ยวกับก าซ เอ็นจี วี  ทานได

แนะนําใหผูอ่ืนรับรูดวย 

     

16. ทานชื่นชมคนที่หันมาใชกาซ

เอ็นจีวีแทนน้ํามันเชื้อเพลิง 

     

17. ทานคนหาขอมูลของกาซ

เอ็นจีวีเพิ่มเติมจากสื่อตางๆ 

     

18.ทานตองการติดตั้งถังกาซ

เ อ็ น จี วี ห ลั ง จ า ก ไ ด รั บ ก า ร

ประชาสัมพันธจากหนวยงานที่

เกี่ยวของใหหันมาใชเชื้อเพลิง

ดังกลาว 
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 ตอนที่ 4 แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.1 ทานรับทราบเกี่ยวกับปญหาราคาน้าํมันแพงและมกีารสงเสริมใหหันมาใชกาซเอ็นจีว ี

 � 1. ทราบ เพราะ................................................................................................... 

 �2. ไมทราบ เพราะ................................................................................................ 

4.2 ทานทราบหรือไมวามีสถานทีี่ใหบริการเติมกาซเอน็จวีี และ/หรือบริษัทติดตั้งอุปกรณกาซ    

เอ็นจีวีในเขตที่ทานพักอาศัย 

 � 1. ทราบ เพราะ.................................................................................................. 

 � 2. ไมทราบ เพราะ.............................................................................................. 

4.3 ทานคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มเตมิ หลงัจากไดรับทราบวามีการรณรงคให

ประชาชนหนัมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

 � 1. ใช เพราะ..................................................................................................... 

 � 2. ไมใช เพราะ................................................................................................. 

4.4 หากตองใชระยะเวลาในการตัดสินใจ เพื่อทีท่านจะหนัมาใชกาซเอน็จีวีในรถยนตแทนพลังงาน

เชื้อเพลิงทีท่านใชอยูในปจจุบัน ทานจะใชระยะเวลาในการติดสินใจนานเทาใด 

 � 1. ทันที หรือตํ่ากวา 3 เดือน 

 � 2. 3 – 6 เดือน  

 � 3. 6 – 9 เดือน  

 � 4. 9 – 12 เดือน  

 � 5. มากกวา 1 ปข้ึนไป  

4.5 ทานเปนผูหนึง่ที่ตองการทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้าํมนั 

� 1. ใช เพราะ...................................................................................................... 

 �2. ไมใช เพราะ................................................................................................... 

4.6 ในอนาคตทานคิดวาทานจะใชกาซเอ็นจีวีแทนและ/หรือใชรวมกบัการใชพลงังานเชื้อเพลิงที่

ใชกับรถยนตของทานในปจจุบันนีห้รือไม 

� 1. ใช เพราะ..................................................................................................... 

� 2. ไมแนใจ เพราะ............................................................................................. 

� 3. ไมใช เพราะ................................................................................................. 
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 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 
 5. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตยังไมได

การยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย เปนเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ปญหาและอปุสรรค 

� 1.ประชาชนขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซเอ็นจวี ี

� 2.ประชาชนไมเหน็ความสําคัญของการใชกาซเอ็นจวีีแทนการใชน้าํมันที่มีอยูกอนแลว 

� 3.ประชาชนขาดความมัน่ใจในเรื่องของความปลอดภัย และคุณภาพ 

� 4.รัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของขาดการสนับสนนุเรื่องนี้อยางจริงจัง 

� 5.สถาบันการเงนิที่ชวยเหลือในดานคาติดตั้งอุปกรณ เชน การผอนชําระ หรือดอกเบี้ย

ต่ํามีนอย 

� 6.การเผยแพรขาวสารขาดความตอเนือ่ง 

� 7.อุปกรณที่ใชในการติดตั้งมีราคาสงู 

� 8.หลงัจากติดตั้งอุปกรณ ตองมีการตรวจสภาพเครื่องยนตอยูเปนประจํา 

� 9.สถานีบริการกาซเอ็นจวีี และบริษทัติดตั้งยังไมเพียงพอ 

 

       �อ่ืนๆ(ตามความคิดเห็นของทาน)................................................................................  

          …………………………………………………………………………………………….. 

          …………………………………………………………………………………………….. 

          …………………………………………………………………………………………….. 
 
 
***********************ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี*********************** 
 

 

 

 

 

ชื่อของผูตอบแบบสอบถาม…………………………….………….…………………… 

เบอรโทรที่สามารถติดตอได.................................................................................... 

208


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	สารบาญแผนภูมิ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา



