
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

เลขที_่_____________ 

เขตพื้นที_่_____________ 

 

แบบสอบถาม 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคต ิและแนวโนมการยอมรับ 

การใชกาซเอน็จีวีในรถยนต 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

  

 
คําแนะนําสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
 

 1. แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหาทัง้หมด 5 ตอน จํานวน 6 หนา ซึง่ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการใชกาซเอน็จีวีในรถยนต 

  ตอนที่ 3 ทัศนคติของกลุมตัวอยางทีม่ีตอการใชกาซเอน็จีวีในรถยนต  

  ตอนที่ 4 แนวโนมการยอมรบัการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

  ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการยอมรบัการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

 2. โปรดอานคําชี้แจงและขอความใหชัดเจนกอนตอบคําถามในแตละตอน 

 3. ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางด ีโดยขอมูลที่ได

จากทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการศึกษาในครั้งนี ้

 

 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของรายงานโครงการเฉพาะบุคคล 

สาขาการจัดการการสื่อสารภาครัฐและเอกชน 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

จัดทําโดย นางสาวยิ่งมนัส สุกุมารบุตร 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงที่เกี่ยวกับทาน

มากที่สุด และ/หรือ เติมขอความลงในชองวาง 

ตอนที่ 1 ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

1.1 เพศ   

� 1. ชาย   � 2. หญิง 

1.2 อาย ุ

� 1. อายุ 18 – 27 ป  � 2. อายุ 28 – 37 ป 

� 3. อายุ 38 – 47 ป  � 4. อายุ 48 – 57 ป 

� 5. ตั้งแต 58 ปข้ึนไป 

1.3 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

  � 1. ต่าํกวาหรือเทากับ10,000 บาท 

   � 2. 10,001 – 30,000 บาท 

  � 3. 30,001 – 50,000 บาท 

  � 4. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

1.4 การศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มธัยมศกึษา/อาชวีศึกษา 

� 3. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  � 4. สูงกวาปริญญาตรี 

1.5 อาชพี 

� 1. รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  � 2. เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

� 3. พนกังานบริษัท/หางราน  �  4. รับจางทั่วไป 

� 5. พนกังานขับรถแท็กซี ่

� 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

1.6 ระยะทางโดยประมาณในการใชรถยนตแตละวัน

� 1. ต่ํากวา 50 กิโลเมตร/วัน  � 2. 50 – 100 กิโลเมตร/วนั 

� 3. 101 – 150 กิโลเมตร/วัน  � 4. 151 – 200 กิโลเมตร/วัน 

� 5. 201 – 250 กิโลเมตร/วัน  � 6. 250 กโิลเมตรขึ้นไป/วนั 
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 ตอนที่ 2 ขอมูลทางดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน
รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.1 โดยเฉลี่ยในแตละเดือน ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจวีีในรถยนตจาก
ส่ือตางๆ มากนอยเพยีงใด 

ส่ือที่ทานเปดรับ 
ไม 

เคยเลย 

เปดรับ
นอย  

(1-2ครั้ง/
เดือน) 

เปดรับ
บางครั้ง 
(3-4ครั้ง/
เดือน) 

เปดรับ
คอนขาง
บอย 

(5-6ครั้ง/
เดือน) 

เปดรับ
ประจํา

(มากกวา6
ครั้ง/เดือน) 

สื่อมวลชน      
1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร      

ส่ือบุคคล      
5.ครอบครัว      
6.เพื่อนสนิท/บุคคลใกลชิด      
7.ชางผูชํานาญการ      
8. พนักงานของบริษัท 

ปตท. 
     

ส่ือเฉพาะกิจ      
9. แผนพับ      
10. โปสเตอร       
11. สติ๊กเกอรขนาดเล็ก

รูป  

     

12. สติ๊กเกอรขนาดใหญ

นอกตัวรถ (ทั้งรถยนตและ

รถตู ขสมก.) 

     

13. งานแถลงขาวและ

Road Show 
     

ส่ือใหม      
14. ส่ืออินเทอรเน็ต      
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2.2 ทานใชส่ือประเภทใดในการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการใชกาซเอน็จีวีมากที่สุด 

 �1. ส่ือมวลชน  ไดแก(ทําเครื่องหมาย หนาสื่อที่เปดรับมากทีสุ่ด) 

   .......โทรทัศน  ........  หนังสือพิมพ 

           ....... วทิยุ   ........  นิตยสาร 

�2. ส่ือบุคคล  ไดแก (ทําเครือ่งหมาย หนาสื่อที่เปดรับมากทีสุ่ด)  

.......  ครอบครัว  ........ ชางผูชาํนาญการ 

           ........ เพื่อนสนิท  ........พนักงานของบริษัท ปตท.           

�3. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก  (ทําเครื่องหมาย หนาสื่อทีเ่ปดรับมากทีสุ่ด) 

.......แผนพับ   ........โปสเตอร  

........สต๊ิกเกอรขนาดเล็กและขนาดใหญ   

........งานแถลงขาว  ........งานกจิกรรมสัญจร(Road show) 

�4. ส่ือใหม (ส่ืออินเทอรเนต็) 

 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับทศันคตขิองประชาชนเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีเปน
เชื้อเพลิงใหกับรถยนต 

ขอความ 
เห็น
ดวย  

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1. กาซเอ็นจีวีเปนกาซธรรมชาติ

ที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 

     

2. กาซเอ็นจีวีสามารถใชกับรถได

ทุกประเภท 

     

3. รถยนตที่ติดตั้งกาซเอ็นจีวีจะ

ใชกาซไดเพียงอยางเดียว 

     

4. หากเกิดอุบัติเหตุ รถยนตที่ใช

กาซเอ็นจีวีสามารถระเบิดหรือ

เกิดการลุกไหมของเชื้อเพลิงได 

     

5. เมี่อเกิดการรั่วกาซเอ็นจีวีจะ

ระเหยอยางรวดเร็วไปในอากาศ 
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ขอความ 
เห็น
ดวย  

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

6.  กาซเอ็นจีวี เปนพลังงานที่

ประเทศสามารถผลิตไดเอง 

     

7. การใชกาซเอ็นจีวีจะชวยชาติ

ประหยัดการนาํเขาพลงังาน

น้ํามนัจากตางประเทศ 

     

8. การใชพลังงานทดแทนจาก

วัตถุดิบที่ประเทศสามารถผลิต

ไดเอง เปนเรื่องที่นาสนับสนุน 

     

9. การใชกาซเอ็นจีวี เปนเรื่อง

ยุงยาก  เพราะตองศึกษาและ

ติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม 

     

10. ผูใชกาซเอ็นจีวี มีสวนชวยใน

การรักษาสิ่งแวดลอม 

     

11. มีสถานีเพียงพอที่ใหบริการ

กาซเอ็นจีวีในเขตที่ทานอาศัยอยู 

     

12. เปนเชื้อเพลิงที่ทันสมัยและ

ไดมาตรฐานจากผูใหบริการทั้ง

การติดตั้งและการเติมเชื้อเพลิง 

     

13. ระบบการเติมกาซจําเปน 

ตองแสดงการดผูใชทุกครั้ง ซึ่งกอ

ความรําคาญในการใชบริการ 

     

14. ทานเห็นเชื้อเพลิงที่ทานใช

กับรถยนตในปจจุบันมีความ

เหมาะสมอยูแลว 
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ขอความ 
เห็น
ดวย  

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

15. เมื่อทานทราบถึงขาวสาร

เกี่ ยวกับก าซ เอ็นจี วี  ทานได

แนะนําใหผูอ่ืนรับรูดวย 

     

16. ทานชื่นชมคนที่หันมาใชกาซ

เอ็นจีวีแทนน้ํามันเชื้อเพลิง 

     

17. ทานคนหาขอมูลของกาซ

เอ็นจีวีเพิ่มเติมจากสื่อตางๆ 

     

18.ทานตองการติดตั้งถังกาซ

เ อ็ น จี วี ห ลั ง จ า ก ไ ด รั บ ก า ร

ประชาสัมพันธจากหนวยงานที่

เกี่ยวของใหหันมาใชเชื้อเพลิง

ดังกลาว 
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 ตอนที่ 4 แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.1 ทานรับทราบเกี่ยวกับปญหาราคาน้าํมันแพงและมกีารสงเสริมใหหันมาใชกาซเอ็นจีว ี

 � 1. ทราบ เพราะ................................................................................................... 

 �2. ไมทราบ เพราะ................................................................................................ 

4.2 ทานทราบหรือไมวามีสถานทีี่ใหบริการเติมกาซเอน็จวีี และ/หรือบริษัทติดตั้งอุปกรณกาซ    

เอ็นจีวีในเขตที่ทานพักอาศัย 

 � 1. ทราบ เพราะ.................................................................................................. 

 � 2. ไมทราบ เพราะ.............................................................................................. 

4.3 ทานคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มเตมิ หลงัจากไดรับทราบวามีการรณรงคให

ประชาชนหนัมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

 � 1. ใช เพราะ..................................................................................................... 

 � 2. ไมใช เพราะ................................................................................................. 

4.4 หากตองใชระยะเวลาในการตัดสินใจ เพื่อทีท่านจะหนัมาใชกาซเอน็จีวีในรถยนตแทนพลังงาน

เชื้อเพลิงทีท่านใชอยูในปจจุบัน ทานจะใชระยะเวลาในการติดสินใจนานเทาใด 

 � 1. ทันที หรือตํ่ากวา 3 เดือน 

 � 2. 3 – 6 เดือน  

 � 3. 6 – 9 เดือน  

 � 4. 9 – 12 เดือน  

 � 5. มากกวา 1 ปข้ึนไป  

4.5 ทานเปนผูหนึง่ที่ตองการทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้าํมนั 

� 1. ใช เพราะ...................................................................................................... 

 �2. ไมใช เพราะ................................................................................................... 

4.6 ในอนาคตทานคิดวาทานจะใชกาซเอ็นจีวีแทนและ/หรือใชรวมกบัการใชพลงังานเชื้อเพลิงที่

ใชกับรถยนตของทานในปจจุบันนีห้รือไม 

� 1. ใช เพราะ..................................................................................................... 

� 2. ไมแนใจ เพราะ............................................................................................. 

� 3. ไมใช เพราะ................................................................................................. 
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 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 
 5. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคสําคัญที่ทําใหการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตยังไมได

การยอมรับและใชกันอยางแพรหลาย เปนเพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ปญหาและอปุสรรค 

� 1.ประชาชนขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกับการใชกาซเอ็นจวี ี

� 2.ประชาชนไมเหน็ความสําคัญของการใชกาซเอ็นจวีีแทนการใชน้าํมันที่มีอยูกอนแลว 

� 3.ประชาชนขาดความมัน่ใจในเรื่องของความปลอดภัย และคุณภาพ 

� 4.รัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของขาดการสนับสนนุเรื่องนี้อยางจริงจัง 

� 5.สถาบันการเงนิที่ชวยเหลือในดานคาติดตั้งอุปกรณ เชน การผอนชําระ หรือดอกเบี้ย

ต่ํามีนอย 

� 6.การเผยแพรขาวสารขาดความตอเนือ่ง 

� 7.อุปกรณที่ใชในการติดตั้งมีราคาสงู 

� 8.หลงัจากติดตั้งอุปกรณ ตองมีการตรวจสภาพเครื่องยนตอยูเปนประจํา 

� 9.สถานีบริการกาซเอ็นจวีี และบริษทัติดตั้งยังไมเพียงพอ 

 

       �อ่ืนๆ(ตามความคิดเห็นของทาน)................................................................................  

          …………………………………………………………………………………………….. 

          …………………………………………………………………………………………….. 

          …………………………………………………………………………………………….. 
 
 
***********************ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี*********************** 
 

 

 

 

 

ชื่อของผูตอบแบบสอบถาม…………………………….………….…………………… 

เบอรโทรที่สามารถติดตอได.................................................................................... 
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