
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ 

และแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มี

วัตถุประสงคในการคึกษา คือ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาแนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีกับ

ทัศนคติที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีกับแนวโนมการยอมรับ

การใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร  

 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูศึกษาใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ กลุมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ไมรวมปริมณฑล) ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ที่เปนผูขับรถยนต โดยไมจําเปนตองเปนเจาของ

รถยนต รวมถึงเปนผูที่สามารถตัดสินใจเลือกเติมเชื้อเพลิงใหกับรถยนตของตนเองได จํานวนทัง้สิน้ 

400 คน  

 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mixed Method Sampling) คือ  การสุม

ตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางตามเขตพื้นที่ที่มีการ

ใหบริการเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีซึ่งจําแนกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมสถานีเชื้อเพลิง และกลุมบริษัทติดตั้ง

อุปกรณ จากนั้นทําการเลือกเขตในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวิธีการจับฉลาก ผลที่ไดคือ 

เขตดุสิต เขตคลองสามวา เขตคันนายาว เขตราษฎรบูรณะ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตบึงกุม และ

เขตบางแค ซึ่งเปนเขตเดียวที่ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพราะมีจํานวนสถานีเชื้อเพลิงที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีมากกวาเขตอื่น ทําใหไดเขตในการเก็บขอมูล

สําหรับการศึกษาครั้งนี้รวม 8 เขต โดยทําการเก็บขอมูลเขตละ 1 สถานีจนไดตัวแทนครบ 
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 จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห และประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และนําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

ประกอบคําบรรยายใตตาราง โดยใชหาคาความสัมพันธสเพียรแมน และสถิติไคสแควรในการ

ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
 จากวัตถุประสงคในการศึกษาขางตน ผูศึกษาไดสรุปผลซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
  

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรสําหรับการศึกษาครั้งนี้จํานวน

ทั้งสิ้น 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 78 มีอายุระหวาง         

18 – 27 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26 รองลงมา คือกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 38 – 47 ป    

คิดเปนรอยละ 25 โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 30,000 บาท 

 ในสวนของระดับการศึกษา พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ ระดับอาชีวศึกษาหรือมัธยมศึกษา คิด

เปนรอยละ 33.8 ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด

เปนรอยละ 33 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทและหางราน คิดเปนรอยละ 27  

 สวนระยะทางในการขับรถยนตโดยประมาณตอวันนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจะใช

ระยะทางในการขับรถยนตโดยประมาณอยูในชวง 50 – 100 กิโลเมตรตอวัน คิดเปนรอยละ 38.2 

รองลงมาคือ ใชระยะทางอยูในชวงต่ํากวา 50 กิโลเมตรตอวัน คิดเปนรอยละ 25.8 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อตางๆ 
  

 ในสวนของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากส่ือประเภทตางๆ ของ

กลุมตัวอยาง พบวา 

 ประเภทสื่อมวลชน ไดแก ส่ือโทรทัศน สวนใหญกลุมตัวอยาง เปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเปนประจํา (มากกวา 6 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ เปดรับ

เปนบางครั้ง (3 – 4 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 27.8 สวนสื่อวิทยุและส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุม
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ตัวอยางสวนใหญ เปดรับขอมูลเปนประจํา (มากกวา 6 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 29.5 และ 28 

ตามลําดับ รองลงมาคือ เปดรับนอย (1 – 2 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 24.2 และ 25 ตามลําดับ 

สวนสื่อนิตยสาร สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขอมูลเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเลย คิดเปนรอยละ37.5 

รองลงมา คือ เปดรับนอย (1 – 2 ครั้งตอเดือน) คิดเปนรอยละ 28.8 

 ประเภทสื่อบุคคล ไดแก ครอบครัว ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กาซเอ็นจีวีจากครอบครัวนอย (1 – 2 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ ไมเคย

เปดรับขอมูลดังกลาวจากครอบครัวเลย คิดเปนรอยละ 26.2 สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ    

กาซเอ็นจีวีจากเพื่อนสนิทหรือบุคคลใกลชิด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับเปนบางครั้ง           

(3 – 4 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมา คือ เปดรับนอย (1 – 2 คร้ังตอเดือน) คิดเปน

รอยละ 26.8 สวนสื่อบุคคลประเภทชางผูชํานาญการ สวนใหญกลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเปนบางครั้ง (3 – 4 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาคือ ไมเคย

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อดังกลาวเลย คิดเปนรอยละ30 นอกจากนี้การเปดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนสื่อบุคคลประเภท

สุดทาย จากการศึกษา พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจาก

ส่ือดังกลาวเลย คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ เปดรับนอย  (1 – 2 ครั้งตอเดือน) คิดเปนรอยละ 24 

 ประเภทสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ส่ือแผนพับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อดังกลาวเลย คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ เปดรับนอย     

(1 – 2 ครั้งตอเดือน) คิดเปนรอยละ 36.8 สวนสื่อโปสเตอรนั้น สวนใหญกลุมตัวอยางเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีนอย (1 – 2 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาคือ เปดรับ 

เปนบางครั้ง (3 – 4 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 24.8 นอกจากนี้การเปดรับส่ือสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีคอนขางบอย (5 – 6 คร้ังตอเดือน)       

คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ เปดรับเปนประจํา (มากกวา 6 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 31.5 

สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากส่ือสติ๊กเกอรขนาดใหญนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปดรับประจํา(มากกวา 6 คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ เปดรับคอนขางบอย              

(5 – 6 ครั้ งตอเดือน )  คิดเปนรอยละ  19.5 แต ส่ือเฉพาะกิจประเภทงานแถลงขาวและ                

การจัดกิจกรรมสัญจร (Road Show) พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ       

กาซเอ็นจีวีเลย คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ เปดรับนอย (1 – 2 ครั้งตอเดือน) คิดเปนรอยละ 

31.8 
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 ประเภทสื่อใหม ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต  สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเลย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ เปดรับส่ือดังกลาวเปนบางครั้ง(3 – 4 

คร้ังตอเดือน) คิดเปนรอยละ 21.2 

 สวนประเภทสื่อที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของกลุมตัวอยาง จาก

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ือมวลชนในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีมาก

ที่สุด โดยเลือกเปดรับจากสื่อโทรทัศนเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ โดยกลุมตัวอยาง

เลือกเปดรับจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็กและขนาดใหญมากที่สุด สวนสื่อบุคคลนั้น สวนใหญกลุม

ตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากเพื่อนสนิทหรือบุคคลใกลชิดมากที่สุด แต

สําหรับส่ือใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ตนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี

จากสื่อดังกลาวเลย 

 
ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงองคประกอบของ

ทัศนคติเปน 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ตามหลักทฤษฎีที่นํามา

ประกอบการศึกษา จึงทําการสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ โดยจําแนกตามองคประกอบที่

กลาวมาในขางตน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต

ของกลุมตัวอยาง จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดังกลาวอยูในระดับที่เห็นดวย     

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72) โดยเห็นพองตองกันวา กาซเอ็นจีวีไมทําลายสิ่งแวดลอม (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.40) ทั้งยังสามารถใชไดกับรถทุกประเภท (มีคาเฉลี่ยเทากับ3.85) เปนพลังงานที่สามารถ

ผลิตไดเอง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29) และไมสะสมตามพื้นดิน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62) แตยังมีบาง

ประเด็นซึ่งเปนความรูทางเทคนิคเกี่ยวกับการติดตั้งและความปลอดภัย ที่กลุมตัวอยางยังขาด

ความมั่นใจในประเด็นดังกลาว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ 3.11 ตามลําดับ) 

 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกเกี่ยวกับใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของกลุม

ตัวอยาง พบวา โดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีทัศนคติดังกลาวอยูในระดับที่เห็นดวย (มีคาเฉลี่ย

เทากับ3.48) โดยมีความรูสึกวาเห็นดวยอยางยิ่งในประเด็นเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีนั้นจะเปน

การประหยัดการนําเขาน้ํามันจากตางชาติ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34) การใชพลังงานดังกลาวถือเปน

พลังงานทดแทนที่ควรสนับสนุน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51) แตยังมีประเด็นที่ไมแนใจเกี่ยวกับจํานวน
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สถานีใหบริการกาซเอ็นจีวี และมาตรฐานการติดตั้งจากผูใหบริการ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และ 

2.43 ตามลําดับ)  

 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมเกี่ยวกับใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของกลุม

ตัวอยาง พบวา โดยรวมแลว กลุมตัวอยางมีทัศนคติดังกลาวอยูในระดับที่เห็นดวย (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75) ซึ่งจากการศึกษา พบวา เมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีก็จะมีการแนะนําใหผูอ่ืน

ไดรับรูดวย รวมถึงยังแสดงความชื่นชมกับผูที่หันมาใชกาซเอ็นจีวี รวมทั้งคนหาขาวสารเกี่ยวกับ

ขอมูลดังกลาวเพิ่มเติม และยังมีแนวโนมที่จะคิดติดตั้งอุปกรณเพื่อใชกาซเอ็นจีวีในอนาคต         

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 3.89 3.70 และ 3.70 ตามลําดับ) 

 เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติในภาพรวมทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่

เห็นดวย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65) เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

 
สวนที่ 4 แนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 
 

 สวนแนวโนมการยอมรับ ผูศึกษาไดแบงประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูล ตาม

กระบวนการการยอมรับส่ิงใหม (Adoption Process) จากทฤษฎีการแพรนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation) ที่ประกอบไปดวย ข้ันรับทราบหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) ข้ันสนใจ (Interest 

Stage) ข้ันประเมินคุณคา (Evaluation Stage) ข้ันทดลอง (Trail Stage) และขั้นยอมรับ 

(Adoption Stage) ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาในแตละประเด็นได ดังนี้ 

 ข้ันรับทราบหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) ไดแบงออกเปน 2 ประเด็น คือ        

การรับทราบปญหาราคาน้ํามันแพงและมีการสงเสริมใหประชาชนหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบเกี่ยวกับปญหาน้ํามันราคาแพง คิดเปนรอยละ 90 โดยให

เหตุผลวา เนื่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบัน พรอมทั้งสื่อตางๆ ไดประชาสัมพันธเกี่ยวกับปญหา

ราคาน้ํามันที่สูงขึ้น ทําใหรับรูขอมูลดังกลาว และประเด็นการรับทราบวามีสถานีเชื้อเพลิงและ

บริษัทติดตั้งในเขตที่พักอาศัย พบวา กลุมตัวอยางถึงรอยละ 70 รับรูถึงประเด็นดังกลาว เพราะเหน็

วามีกาซเอ็นจีวีอยูในปมที่ใชเติมน้ํามัน อีกทั้งยังสัญจรผาน และไดรับการบอกกลาวจากบุคคลที่

รูจักอีกดวย 

 ข้ันสนใจ (Interest Stage) ไดแก ประเด็นการคนหาขาวสารเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาใน

สวนของความสนใจหลังจากที่กลุมตัวอยางไดรับทราบปญหาราคาน้ํามันและการประชาสัมพันธ

สงเสริมใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการรับทราบวามีสถานีบริการเกี่ยวกับกาซเอน็จวีี
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ในที่พัก พบวา กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ 53.8 มีการคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม โดยใหเห็นผลวาเปนเรื่องที่นาสนใจ และคิดวากําลังจะใชเชื้อเพลิง

ดังกลาว เนื่องจากราคาถูก ทําใหประหยัดกวาการใชน้ํามัน 

 ข้ันประเมินคุณคา (Evaluation Stage) ไดแก เร่ืองของระยะเวลาที่ใชตัดสินใจเพื่อจะ

หันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชระยะเวลาในการตัดสินใจอยูในชวง

ระหวาง 3 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือใชระยะเวลามากกวา 1 ปข้ึนไป ซึ่งคิดเปน 

รอยละ 34  

 ข้ันทดลอง (Trail Stage) ไดแก ประเด็นความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงควบคูไปกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 64.5 

ตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงควบคูไปกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน โดยให

เหตุผลวากาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงที่มีประโยชน มีราคาถูกกวาน้ํามัน รวมถึงตองการพิสูจนวาเปน

เชื้อเพลิงที่สามารถรักษาสิ่งแวดลอมไดจริง  

 และประเด็นสุดทาย ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) คือ แนวโนมในอนาคตกลุม

ตัวอยางจะหันมาใชกาซเอ็นจีวีทดแทนหรือใชควบคูไปกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน จาก

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางคิดวาจะใชกาซเอ็นจีวีมีรอยละ 46.8 รองลงมาคือกลุมที่ยังไมแนใจ 

คิดเปนรอยละ 37.2 และกลุมสุดทายคือ ไมใช คิดเปนรอยละ 16 โดยใหเหตุผลที่แตกตางกันไป ซึ่ง

กลุมที่คิดวาจะใชเห็นวา เปนเรื่องที่นาสนับสนุน เพราะราคาถูกทําใหประหยัด ทั้งยังชวยลดมลพิษ 

สวนกลุมที่ยังไมแนใจเห็นวาตองการเวลาศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และรอใหคาติดตั้งอุปกรณลดลง

กอน สวนในกลุมสุดทาย ที่คิดวาจะไมติดตั้งเนื่องจากราคาติดตั้งคอนขางสูง และกลัววาจะมี

ปญหาเกี่ยวกับเครื่องยนตตามมาภายหลัง 
  
สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 
 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคสําคัญที่เปนตัวขัดขวางการใช

กาซเอ็นจีวีในรถยนต ทําใหไมเปนที่แพรหลายในสังคม พบวา กลุมตัวอยางใหเหตุผลวาอุปสรรค

สําคัญอันดับหนึ่งคือเร่ืองประชาชนยังขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจน คิดเปนรอยละ 76.8

รองลงมาคือ อุปกรณที่ใชในการติดตั้งกาซมีราคาสูง คิดเปนรอยละ 68.5 และอันดับที่สามเห็นวา

ยังมีสถานีและบริษัทที่ทําการติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ คิดเปนรอยละ 59.0  
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สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 

 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับมีความสัมพันธตอทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็น

จีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานขอที่ 1.1 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ         

กาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ พบวา ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากส่ือวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 1.2 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ         

กาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก พบวา ความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 1.3 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ         

กาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม พบวา ความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 แตเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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  สมมติฐานที่ 1.4 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอร

ขนาดเล็กมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช     

กาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี 

จากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็กกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ พบวา ความถี่ใน

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็กไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี

ตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 1.5 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอร

ขนาดเล็กมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี 

จากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็กกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก พบวา ความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็กมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวี

ดานความรูสึกเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 1.6 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอร

ขนาดเล็กมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี 

จากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็กกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม พบวา ความถี่ในการเปดรบั

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็กมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวี

ดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 1.7 ประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ        

กาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช   

กาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ พบวา ประเภท
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ของส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ   

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 1.8 ประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ        

กาซ  เอ็นจีวีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวี

ในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก พบวา ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวี 

ดานความรูสึกเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 1.9 ประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ         

กาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม พบวา ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวี

ดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สมมติฐานที่ 2  ทัศนคติมีความสัมพันธกับแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานที่ 2.1 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับการรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจกับการรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี พบวา 

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  สมมติฐานที่ 2.2 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับการรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พัก

อาศัย 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจกับการรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่

พักอาศัย พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับประเด็น

ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.3 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับการคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบขาว

ประชาสัมพันธใหหันมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจกับการคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบขาว

ประชาสัมพันธใหหันมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจไมมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว  

  สมมติฐานที่ 2.4 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับการใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิง

ที่ใชอยูในปจจุบัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจกับการใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับ

เชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.5 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจกับความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน  

พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.6 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธ

กับแนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน 
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  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจกับแนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตใน

ปจจุบัน พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับประเด็น

ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.7 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับการ

รับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกกับการ

รับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี พบวา ทัศนคติที่

มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกไมมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว  

  สมมติฐานที่ 2.8 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับการ

รับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวี รวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกกับการ

รับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย 

พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.9 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับการ

คนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบขาวประชาสัมพันธ

ใหหันมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกกับการ

คนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบขาวประชาสัมพันธ

ใหหันมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับ

ประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.10 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับการ

ใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยู

ในปจจุบัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกกับการ

ใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยู

ในปจจุบัน พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  สมมติฐานที่ 2.11 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับความ

ตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกกับ

ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน พบวา 

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.12 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับ

แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกกับ

แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน พบวา 

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึกมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.13 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับการ

รับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมกับ

การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี พบวา 

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.14 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับการ

รับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมกับ

การรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย 

พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.15 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับการ

คนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม  หลังจากไดรับทราบขาวประชาสมัพนัธ

ใหหันมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมกับ

การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากได รับทราบขาว
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ประชาสัมพันธใหหันมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมี

ความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.16 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับการ

ใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยู

ในปจจุบัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมกับ

การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่

ใชอยูในปจจุบัน พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประเด็น

ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.17 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความ

ตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมกับ

ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน พบวา 

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานที่ 2.18 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน 

  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมกับ

แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน พบวา 

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับ

การใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เมื่อพิจารณาเกี่ยวกบัการศกึษา

ในครั้งนี้แลว มีประเด็นที่นาสนใจซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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1. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเกี่ยวกับการใช       
กาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับทัศนคติที่จําแนก

ตามองคประกอบ 3 ดาน คือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม โดยเลือกศึกษาเฉพาะ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารในดานความถี่จากการสื่อวิทยุ ส่ือสติ๊กเกอรขนาดเล็ก รวมถึงประเภท

ส่ือ ที่เจาะจงศึกษาเฉพาะ ประเภทของสื่อมวลชน พบวา ในสื่อแตละประเภทตางมีความสัมพันธ

กับทัศนคติในแตละดาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ

กับทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

   สําหรับความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวทิยมุคีวามสมัพนัธ

กบัทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีทั้งดานความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม เพียงแตทัศนคติ

ในสวนพฤติกรรมนั้น มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม สอดคลองกับงานเขียนของ     

พิบูล  ทีปะปาล แตขัดแยงกับการศึกษาของชนานันท คงธนาฤทธิ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   แมผูใชรถยนตจะมีทัศนคติทั้งในดานความรูและความเขาใจ รวมถึงความรูสึกที่ดี

ตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตจากการประชาสัมพันธและการโฆษณาผานสื่อดังกลาวอยาง

ตอเนื่องในแตละเดือน แตเมื่อพิจารณาถึงเนื้อหาที่ไดนําเสนอในสื่อประเภทนี้ สวนใหญแลวเปน

การจูงใจและโนมนาวใหผูใชรถยนตติดตั้งหรือหันมาใชกาซเอ็นจีวี มากกวาจะเปนเนื้อหาที่

กอใหเกิดความรูและความเขาใจ เชน ติดเอ็นจีวีเงินสดลดใหหนึ่งหมื่นบาท ผอนศูนยเปอรเซ็นตกับ

ธนชาติ หรือแท็กซี่ติดเอ็นจีวีฟรี เปนตน ซึ่งประเด็นเหลานี้ อาจเปนเหตุผลที่กลาวไดวา แมผูใช

รถยนตจะทราบขอมูล หรือมีความรูสึกที่เห็นดวยกับการใชกาซเอ็นจีวี แตในดานความพรอมของ

ขอมูลไมวาจะเปนเรื่องความปลอดภัย ระบบการทํางาน หรือการติดตั้งอุปกรณเขากับตัวรถยนต 

รวมไปถึงมาตรฐานตางๆ ซึ่งผูใชรถยนตอาจยังไมทราบขอมูลดังกลาวจากสื่อวิทยุ นอกจากนี้ผล

การศึกษายังชี้ใหเห็นวา ปญหาของผูใชรถยนตที่ยังไมใชกาซเอ็นจีวี สวนหนึ่งเปนเพราะ ยังขาด

ความพรอมในดานของคาใชจายสําหรับการติดตั้ง แมจะมีการลดราคาหรือสามารถใหผูที่สนใจ

ติดตั้งในระบบผอนจายเปนรายเดือนโดยไมคิดดอกเบี้ยแลวก็ตาม จากประเด็นดังกลาวอาจเปน

เหตุผลที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานพฤติกรรมซึ่ง
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เปนไปในทิศทางตรงกันขามได สอดคลองกับงานเขียนของ พิบูล ทีปะปาล1  ที่กลาววาการกอตัว

ของทัศนคติ อาจเกิดขึ้นไดหลากหลายรูปแบบแตกตางกันออกไป แมวาผูรับสารจะมีความรู และ

ความรูสึกที่ดีตอตัวผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นๆ แลวก็ตาม แตการแสดงพฤติกรรมอาจไมเกิดขึ้น

ในทันที เนื่องจากแตละบุคคลมีเหตุผลเฉพาะตัว หรือมีอุปสรรคในการแสดงพฤติกรรมดังกลาว 

รวมถึงยังมีส่ิงอื่นที่ตองทํากอน เพราะสําคัญมากกวา ทําใหยังไมพรอมที่จะใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ

นั้น แตขัดแยงกับการศึกษาของชนานันท คงธนาฤทธิ์2 เร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และการยอมรับการบริ โภคสิ่ งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม  (GMOs) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม 

(GMOs) ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงมีชีวติที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) 

 1.2 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อ

สต๊ิกเกอรขนาดเล็กกับทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

   ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็กไม

มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจเพียงดานเดียว แตทัศนคติที่มี

ตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก และพฤติกรรม มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร

ของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) และการศึกษาของ สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ ซึ่ง

สามารถอธิบายได ดังนี้ 

   จากการศึกษาดังกลาวอาจเปนเพราะ ลักษณะของสื่อสติ๊กเกอรขนาดเล็ก เปน

เพียงตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ระบุวา  pttNGV ซึ่งติดกับรถที่ใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิง เชน รถ

ประจําทาง รถยนต หรือรถสามลอเครื่อง เปนตน แมวาประชาชนหรือบุคคลทั่วไปอาจมีโอกาสได

พบเห็นสื่อดังกลาวบอยครั้ง เพราะชีวิตประจําวันของผูคนในเมืองสวนใหญ จําเปนที่จะตอง

เดินทางสัญจร และใชยวดยานพาหนะตางๆ ในการอํานวยความสะดวก แตอยางไรก็ตาม ดวย

ขนาดและลักษณะของสื่อที่ไมสามารถใหรายละเอียดขอมูลประเภทความรูเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีได 

                                                 
 1พิบูล ทปีะปาล, การโฆษณาและการสงเสริมการขาย (Advertising & Sales Promotion) 

(กรุงเทพมหานคร: บจก. โรงพิมพมิตรสัมพันธกราฟฟค, 2545), น. 93. 
2
 ชนานนัท คงธนาฤทธิ์ “การเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ และการยอมรับการบริโภค 

ส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2543), น. บทคัดยอ. 
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ส่ือดังกลาวจึงทําหนาที่ไดเพียงแค เปนการแจงใหผูรับสารทราบเทานั้นวา รถคันดังกลาวใชกาซ

เอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิง ซึ่งเปนผลใหพฤติกรรมการเปดรับส่ือสต๊ิกเกอรขนาดเล็กไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความรูความเขาใจ แตในทางกลับกันสําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือดังกลาว กลับ

มีความสัมพันธกับทัศนคติทั้งดานความรูสึก และดานพฤติกรรมนั้น จึงเปนไปไดวา ผูรับสารอาจได

รับทราบขอมูลเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อประเภทอื่นเพิ่มเติมมากอนแลว เชน กาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงที่สะอาด ไมสรางมลพิษใหกับส่ิงแวดลอม หรือสามารถผลิตไดในประเทศ ซึ่งเปนความรู

ทั่วไปที่สามารถจดจําไดงาย มากกวารายละเอียดที่ลึกซึ้ง หรือขอมูลที่ซับซัอน เชน ความเขาใจ

ทางเทคนิคหรือ ระบบการติดตั้ง สอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร(Joseph T. 

Klapper)3 เร่ืองการเลือกสรรขาวสารของผูรับสาร (Selective Processes of Audiences) ที่

อธิบายวา บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร(Selective Exposure) โดยจะเลือกความสนใจ 

(Selective Attention) ผานการตีความเพื่อรับรูความหมาย (Selective Perception and 

Interpretation) พรอมทั้งเลือกจดจําขาวสาร(Selective Retention) ไวใชเปนประสบการณตอไป 

เชนเดียวกับพฤติกรรมการเปดรับจากสื่อสต๊ิกเกอรทั้งดวยความตั้งใจและไมตั้งใจ โดยจากความถี่

ที่ไดพบเห็นสื่อดังกลาว แมจะเปนเพียงตัวอักษรภาษาอังกฤษ แตจากประสบการณเดิมที่ผูรับสาร

อาจไดรับความรูจากสื่อประเภทอื่นมากอนหนานี้ ก็ทําใหผูรับสารสามารถตีความหมาย และรับรู

ไดวากาซเอ็นจีวี เปนเชื้อเพลิงจากธรรมชาติ ซึ่งถือเปนการเปดรับส่ือเพื่อการรับรูมากกวาที่จะ

ไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อดังกลาว เปนผลใหพฤติกรรมการเปดรับส่ือประเภทสติ๊กเกอรขนาดเล็ก

มีความสัมพันธเฉพาะทัศนคติในดานความรูสึกและดานพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ4 เร่ือง การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของเบนซินที่

เหมาะสมกับเคร่ืองยนตกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา พบวา การเปดรับขาวสารการณรงคจากสื่อสต๊ิกเกอร มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

กับความคิดเห็นที่มีตอการรณรงคการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

                                                 
 3

 Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: The Free 

Press, 1967), pp. 19–25.   

 4สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ, “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของ

เบนซนิที่เหมาะสมกับเครื่องยนต กับพฤติกรรมการใชน้าํมันของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
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 1.3 ความสัมพันธระหวางประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กาซเอ็นจีวีทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

   และในสวนสุดทายสําหรับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับ

ทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางประเภทของสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีกับ  

ทัศนคติทั้งสามดาน พบวา ประเภทของสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีทั้ง

ดานความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติ

                                                

กรรม สอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม 

(Wilbur Schramm) โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick) และการศึกษาของ สุนารี 

ประสานเสริมสง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   จากการศึกษาความสัมพันธของส่ือแตละประเภท จะพบวาผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีทัศนคติที่ดีและเห็นดวยเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตนั้น สวนใหญคือผู

ที่เปดรับส่ือโทรทัศนมากกวาสื่อประเภทอื่น แมวาสื่อวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร จะเปน

ส่ือมวลชนเชนเดียวกัน แตก็มีขอดีและจุดเดนที่แตกตางออกไป ซึ่ง พิบูล ทีปะปาล5 ไดกลาวถึง จุด

แข็งของสื่อโทรทัศนไววา เปนสื่อที่มีความยืดหยุนทางดานการสรางสรรคงานโฆษณาสูง 

(Creative flexibility) ทั้งยังสามารถครอบคลุมตลาดมวลชนไดดี (Coverage of mass market) 

เพราะสามารถนําขาวสารเขาถึงผูคนเปนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว รวมถึงยังเลือกเขาถึง

กลุมเปาหมายในการนําเสนอขาวสารได (Selectivity) แมวาจะมีตนทุนในการผลิตสูงแตถา

พิจารณาในแงของการเขาถึงคนจํานวนมากแลวถือวาคุมกับคาใชจายที่เสียไป (Cost efficiency) 

เชนเดียวกับการเลือกใชส่ือโทรทัศนในการโฆษณาขอมูลเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีใหกับประชาชนไดรับ

ทราบ โดยนอกจากเนื้อหาสาระที่ใชในการนําเสนอสรางความนาสนใจ และความบันเทิง ยังได

สอดแทรกความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตใหกับประชาชนไดรับทราบ ซึ่ง

เห็นไดชัดจากสื่อโฆษณาแตละตัวที่นําเสนอออกมา เชน พลังทะเล ที่กลาวถึงกาซเอ็นวีจีเปนกาซ

ธรรมชาติที่สะอาด และสามารถผลิตไดเองในประเทศ รวมถึงชุดโฆษณา “Save&Safety” ที่ให

ความรูวาการใชกาซเอ็นจีวีปลอดภัย และประหยัด เปนตน  

   นอกจากนี้ ในแงของผูรับสาร ส่ือโทรทัศนถือวาเปนสื่อที่สามารถเปดรับไดงาย โดย

ใชความพยายามในการแสวงหาขอมูลและการลงทุนที่คอนขางต่ํา จึงอาจเปนอีกเหตุผลหนึ่ง ที่ทํา

ใหผูใชรถยนตเปดรับส่ือดังกลาวมากที่สุด ทั้งยังมีทัศนคติและแนวโนมที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวี

 
5พิบูล ทีปะปาล, การโฆษณาและการสงเสริมการขาย (Advertising & Sales Promotion), 

น. 152. 
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มากกวาการเปดรับส่ือประเภทอื่น สอดคลองกับแนวคิดของ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm)6  

ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกเปดรับขาวสารวาผูรับสารจะเลือกขาวสารที่ตองการมากนอย

เพียงใดยอมจะเปนสัดสวนกับความพยายาม ที่จะใชไปเพื่อใหไดรับขาวสารนั้น ๆ โดยผานการ

ประเมินถึงปจจัยในการใชความพยายามวา ควรใชนอยที่สุด (Least effort) และไดผลหรือสิ่งตอบ

แทนที่คาดหวังวาจะไดรับวามากที่สุด (Promise of reward) และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick) 7 ไดกลาววา การเปดรับขาวสารของประชาชน คือ 

การที่ประชาชนพอใจในการเลือกใชส่ือมวลชนที่ตนชอบ ซึ่งมีเหตุผลแตกตางกันออกไปตามแตละ

บุคคล นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุนารี ประสานเสริมสง8 เร่ือง ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใช

น้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ผูใชน้ํามัน

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วจากสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคคล โดยเปดรับจาก

ส่ือโทรทัศนมากที่สุด 

 
2. ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ โดยจําแนกองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ดาน อันไดแก 

ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม กับแนวโนมการยอมรับ ที่กําหนดเปนประเด็นตางๆ 

ตามกระบวนการการยอมรับส่ิงใหม จนสามารถสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ไดวา 

                                                 
 6Wilbur Schramm, “Channels and Audiences” in Handbook of Communication, 

(Chicago: Rand Menelly College Publishing Company, 1973), p. 120. 

 7Joseph R. Dominick, The Dynamic of Mass communication (1983), p. 6-12, 

อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 40-44. 

 8สุนารี ประสานเสริมสง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและ

ทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. บทคัดยอ. 
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 ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานของความรูความเขาใจ มีความสัมพันธกับทุกประเด็น 

ยกเวนการคนหาขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเพิ่มเติมหลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมา

ใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้นเทานั้น ที่ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความ

เขาใจ 

 สวนทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก ไมมีความสัมพันธกับการรับทราบปญหา

น้ํามันราคาแพงและมีการสงเสริมใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพียงประเด็นเดียว สวนในประเด็นอื่นๆ 

อันไดแก การรับทราบเรื่องสถานีและบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย การคนหา

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเพิ่มเติม ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจที่จะใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

รวมถึงแนวโนมที่จะใชกาซเอ็นจีวีในอนาคต ตางมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

ความรูสึกทั้งสิ้น  

 และองคประกอบสุดทาย คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม จากการศึกษา

พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธกับแนวโนมการยอมรับที่กําหนดประเด็นขึ้นตาม

กระบวนการการยอมรับส่ิงใหมในทุกประเด็น 

 จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถอธิบายโดยแจกแจงรายละเอียดได ดังนี้ 

 เนื่องจากทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวี ทั้งดานความรูความเขาใจ ความรู สึก และ

พฤติกรรม โดยรวมแลวอยูในระดับที่เห็นดวยเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต เปนผลมาจาก

การเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อแตละประเภท สงผลใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กาซเอ็นจีวีในระดับหนึ่ง เมื่อมีองคประกอบในดานความรูที่ดีเปนพื้นฐาน ผลที่เกิดตามมาในแง

ของทัศนคติดานความรูสึก ซึ่งไดจากการประเมินคุณสมบัติ และประโยชนของเชื้อเพลิงดังกลาว 

ทําใหเกิดความรูสกเห็นดวย และคิดวาควรสนับสนุนดานดังกลาวึ  กอใหเกิดพฤติกรรมหรือการ

กระทําที่สนับสนุนเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีตามมา ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ กิติมา สุรสนธิ9 

ที่กลาววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติไดทั้งในเชิงบวก เชิงลบ และไมแสดงความคิดเห็นตอเร่ือง

ใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งการแสดงทัศนคตินั้น อาจแสดงออกเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกัน

ได หากบุคคลเกิดทัศนคติในเชิงบวกก็จะมีความรูสึกโตตอบในดานดี และอาจกอใหเกิดความ

ร

                                                

วมมือที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ นับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ ซึ่งสามารถ

เปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้ จะพบวา ผูใชรถยนตสวนใหญเห็นดวยกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

 
 9กิติมา สุรสนธิ, “เอกสารประกอบคําบรรยายกระบวนวิชา ทฤษฎีและวิธีการศึกษา

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน,” (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, 

2548), (อัดสําเนา) 
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รถยนต ซึ่งถือเปนทัศนคติในเชิงบวก สงผลใหพฤติกรรมที่แสดงออกทางความรูสึกเปนไปในดานดี 

จึงถือเปนพื้นฐานที่จะสงผลใหเกิดการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตไดในเวลาตอมา จาก

ลักษณะดังกลาวยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ10 ศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนตกับพฤติกรรมการ

เลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา การเปลี่ยนแปลงใดๆ 

มักเริ่มจากความคิดเห็น เชน เมื่อเกิดความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด พฤติกรรมที่แสดงออกจะมีแนวโนมไป

ในทิศทางที่ดี เพราะทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้น ความรูที่

เกิดขึ้นมีผลตอทัศนคติ และสงผลตอการปฏิบัติตามมา และการศึกษาของ สุนารี ประสานเสริมสง11 

ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไร

สารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษา พบวา ผูใชน้ํามันมีทัศนคติที่ดีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว โดยเห็นวามีจุดเดนที่ทําให

ควันจากทอไอเสียไมเปนพิษ แตก็มีจุดดอยในดานการกอปญหาใหกับเครื่องยนต แตอยางไรก็ตาม 

ผูใชน้ํามันมีแนวโนมที่จะใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วในอนาคตอยางแนนอน เพราะตองการลด

มลพิษในอากาศเปนประเด็นสําคัญ 

 ดังนั้น เมื่อนําทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีทั้งดานความรูความเขาใจ ความรูสึก และ

พฤติกรรมมาวิเคราะหผล เพื่อหาคาความสัมพันธกับแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนต จึงพบวา ทัศนคติในแตละดาน สวนใหญมีความสัมพันธกับแนวโนมการยอมรับการใชกาซ

เอ็นจีวี โดยเฉพาะอยางยิ่งทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับแนวโนม

การยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตในทุกประเด็น ซึ่งอธิบายโดยจําแนกตามลักษณะ

กระบวนการการยอมรับส่ิงใหมของทฤษฎีการแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) ดังนี้  

 

                                                 
 10สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ, “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของ

เบนซนิที่เหมาะสมกับเครื่องยนต กับพฤติกรรมการใชน้าํมันของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ. 

 11สุนารี ประสานเสริมสง, “ความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารและ

ทัศนคติทีม่ีตอน้ํามนัเบนซนิไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสาํหรับรถยนตนัง่สวนบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ. 
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 2.1 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพง และ

มีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี รวมถึงรับรูวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีและบริษัทติดตั้ง

อุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย 

   จากการศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ และดาน

พฤติกรรม มีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว สอดคลองกับทฤษฎีการแพรนวัตกรรม (Diffusion 

of Innovation) ในเรื่องกระบวนการการยอมรับส่ิงใหม ข้ันรับทราบหรือข้ันตื่นตัว (Awareness 

Stage) และการศึกษาของ จารียา อรรถอนุชิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   การเปดรับส่ือที่กอใหเกิดความรูความเขาใจ ทั้งในแงของคุณสมบัติเกี่ยวกับ     

กาซเอ็นจีวี และปญหาที่คนในประเทศกําลังเผชิญกับภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งยัง

ปรับใหมีการลอยตัวตามราคาตลาดโลก จึงเปนผลใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของพยายาม

ผลักดัน ดวยการแกไขปญหาโดยสงเสริมใหมีการโฆษณา และประชาสัมพันธเกี่ยวกับพลังงาน

ทางเลือกที่ใหประชาชนหันมาใชเชื้อเพลิงที่มาจากกาซเอ็นจีวีทดแทน รวมกับความพยายามใน

การขยายสถานีบริการกาซเอ็นจีวีใหแพรหลาย จึงกลาวไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นเปนผลกระทบในวง

กวาง สงผลใหประชาชนตื่นตัวและรับรูปญหาดังกลาว รวมทั้งทราบถึงการสงเสริมใหประชาชนหัน

มาใชกาซ  เอ็นจีวีเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีการแพรนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation) ที่วา การแพรวัตกรรม  จําเปนตองอาศัยชองทางการสื่อสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 

รวมถึงหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของ เปนสื่อกระจายขอมูลไปยังประชาชนได

ทราบวา มีนวัตกรรมดังกลาวและใชอยูในสังคม ดังที่ระบุไวในกระบวนการยอมรับนวัตกรรม หรือ

กระบวนการในการยอมรับส่ิงใหม (Adoption Process) ของ เอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอร (Everett M. 

Rogers)12 ที่กลาววา ข้ันแรกของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม คือข้ันของ

ความรู ซึ่งหมายถึง ตระหนักรูวามีนวัตกรรมนั้นอยู(Awareness) มีความรูเกี่ยวกับลักษณะของ

นวัตกรรมนั้น รวมถึงรูเกี่ยวกับวิธีการใช และความรูที่เกิดขึ้นจะมากหรือนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับการ

เผยแพรผานสื่อตางๆ สอดคลองกับการศึกษาของ จารียา อรรถอนุชิต13 ศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสารดานพลังงาน การรับรู ประโยชนและการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยของประชาชน

                                                 
 12Everett  M. Rogers and Floyd F. Shoemaker, Communication of Innovation: 

A Cross-Cultural Approach (New York: The Free Press, 1971), p. 100. 

 13จารียา อรรถอนุชิต, “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการ

ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและเขตจังหวัด

เชียงใหม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), น. 134. 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ในดานการรับรูประโยชนของพลังงาน

แสงอาทิตย มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต เพราะ

การยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยจะเกิดขึ้น ตอเมื่อประชาชนมีขอมูลหรือรับรู

ประโยชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากขึ้น และรับรูขาวสารจากสื่อมวลชนซึ่งเปนสื่อสําคัญในการเพิ่ม

ความรูและกระจายขาวสาร กอใหเกิดความตระหนักและรับทราบถึงนวัตกรรมดังกลาว 

 2.2 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

   จากการศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูสึก และดานพฤติกรรม

มีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว สอดคลองกับทฤษฎีการแพรนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation) ดานกระบวนการยอมรับส่ิงใหม ข้ันสนใจ (Interest Stage) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

   เมื่อประชาชนตระหนักถึงปญหาที่ เกิดขึ้น  รวมถึง รับทราบเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธโดยสงเสริมใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีผานโครงการตางๆ ของหนวยงานทีเ่กีย่วของ ผูใช

รถยนตสวนใหญจึงเห็นวา การใชกาซเอ็นจีวีเปนเรื่องที่นาสนับสนุน แมวาอาจเปนสิ่งใหมในสังคม 

จึงตองพยายามใหความสนใจและใหความสําคัญกับขอมูลดังกลาว ผานการศึกษา และคนควา

ขอมูลรวมทั้งการแนะนําหรือบอกตอใหกับคนรูจักหรือบุคคลใกลชิดไดรับทราบ เพื่อนํามาเปน

ประโยชนตอการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดังกลาวเพิ่มเติม ซึ่งสามารถอธิบายไดจาก

กระบวนการการยอมรับนวัตกรรมในขั้นสนใจ (Interest Stage)14 ที่กลาววา เมื่อบุคคลเกิด

ความรูสึกสนใจตอนวัตกรรม ก็จะแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน แมวาผู รับสารจะไดรับ

สารสนเทศแลว ก็ไมจําเปนวาจะสามารถจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลนั้นๆ ไดอยางถาวร

ตลอดไป อาจยังตองการแรงเสริมจากการสอบถาม ติดตอกันระหวางบุคคล เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร และลดความเสี่ยงในการตัดสินใจสําหรับการนํานวัตกรรมดังกลาวมาปรับใชในชีวิต 

เชนเดียวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แมผูใชรถยนตสวน

ใหญ จะทราบและเห็นดวยเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวี แตดวยลักษณะความซับซอนของนวัตกรรม 

อีกทั้งยังมีปจจัยทางดานราคาเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นผูใชรถยนตที่สนใจ และตองการจะหันมาใช

เชื้อเพลิงดังกลาว จําเปนตองคนควาและแสวงหาขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจกับเร่ืองดังกลาวให

มากที่สุด 

 

                                                 
 14Everett  M. Rogers and Floyd  F. Shoemaker, op. cit., footnote 12, p. 167–168.  
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 2.3 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใช

กาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน 

   จากการศึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ ดาน

ความรูสึก และดานพฤติกรรม ตางมีความสัมพันธกับประเด็นดังกลาว ซึ่งถือเปนการประเมินถึง

ความเหมาะสมและความคุมคาเกี่ยวกับนวัตกรรม สอดคลองกับลักษณะของนวัตกรรมที่เปนผล

ใหเกิดการยอมรับที่แตกตางกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต โดยใช

ระยะเวลาในการประเมินคุณคาเพื่อตัดสินใจที่จะหันมาใชเชื้อเพลิงดังกลาว พบวา ผูใชรถยนต

สวนใหญตองใชเวลาในการศึกษาขอมูล อยูในชวงระหวาง 3 – 6 เดือน สอดคลองกับลักษณะของ

นวัตกรรมที่สงผลใหบุคคลยอมรับนวัตกรรมนั้นชาหรือเร็วแตกตางกันไป15 โดยการใชกาซเอ็นจีวี

ในรถยนต แมผูใชรถยนตจะทราบถึงขอมูลการโฆษณาประชาสัมพันธ รวมทั้งสนใจคนหาขอมูล

เกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเพิ่มเติม แตก็จําเปนที่จะตองใชระยะเวลาในการตัดสินใจชวงหนึ่ง เพราะ

ลักษณะของนวัตกรรมดังกลาว แมจะมีประโยชน (Relative Advantage) ทั้งตอสังคม และดาน

ความประหยัดของผูใชในระยะยาว รวมถึงยังเปนนวัตกรรมที่สามารถสังเกตได (Observability) 

แตก็เปนเรื่องที่ตองอาศัยการทําความเขาใจ เพราะมีความซับซอน (Complexity) จึงทําให

กระบวนการในขั้นประเมินคุณคาของผูใชรถยนตที่จะหันมาใชกาซเอ็นจีวี กินระยะเวลาสวนใหญ 

3 – 6 เดือน และบางกลุมอาจตองใชระยะเวลามากกวา 1 ปข้ึนไป เพื่อใหผูใชรถยนตไดขอมูลที่

นาเชื่อถือ นํามาประเมินประโยชนและความเหมาะสมที่จะสามารถนํามาปรับใชงานไดจริง 

(Compatibility)  

 2.4 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน 

   จากการศึกษาพบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีทั้งสามดาน มีความสัมพันธกับ

ประเด็นดังกลาว สอดคลองกับลักษณะของนวัตกรรมที่เปนผลใหเกิดการยอมรับที่แตกตางกัน 

และการศึกษาของ อนุชา สกุลราช ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   แมวาการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต อาจเปนนวัตกรรมที่สามารถทดลองใชไดยาก 

เพราะในความเปนจริง หากผูใชรถยนตตัดสินใจที่จะใชกาซเอ็นจีวีแลว ก็จะตองติดตั้งอุปกรณใน

บริเวณทายรถยนตตรงสวนที่ใชสําหรับเก็บสัมภาระในลักษณะถาวร จึงทําใหการทดลองใชเปนไป

ไดยาก แตจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูใชรถยนตสวนใหญมีความตองการที่จะทดลองใชกาซ

                                                 
 15Ibid., p. 167-168. 
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เอ็นจีวีกับรถยนตกอน เพื่อสรางความมั่นใจ และนําขอมูลมาประกอบในการประเมินวา สมควรจะ

ยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตหรือไม เพราะนอกจากจะเห็นวานวัตกรรมดังกลาวเปนเรื่องที่

นาสนใจแลว การทดลองใชถือเปนประสบการณทางตรงที่ผูใชรถยนต สามารถนําขอมูลไป

พิจารณาประกอบการตัดสินใจของตนไดอี

                                                

กทางหนึ่ง สอดคลองกับลักษณะนวัตกรรมที่สงผลให

เกิดการยอมรับในแงของการทดลองใชได (Trialability)16 คือการใชนวัตกรรมในวงจํากัด หรือ

นําไปทดลองใชในปริมาณเล็กๆ เพื่อนําประสบการณมาประเมินวาสิ่งนั้นเหมาะสม และกอใหเกิด

ประโยชนตอผูใชนวัตกรรมนั้นไดโดยตรง เพราะผูใชจะรูสึกวาตนมีความมั่นใจ และเสี่ยงภัยที่อาจ

เปนปญหาตามมาไดนอยกวา สอดคลองกับ การศึกษาของ อนุชา สกุลราช17 เร่ือง การยอมรับ

นวัตกรรมของประชาชน ศึกษากรณีโครงการคารพลู พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ

คุณลักษณะของโครงการคารพลูในเรื่องความสามารถนําไปทดลองได ทําใหสวนใหญยอมรับ

โครงการดังกลาวในระดับปฏิบัติตามกิจกรรมของโครงการคารพูลเปนประจํามากที่สุด  

 2.5 ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือใช

รวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน 

   จากการศึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรูความ

เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม มีความสัมพันธกับแนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวี

แทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน สอดคลองกับการศึกษาของ อัมภิณี เกตุ

ซื่อสัตย18 เร่ือง การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอล

ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกสโซฮอลทดแทน

น้ํามันเบนซินของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอลของกลุม

 
 16Ibid., p. 168. 

 17อนุชา สกุลราช, “การยอมรบันวัตกรรมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี โครงการ

คารพูล,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 

2544), น. บทคัดยอ. 

 18อัมภิณี เกตุซือ่สัตย, “การเปดรับขาวสาร กับความรู ทศันคติ และพฤติกรรมในการ

เลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  

น. บทคัดยอ. 
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ตัวอยาง และการศึกษาของฉลองขวัญ บุญรักษา19 เร่ือง พฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติของ

ลูกคาที่มีตอเครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผล

การศึกษา พบวา ทัศนคติของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการยอมรับที่มีตอเคร่ืองใหบริการ

ทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ในดานชองทางการใชบริการ 

รูปแบบการใชบริการ สถานที่ที่ใชบริการ การใหความสําคัญและความจําเปนของการใชเคร่ือง 

ความมั่นใจในเรื่องของความปลอดภัย และความชอบในการใชเครื่องใหบริการ 

   แมวาผลที่ไดจากการศึกษา มีทั้งผูที่จะใชกาซเอ็นจีวีในอนาคต ซึ่งสวนใหญมี

ทัศนคติที่เห็นดวยเกี่ยวกับการใชเชื้อเพลิงดังกลาว รวมถึงกลุมผูใชรถยนตที่ยังลังเล เพราะไม

แนใจวาจะติดตั้งอุปกรณและใชกาซเอ็นจีวีหรือไม และในผูใชรถยนตกลุมสุดทาย ที่คิดวาจะไมใช

กาซเอ็นวีอยางแนนอน ซึ่งมีทัศนคติที่ไมแนใจและอาจไมเห็นดวยเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในบาง

ประเด็น จากลักษณะดังกลาวจึงทําใหเห็นวา นอกจากทัศนคติจะมีความสัมพันธที่กอใหเกิด

พฤติกรรมในการยอมรับแลว ยังเปรียบเสมือนตัวกําหนดทิศทางใหพฤติกรรมของแตละบุคคล

แตกตางกันออกไป สอดคลองกับการศึกษาของ ชนานันท คงธนาฤทธิ์ ศึกษาเรื่อง การเปดรับ

ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับการบริโภคสิ่งมี

ชีวีตที่ตดัตอพันธุกรรม (GMOs) โดยทัศนคติเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ หากผูที่มีทัศนคติ

ในเชิงบวก ก็จะมีแนวโนมของการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม(GMOs) มาก อาจ

กลาวไดวา พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดนั้น มีผลมาจากทัศนคตินั่นเอง และยังสอดคลองกับการศึกษา

ของ อัมภิณี

                                                

 เกตุซื่อสัตย20 เร่ือง การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ

เลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับ

การเลือกใชกาซโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช จึงกลาวได

วา พฤติกรรมใดๆ ของคนสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึง

เปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล 

 
 19ฉลองขวัญ บญุรักษา, “พฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติของลูกคาที่มีตอเครื่อง

ใหบริการทางการเงนิอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการ

เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2549), น. บทคัดยอ  
20อัมภิณี เกตุซือ่สัตย, “การเปดรับขาวสาร กับความรู ทศันคติ และพฤติกรรมในการ

เลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,” น. 126. 
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   นอกจากทัศนคติที่สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปแลว ลักษณะ

ของการยอมรับนวัตกรรมที่ชาเร็วแตกตางกัน ก็ยังมีสวนในการจําแนกใหพฤติกรรมของผูใช

รถยนตในแตละกลุมแตกตางกันออกไปดวย ดังจะเห็นไดจากการแบงลักษณะผูยอมรับนวัตกรรม 

ซึ่งจําแนกเปน 5 กลุม ไดแก ผูแนะนํานวัตกรรมหรือนวัตกร (Innovators)  ผูยอมรับนวัตกรรมงาย 

(Early Adopters) ผูยอมรับเร็ว (Early majority) ผูยอมรับชา (Late majority) และผูยอมรับชา

ที่สุด หรือกลุมลาหลัง (Laggard) จากลักษณะดังกลาว จึงพิจารณาไดวาผูใชรถยนตที่เห็นดวย 

และมีแนวโนมในการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตจะมีทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมที่

สอดคลองกับกลุมผูยอมรับนวัตกรรมงาย (Early Adopters) และกลุมผูยอมรับเร็ว (Early 

majority) เชน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกับนวัตกรรมวาการใชกาซเอ็นจีวีเปนเรื่องที่เหมาะสม

และควรสนับสนุน  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเรื่องกาซเอ็นจีวี ให ผู อ่ืนได รับทราบ 

เปรียบเสมือนแรงกระตุนใหกลุมอ่ืนในสังคมไดทราบถึงขอดี และคุณสมบัติของกาซเอ็นจีวีจน

กอใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมดังกลาวตามมาได 

   แตอยางไรก็ตาม สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ไมถือวาผูที่ไมยอมรับการใชกาซเอ็นจีวี

ในรถยนตเปนผูยอมรับชาที่สุด หรือกลุมลาหลัง (Laggard) เพราะกลุมผูใชรถยนตดังกลาว มีการ

เปดรับขอมูลขาวสาร ทั้งยังมีทัศนคติในเชิงบวกตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต โดยไมไดแสดง

อาการตอตานหรือปดกั้นที่จะทําความเขาใจแตอยางใด ซึ่งแตกตางกับผูรับชาที่สุด หรือกลุม       

ผูลาหลัง (Laggard) ที่ไมยอมรับหรือทําความเขาใจกับส่ิงใหม นอกจากนี้ผูนําทางความคิดใน

กลุมอ่ืนๆ ก็ไมสามารถที่จะโนมนาวใจใหปรับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมได แตเหตุผลที่ผูใช

รถยนตปฏิเสธที่จะใชกาซเอ็นจีวี อาจเปนเพราะ ผูใชรถยนตไดประเมินถึงสถานการณและความ

เหมาะสมที่จะนํานวัตกรรมดังกลาวมาใชกับตนเองเปนที่เรียบรอย และพบวานวัตกรรมดังกลาว 

ยากที่จะใหความคุมคาหรือบรรลุถึงเปาหมายตามอัตราที่กําหนดไว จึงปฏิเสธการใชกาซเอ็นจีวี 

และยังคงใชของที่มีอยูเดิม หรืออาจมองหานวัตกรรมอ่ืนเขามาทดแทนตอไป ทําใหอธิบายไดวา 

นวัตกรรมที่ถือวาเปนสิ่งที่ดีสําหรับคนหนึ่ง อาจไมจําเปนตองเปนสิ่งดีของอีกคนหนึ่ง  หรือคน

ทั่วไปก็ได เหมือนเชนกลุมที่ตัดสินใจแลววาจะไมติดตั้งกาซเอ็นจีวีอยางแนนอน  

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวี

ในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงสามารถสรุปไดวา กลุมผูใชรถยนตสวนใหญ 

เห็นดวยกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต และตระหนักถึงความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งยัง

มีความพรอมที่จะใหความรวมมือในการแกไขปญหาดังกลาว แตประเด็นหลักที่ประชาชนผูใช

รถยนตตองการ คือ การใหความสําคัญจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ดวยการสงเสริมและพิจารณาถึง
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ความเหมาะสมของนวัตกรรมนี้อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหการแกไขปญหาเปนไปดวยดี และ

สามารถนํากาซเอ็นจีวีมาใชในรถยนตเพื่อสรางประโยชนใหกับประชาชนผูใชนวัตกรรมนั้นโดยตรง 

และเกิดความเสี่ยงตอทั้งชีวิตและทรัพยสินใหนอยที่สุด 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
 จากทัศนคติของผูใชรถยนตในการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นวากาซเอ็นจีวีมีคุณสมบัติที่   

โดดเดนอยูหลายประการ ไมวาจะเปนขอไดเปรียบที่มีราคาถูกกวาเชื้อเพลิงชนิดอื่น ควันจากทอ 

ไอเสียไมสรางมลภาวะที่จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม ซึ่งลักษณะดังกลาวถือเปนภาพพจน  

ที่ดี จึงอาจกลาวไดวา ลักษณะเฉพาะตัวในกาซเอ็นจีวีนี้ เปนสิ่งที่ผูใชรถยนตยอมรับได ดังนั้น ส่ิงที่

ควรปรับและใหความสําคัญ ซึ่งผูศึกษาคิดวานาจะมีสวนทําใหกาซเอ็นจีวีเปนที่ยอมรับและใชกัน

อยางแพรหลายมากขึ้น คือ 

 1. การโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลที่เกี่ยวของใหประชาชนไดรับทราบ ควรเนน

การสื่อสารที่เขาใจไดงาย ทั้งในเรื่องขอดีขอเสีย คุณสมบัติของกาซเอ็นจีวี ความปลอดภัย 

มาตรฐานในการติดตั้ง เปนตน โดยการสื่อสารดังกลาว ตองอาศัยความชัดเจน นาเชื่อถือ และมี

ความสม่ําเสมอตอเนื่องในระยะยาว เพื่อใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง อีกทั้งยังสรางความ

เชื่อมั่นใหกับประชาชนอีกทางหนึ่งวา หนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน รวมทั้งสื่อตางเล็งเห็นถึง

ความสําคัญ และเอาจริงที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 2. ที่ผานมาแมจะมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตให

ประชาชนไดรับทราบแลวก็ตาม แตผูใชรถยนตสวนใหญยังขาดความตื่นตัวที่จะหันมาใชกาซเอ็นจี

วีเปนเชื้อเพลิงและยังขาดความรูที่เกี่ยวของทางเทคนิคซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดและซับซอน ดังนั้น 

ควรมีการปรับเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายตองการ เพื่อใหเกิด

ความสนใจและโนมนาวใจใหผูใชรถยนตหันมาใชกาซเอ็นจีวีกันมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานทีม่หีนาที่

ในการประชาสัมพันธ ควรนําเสนอขอมูลดังกลาวผานสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เพราะผูใช

รถยนตสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีจากสื่อประเภทนี้มากที่สุด รวมถงึยงัสราง

ทัศนคติที่ดีและมีแนวโนมที่จะใชกาซเอ็นจีวีมากกวาผูที่เปดรับสื่อประเภทอื่น 

 3. ในสวนของอุปกรณและคาใชจายในการติดตั้ง ราคาถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใช

รถยนตสวนหนึ่งปฏิเสธการใชกาซเอ็นจีวี ซึ่งหากหนวยงานที่เกี่ยวของไมสามารถปรับลดราคาได 

ควรชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของปญหาดังกลาว เพื่อใหผูใชรถยนตไดทราบวา แม
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ราคาการติดตั้งเร่ิมแรกจะตองลงทุนมากกวาเชื้อเพลิงชนิดอื่น แตเมื่อเปรียบเทียบในเรื่องของ

คุณภาพและความปลอดภัยแลวยอมคุมคากวากันมาก 

 4.ในสวนของภาคประชาชนที่ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุด เพราะนวัตกรรม

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีจะเปนที่แพรหลายหรือไม ยอมข้ึนอยูกับบุคคลกลุมนี้เปนสําคัญ ดังนั้น 

ส่ิงที่ผูใชรถยนตควรปฏิบัติ คือ การเปดรับขาวสาร และคนควาหาขอมูลที่จําเปนไวในเบื้องตน 

กอนที่ปญหาภาวะราคาน้ํามันจะหวนกลับมาอีกระลอก เพื่อสามารถสรางทางเลือกใหกับตนเอง

ไดอยางชาญฉลาดและรูเทาทันนวัตกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงซึ่งมาจากการตัดสินใจและ

กอประโยชนตอผูใชไดอยางเหมาะสม 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาครั้งตอไป 
 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะทําใหรับทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และ

แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง

ความสัมพันธในแตละดาน แตมิไดพิจารณาถึงลักษณะทางดานประชากรศาสตรเขามาเกี่ยวของ 

ดังนั้น อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังกลาววา ปจจัยใดบางที่สงผลซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติ 

และพฤติกรรมการยอมรับที่อาจเปนผลดีสําหรับการใชขอมูลเพื่อนํามาพัฒนากลยุทธทางการ

ประชาสัมพันธไดตอไป 

 2. เนื่องจากการศึกษามีขอจํากัดในดานของเวลา ทําใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูล

เฉพาะผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงการประชาสัมพันธและ

สงเสริมใหประชาชนหันมาใชกาซเอ็นจีวีเกิดขึ้นทั่วประเทศ เห็นไดชัดเจนจากสถานีที่กระจายอยูใน

พื้นที่ตางๆ กวา 200 แหง และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในอนาคต ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไป 

ควรกระจายกลุมตัวอยางไปยังพื้นที่อ่ืน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และแนวโนมที่

ประชาชนมีตอการใชกาซเอ็นจีวี ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําขอมูลมาใชพัฒนาแผนการ

ประชาสัมพันธ หรือปรับใหเหมาะสมกับกลุมผูใชรถยนตตองการ 

 3. ควรมีการศึกษา ติดตาม และประเมินผลดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตอยางตอเนื่อง เพื่อพิจารณาวาประเด็นดังกลาวประชาชนสามารถเปดรับ หรืออยู

ในความสนใจมากนอยเพียงใด  
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