
บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับการใชกาซเอ็น

จีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึง “พฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยผานวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ศกึษา 
 

 ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้คือ  ประชากรผูจดทะเบียนรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถยนตรับจางไมเกินเจ็ดคน จํานวนทั้งสิ้น 

1,950,135 คน1

 
 
 
 

                                                 
 1ฝายสถิติ  กลุมวิชาการและวางแผน  สํานกัจัดระบบการขนสงทางบก  กรมการขนสง

ทางบก, “จํานวนรถที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร สะสมถึง วนัที ่31 ธันวาคม 2549,” 

<http://www.dlt.go.th/statistics_web/st1/bkk06.xls>, 23 กุมภาพนัธ 2550. 
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กลุมตวัอยาง 
 
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาใชการกําหนดขนาดของประชากรตามสูตร

การหากลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยผูศึกษากําหนดระดับความเชื่อมั่น 

เทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน ยอมรับไดไมนอยกวา 5 เปอรเซ็นต หรือที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ตามสูตร ดังนี้2

 

    n       =                 N 

        1+Ne2

 

โดยแทนคา               n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N   = ขนาดของประชากร 

    e           = ความคลาดเคลื่อน 

 

แทนคาตามสตูร ไดผลดังนี้  

   

     n           =             1,950,135 

               1+1,950,135 (0.05) 2 

    =       399.92 

 ดังนัน้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้คือ 400 คน 

 
การสุมกลุมตัวอยาง  
 
 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คนแลวใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Sampling) โดยเรียงลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยาง

เพื่อทําการเก็บขอมูลตามพื้นที่ที่มีการใหบริการเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีสําหรับรถยนต ซึ่งแบงได         
                                                 
 2สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธกีารวิจยัทางสงัคมศาสตร,พิมพคร้ังที่ 12, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท หจก. สามลดา, 2546), น. 141. 
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2 ประเภท คือ สถานีเชื้อเพลิงที่ใหบริการน้ํามันเชื้อเพลิงรวมกับกาซเอ็นจีวีจํานวน 35 สถานี และ

บริษัทติดตั้งอุปกรณเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี 11 แหง รวมทั้งสิ้น จํานวน 46 สถานีใน 28 เขต กระจาย

อยูทั่วกรุงเทพมหานคร3 (จากทั้งหมดจํานวน 223 แหงทั่วประเทศ)  

 ข้ันที่ 2 เมื่อไดจํานวนสถานีที่ใหบริการเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตและบริษัทติดตั้ง

อุปกรณกาซเอ็นจีวี ทําการสุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน 

 การสุมตัวอยางจากจํานวนสถานีเชื้อเพลิง ใชวิธีการจับฉลาก โดยผลจากการจับฉลาก 

ไดเขตดุสิต เขตคลองสามวา เขตคันนายาว และเขตราษฎรบูรณะ ยกเวนเฉพาะในเขตบางแคที่ใช

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะมีจํานวนสถานีเชื้อเพลิงที่ใหบริการ

กาซเอ็นจีวีรวมกับน้ํามันเชื้อเพลิงถึง 4 สถานี 

  สวนการสุมตัวอยางจากบริษัทติดตั้งกาซเอ็นจีวี ไดใชวิธีการสุมโดยการจับฉลาก ผล

จากการจับฉลากได เขตจตุจักร เขตบางซื่อ และเขตบึงกุม  

 เมื่อจํานวนสถานีเชื้อเพลิงและบริษัทติดตั้งอุปกรณเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีที่ใชในการเก็บ

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 8 เขต และจะทําการเก็บขอมูลเขตละ 1 สถานี 

 ข้ันที่ 3 เมื่อไดเขตตัวแทนในการเก็บขอมูลเพื่อแจกแบบสอบถาม จะใชวิธีการสุมแบบ

บังเอิญพบ(Accidental Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางกระจายไปตามบริษัท

ติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวี และสถานีเชื้อเพลิงจนไดตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 จากสมมติฐานของการศึกษาไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการศึกษาครั้ง

นี้ ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธ

กับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

      ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีผานสื่อ ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้ ไดจํากัดการศึกษาจากประเด็นความถี่ในการเปดรับ โดยเลือกเฉพาะสื่อวิทยุ 

                                                 
 3“สถานีบริการและรายชื่ อ ผูประกอบการจัดหาและติดตั้ งอุปกรณ เ อ็นจีวี , ” 

<http://www.pttplc.com/th/ptt_core.asp?page=ps_pr_fu_ga_ng_02_04_01&topage=5& 

area=00>, 23 กุมภาพันธ 2550. 
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และสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก รวมถึงการเปดรับประเภทสื่อ โดยศึกษาเฉพาะประเภทของสื่อมวลชน

ในการทดสอบสมมติฐาน เพราะเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมากกวาสื่อประเภทอื่น อีกทั้งยัง

เปนสื่อที่ประชาชนมีโอกาสเปดรับไดบอยครั้ง 

      ตัวแปรตาม  คือ  ทัศนคติ เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม 

 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

      ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของผูใชรถยนตที่มีตอกาซเอ็นจีวี จําแนกองคประกอบเปน 

3 ประการ คือความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม 

  ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต ที่กําหนดเปน

ประเด็นตางๆ ตามกระบวนการยอมรับส่ิงใหม อันประกอบไปดวย ข้ันตอนการรับทราบขอมูล ข้ัน

สนใจ ข้ันประเมินคุณคา ข้ันทดลอง และข้ันการยอมรับ 

  
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนทั้งชนิดปลาย

ปด (Close-Ended Questionnaire) และปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) ทั้งหมด 5 

สวน โดยมีรายละเอียดในแตละสวนของแบบสอบถาม ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ รายได 

การศึกษา อาชีพ และระยะทางในการใชรถยนตตอสัปดาห 

 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของกลุม

ตัวอยาง ผานสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนสื่อเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอรเน็ต 

 ตอนที่ 3 เกีย่วกับขอมูลทางดานทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชกาซเอน็จีว ีโดย

มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม  

 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับขอมูลในดานแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวี เพื่อศึกษาและ

พิจารณาวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะนํากาซเอ็นจีวีมาใชกับรถยนตของตนในอนาคตมากนอย

เพียงใด  

 ตอนที่ 5 เกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชกาซเอน็จีว ี
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

 ในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม

ผานการทดสอบตามลักษณะขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 1. ทําการทดสอบความถูกตอง โดยนําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วัดตัวแปรตางๆ นําไปปรึกษาและสอบถามกับประธานรายงานโครงการเฉพาะบุคคล อาจารยที่

ปรึกษา และกรรมการ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอง ตรงตามเนื้อหาของทฤษฎี และสามารถเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม เพื่อใหไดผลตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขั้นแรก  

 2. ทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว และนําผลที่ไดมาหา

คาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายในของครอนบาคซึ่งเปนที่นิยมในการหาคา

สัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ โดยมีสูตร คือ4  

α =                N    1 - ∑Vi  

                        N - 1                Vt

N = จํานวนขอคําถาม 

N 

∑Vi = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 

Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบแตละคน 

 โดยในทางปฏิบัติเมื่อทดสอบความเชื่อถือได หากพบวาคาอัลฟาอยูระหวาง .50 - .65 

กลาวไดวาเชือ่ถือไดปานกลาง หากมีคาตั้งแต .70 ข้ึนไป กลาวไดวาเชื่อถือไดคอนขางสูง และจาก

ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค โดยใช

โปรแกรมในการคํานวณ ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นสมัประสิทธอัลฟา เทากับ.7241ซึ่งแสดงวามี

คาความเชื่อมัน่อยูในระดับที่มีความนาเชือ่ถือได 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 สําหรับขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกแหลงที่มาของขอมูลไดจาก        

2 แหลงดวยกัน คือ 

                                                 
 

4
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธกีารวิจยัทางสงัคมศาสตร, น. 259-261. 

63



 64 

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการคนควาผาน

แหลงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก หนังสือ เว็บไซต นิตยสาร วิทยานิพนธ รวมถึงการ

สัมภาษณจากพนักงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับส่ือซึ่งนํามา

ประชาสัมพันธการใชกาซเอ็นจีวีใหประชาชนไดรับทราบ 
 

การกาํหนดการวัดคาตัวแปรในการศกึษา 
 

 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) และเติมคํา 

  1.1 เพศ 

   - ชาย 

   - หญิง 

  1.2 อาย ุ

   - 18 – 27 ป 

   - 28 – 37 ป 

   - 38 – 47 ป 

   - 48 – 57 ป 

   - ตั้งแต 58 ปข้ึนไป 

  1.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   - ต่ํากวาหรือเทากบั10,000 บาท 

   - 10,001 – 30,000 บาท 

   - 30,001 – 50,000 บาท 

   - มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

  1.4 การศึกษา 

   - ประถมศึกษา 

   - มัธยมศกึษา/อาชีวศกึษา 

   - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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   - สูงกวาปริญญาตรี 

  1.5 อาชพี 

   - รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

   - เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

   - พนกังานบรษิัท/หางราน 

   - รับจางทั่วไป 

   - อ่ืนๆ 

  1.6 ระยะทางโดยประมาณในการใชรถยนตตอวัน 

   - ต่ํากวา 50 กโิลเมตร/วนั   

   - 50 – 100 กิโลเมตร/วัน   

   - 101 – 150 กิโลเมตร/วนั   

   - 151 – 200 กิโลเมตร/วนั  

   - 201 – 250 กิโลเมตร/วนั   

   - 250 กิโลเมตรขึ้นไป/วัน  

 ตอนที่ 2 เกีย่วกับการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต

ของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 ขอ ดังนี ้

  2.1 ความถี่ในการเปดรับผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 

และส่ืออินเทอรเน็ต เปนแบบเลือกตอบ (Check List) ซึ่งขอแรกไดแก 

   - เปดรับประจํา (มากกวา 6 คร้ังตอเดือน) 

   - เปดรับคอนขางบอย (5 - 6 คร้ังตอเดือน) 

   - เปดรับบางครั้ง (3-4 คร้ังตอเดือน) 

   - เปดรับนอย (1- 2 คร้ังตอเดือน) 

   - ไมเคยเปดรับ 

  2.2 ทานใชส่ือประเภทใดในการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีมากที่สุด  

   - ส่ือมวลชนไดแก โทรทัศน วิทย ุหนงัสือพมิพ นติยสาร 

   - ส่ือบุคคล ไดแก ครอบครวั เพื่อนสนทิ ชางผูชํานาญการ พนักงานของบริษัท ปตท. 

   - ส่ือเฉพาะกิจ ไดแกแผนพับ โปสเตอร สต๊ิกเกอรขนาดเล็กและขนาดใหญ งาน

แถลงขาว งานกิจกรรมสัญจรRoad show 

   - ส่ือใหม ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต 
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 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอมูลทางดานทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนต โดยมีองคประกอบ 3 สวน คือ ดานความรู ความรูสึก และดานพฤติกรรม โดยแบงออกเปน 

5 ระดับตามการวัดทัศนคติโดยใชวิธีการวัดของ Likert Method ไดแก เห็นดวยอยางมาก เห็นดวย 

ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางมาก5 โดยการใหคะแนนนั้นขึ้นอยูกับชนิดของขอความ

แบงได 2 ประเภท คือ positive statement ซึ่งไดแก ขอที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 

และ 18 และ negative statement ซึ่งไดแก ขอที่ 3, 4, 9, 13, และ14 โดยมีการใหคาคะแนน

ดังตอไปนี้ 

 หากขอความเปน Positive statement การใหคะแนนจะมีลักษณะดังนี ้

  1. เหน็ดวยอยางยิง่  แทนดวย 5 คะแนน  

  2. เหน็ดวย  แทนดวย 4 คะแนน 

  3. ไมแนใจหรือเฉยๆ แทนดวย 3 คะแนน 

  4. ไมเหน็ดวย  แทนดวย 2 คะแนน 

  5. ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง แทนดวย 1 คะแนน 

 ในกรณีที่ขอความนั้นเปน Negative statement การใหคะแนนจะมีลักษณะตรงกนั

ขามกันดงันี ้

  1. เหน็ดวยอยางยิง่  แทนดวย 1 คะแนน 

  2. เหน็ดวย  แทนดวย 2 คะแนน 

  3. ไมแนใจหรือเฉยๆ แทนดวย 3 คะแนน 

  4. ไมเหน็ดวย  แทนดวย 4 คะแนน 

  5. ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง แทนดวย 5 คะแนน 

 เกณฑในการแปลความหมาย โดยนําคะแนนคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมา

รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการกําหนดเกณฑการแปลความหมายในกรณีที่เปนขอความเชิงบวก

และขอความที่เปนกลาง มีดังนี้ 

  1. คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

  2. คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถงึ  เห็นดวย 

  3. ค

                                                

าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ไมแนใจ 

 
 

5ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ การวัดการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามยั 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทสาํนักพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด, 2520), น. 27-28. 
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  4. คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

  5. คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 สวนเกณฑในการแปลความหมาย ในกรณทีี่เปนขอความเชิงลบ มีดังนี ้

  1. คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

  2. คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถงึ  เห็นดวย 

  3. คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ไมแนใจ 

  4. คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

  5. คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับขอมูลในดานแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต เพื่อ

ศึกษาและพิจารณาวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะตัดสินใจนํากาซเอ็นจีวีมาใชกับรถยนตของตน

ในอนาคตมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากกระบวนการยอมรับนวัตกรรม อันไดแก ข้ันตอนการ

รับทราบขอมูล ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคุณคา ข้ันทดลอง และขั้นการยอมรับนํานวัตกรรมดังกลาวไป

ใชจริงจนเปนพฤติกรรมที่เคยชิน โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะประกอบไปดวยลักษณะการ

เลือกตอบ(Check List) และการเติมคํา ดังนี้ 

  4.1 ทานรับทราบเกีย่วกับปญหาราคาน้าํมันแพงและมกีารสงเสรมิใหหนัมาใชกาซ

เอ็นจวี ี

   - ทราบ  แทนดวย  1 

   - ไมทราบ  แทนดวย  2 

  4.2 ทานทราบหรือไมวามีสถานทีี่ใหบริการเติมกาซเอน็จวีี และ/หรือบริษัทติดตั้ง

อุปกรณกาซเอ็นจีวีในเขตทีท่านพกัอาศัย 

   - ทราบ  แทนดวย  1 

   - ไมทราบ  แทนดวย  2 

  4.3 ทานคนหาขาวสารเกี่ยวกบัการใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มเตมิ หลงัจากไดรับทราบวามี

การรณรงคใหประชาชนหนัมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

   - ใช   แทนดวย  1 

   - ไมใช  แทนดวย  2 

  4.4 หากตองใชระยะเวลาในการตัดสินใจ เพื่อทีท่านจะหนัมาใชกาซเอน็จีวีใน

รถยนตแทนพลังงานเชื้อเพลิงทีท่านใชอยูในปจจุบัน ทานจะใชระยะเวลาในการติดสินใจนาน

เทาใด 
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   - ทันท ีหรือตํ่ากวา 3 เดือน (ประเมินคุณคาเร็ว) แทนดวย 1 

   - 3 – 6 เดือน (ประเมินคอนขางเร็ว)  แทนดวย 2 

   - 6 – 9 เดือน (ประเมินเร็วปานกลาง)  แทนดวย 3  

   - 9 – 12 เดือน (ประเมินคอนขางชา)  แทนดวย 4 

   - มากกวา 1 ปข้ึนไป (ประเมินคอนขางชามาก) แทนดวย 5 

  4.5 ทานเปนผูหนึง่ที่ใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูหรือทดแทนการใช

น้ํามนั 

 - ใช   แทนดวย  1 

      - ไมใช  แทนดวย   2 

  4.6 ในอนาคตทานคิดวาทานจะใชกาซเอน็จีวีแทนและ/หรือใชรวมกับการใช

พลังงานเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตของทานในปจจุบนันีห้รือไม 

 - ใชอยางแนนอน เพราะ(เหตุผล)  แทนดวย  1  

 - ไมแนใจ เพราะ(เหตุผล)   แทนดวย  2  

 - ไมใชอยางแนนอน เพราะ(เหตุผล) แทนดวย  3 

 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ รวมถึงการตอบ

คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทีม่าจากผูตอบแบบสอบถามเอง  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 นําผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มาวิเคราะหขอมูล เพื่อทํา

การสรุปและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูล โดยใชตาราง

แจกแจงความถี่แสดง จํานวน คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

ของกลุมตัวอยาง  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) ที่ตั้งไวที่นัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติในการคํานวณ ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 ทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระคือ พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 9 ขอยอย ไดแก 

  สมมติฐานที่ 1.1 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

ความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.2 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

สเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

พฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

สเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.6 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.7 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ   
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กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติไคสแควร(Chi-

Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 1.8 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ   

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) 

ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 1.9 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ   

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) 

ในการวิเคราะหขอมูล 

 สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของประชาชน

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอน็จวีซีึง่

กําหนดเปนประเด็นตางๆ ตามกระบวนการการยอมรับส่ิงใหม ซึ่งสามารถแบงเปน 18 ขอยอย 

ไดแก  

  สมมติฐานที่ 2.1 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคา

แพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.2 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซ

เอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย ใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) ในการ

วิเคราะหขอมูล  

  สมมติฐานที่ 2.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็น

จีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ใช

สถิติไคสแควร (Chi-Square)  

  สมมติฐานที่ 2.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหัน

มาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-

Square) ในการวิเคราะหขอมูล  
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  สมมติฐานที่ 2.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวี

เปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.6 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน

หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.7 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมี

การรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.8 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ วามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัท

ติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.9 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ใชสถิติไคส

แควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.10 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใช  

กาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-

Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.11 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.12 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือใช

รวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 
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  สมมติฐานที่ 2.13 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมี

การรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.14 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวี 

รวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการ

วิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.15 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ใชสถิติ  

ไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.16 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ใน

การวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.17 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีในเร่ืองพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.18 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีในเรื่องพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือ

ใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 
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