
บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับการใชกาซเอ็น

จีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึง “พฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยผานวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ศกึษา 
 

 ประชากรที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้คือ  ประชากรผูจดทะเบียนรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถยนตรับจางไมเกินเจ็ดคน จํานวนทั้งสิ้น 

1,950,135 คน1

 
 
 
 

                                                 
 1ฝายสถิติ  กลุมวิชาการและวางแผน  สํานกัจัดระบบการขนสงทางบก  กรมการขนสง

ทางบก, “จํานวนรถที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร สะสมถึง วนัที ่31 ธันวาคม 2549,” 

<http://www.dlt.go.th/statistics_web/st1/bkk06.xls>, 23 กุมภาพนัธ 2550. 
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กลุมตวัอยาง 
 
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาใชการกําหนดขนาดของประชากรตามสูตร

การหากลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยผูศึกษากําหนดระดับความเชื่อมั่น 

เทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคลื่อน ยอมรับไดไมนอยกวา 5 เปอรเซ็นต หรือที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ตามสูตร ดังนี้2

 

    n       =                 N 

        1+Ne2

 

โดยแทนคา               n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N   = ขนาดของประชากร 

    e           = ความคลาดเคลื่อน 

 

แทนคาตามสตูร ไดผลดังนี้  

   

     n           =             1,950,135 

               1+1,950,135 (0.05) 2 

    =       399.92 

 ดังนัน้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้คือ 400 คน 

 
การสุมกลุมตัวอยาง  
 
 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คนแลวใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Sampling) โดยเรียงลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยาง

เพื่อทําการเก็บขอมูลตามพื้นที่ที่มีการใหบริการเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีสําหรับรถยนต ซึ่งแบงได         
                                                 
 2สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธกีารวิจยัทางสงัคมศาสตร,พิมพคร้ังที่ 12, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท หจก. สามลดา, 2546), น. 141. 
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2 ประเภท คือ สถานีเชื้อเพลิงที่ใหบริการน้ํามันเชื้อเพลิงรวมกับกาซเอ็นจีวีจํานวน 35 สถานี และ

บริษัทติดตั้งอุปกรณเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี 11 แหง รวมทั้งสิ้น จํานวน 46 สถานีใน 28 เขต กระจาย

อยูทั่วกรุงเทพมหานคร3 (จากทั้งหมดจํานวน 223 แหงทั่วประเทศ)  

 ข้ันที่ 2 เมื่อไดจํานวนสถานีที่ใหบริการเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตและบริษัทติดตั้ง

อุปกรณกาซเอ็นจีวี ทําการสุมตัวอยาง โดยจําแนกเปน 

 การสุมตัวอยางจากจํานวนสถานีเชื้อเพลิง ใชวิธีการจับฉลาก โดยผลจากการจับฉลาก 

ไดเขตดุสิต เขตคลองสามวา เขตคันนายาว และเขตราษฎรบูรณะ ยกเวนเฉพาะในเขตบางแคที่ใช

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะมีจํานวนสถานีเชื้อเพลิงที่ใหบริการ

กาซเอ็นจีวีรวมกับน้ํามันเชื้อเพลิงถึง 4 สถานี 

  สวนการสุมตัวอยางจากบริษัทติดตั้งกาซเอ็นจีวี ไดใชวิธีการสุมโดยการจับฉลาก ผล

จากการจับฉลากได เขตจตุจักร เขตบางซื่อ และเขตบึงกุม  

 เมื่อจํานวนสถานีเชื้อเพลิงและบริษัทติดตั้งอุปกรณเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีที่ใชในการเก็บ

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 8 เขต และจะทําการเก็บขอมูลเขตละ 1 สถานี 

 ข้ันที่ 3 เมื่อไดเขตตัวแทนในการเก็บขอมูลเพื่อแจกแบบสอบถาม จะใชวิธีการสุมแบบ

บังเอิญพบ(Accidental Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางกระจายไปตามบริษัท

ติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวี และสถานีเชื้อเพลิงจนไดตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 
 จากสมมติฐานของการศึกษาไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ในการศึกษาครั้ง

นี้ ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีมีความสัมพันธ

กับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

      ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีผานสื่อ ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้ ไดจํากัดการศึกษาจากประเด็นความถี่ในการเปดรับ โดยเลือกเฉพาะสื่อวิทยุ 

                                                 
 3“สถานีบริการและรายชื่ อ ผูประกอบการจัดหาและติดตั้ งอุปกรณ เ อ็นจีวี , ” 

<http://www.pttplc.com/th/ptt_core.asp?page=ps_pr_fu_ga_ng_02_04_01&topage=5& 

area=00>, 23 กุมภาพันธ 2550. 
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และสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก รวมถึงการเปดรับประเภทสื่อ โดยศึกษาเฉพาะประเภทของสื่อมวลชน

ในการทดสอบสมมติฐาน เพราะเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมากกวาสื่อประเภทอื่น อีกทั้งยัง

เปนสื่อที่ประชาชนมีโอกาสเปดรับไดบอยครั้ง 

      ตัวแปรตาม  คือ  ทัศนคติ เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม 

 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

      ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของผูใชรถยนตที่มีตอกาซเอ็นจีวี จําแนกองคประกอบเปน 

3 ประการ คือความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม 

  ตัวแปรตาม คือ แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต ที่กําหนดเปน

ประเด็นตางๆ ตามกระบวนการยอมรับส่ิงใหม อันประกอบไปดวย ข้ันตอนการรับทราบขอมูล ข้ัน

สนใจ ข้ันประเมินคุณคา ข้ันทดลอง และข้ันการยอมรับ 

  
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนทั้งชนิดปลาย

ปด (Close-Ended Questionnaire) และปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) ทั้งหมด 5 

สวน โดยมีรายละเอียดในแตละสวนของแบบสอบถาม ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ รายได 

การศึกษา อาชีพ และระยะทางในการใชรถยนตตอสัปดาห 

 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของกลุม

ตัวอยาง ผานสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนสื่อเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอรเน็ต 

 ตอนที่ 3 เกีย่วกับขอมูลทางดานทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชกาซเอน็จีว ีโดย

มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม  

 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับขอมูลในดานแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวี เพื่อศึกษาและ

พิจารณาวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะนํากาซเอ็นจีวีมาใชกับรถยนตของตนในอนาคตมากนอย

เพียงใด  

 ตอนที่ 5 เกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชกาซเอน็จีว ี
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

 ในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม

ผานการทดสอบตามลักษณะขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 1. ทําการทดสอบความถูกตอง โดยนําแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

วัดตัวแปรตางๆ นําไปปรึกษาและสอบถามกับประธานรายงานโครงการเฉพาะบุคคล อาจารยที่

ปรึกษา และกรรมการ เพื่อพิจารณาถึงความถูกตอง ตรงตามเนื้อหาของทฤษฎี และสามารถเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม เพื่อใหไดผลตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขั้นแรก  

 2. ทําการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว และนําผลที่ไดมาหา

คาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายในของครอนบาคซึ่งเปนที่นิยมในการหาคา

สัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือ โดยมีสูตร คือ4  

α =                N    1 - ∑Vi  

                        N - 1                Vt

N = จํานวนขอคําถาม 

N 

∑Vi = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 

Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบแตละคน 

 โดยในทางปฏิบัติเมื่อทดสอบความเชื่อถือได หากพบวาคาอัลฟาอยูระหวาง .50 - .65 

กลาวไดวาเชือ่ถือไดปานกลาง หากมีคาตั้งแต .70 ข้ึนไป กลาวไดวาเชื่อถือไดคอนขางสูง และจาก

ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-coefficient) ของครอนบาค โดยใช

โปรแกรมในการคํานวณ ปรากฎวาไดคาความเชื่อมั่นสมัประสิทธอัลฟา เทากับ.7241ซึ่งแสดงวามี

คาความเชื่อมัน่อยูในระดับที่มีความนาเชือ่ถือได 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 สําหรับขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกแหลงที่มาของขอมูลไดจาก        

2 แหลงดวยกัน คือ 

                                                 
 

4
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, ระเบียบวิธกีารวิจยัทางสงัคมศาสตร, น. 259-261. 
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 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการคนควาผาน

แหลงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก หนังสือ เว็บไซต นิตยสาร วิทยานิพนธ รวมถึงการ

สัมภาษณจากพนักงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับส่ือซึ่งนํามา

ประชาสัมพันธการใชกาซเอ็นจีวีใหประชาชนไดรับทราบ 
 

การกาํหนดการวัดคาตัวแปรในการศกึษา 
 

 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาตรของกลุมตัวอยาง เปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) และเติมคํา 

  1.1 เพศ 

   - ชาย 

   - หญิง 

  1.2 อาย ุ

   - 18 – 27 ป 

   - 28 – 37 ป 

   - 38 – 47 ป 

   - 48 – 57 ป 

   - ตั้งแต 58 ปข้ึนไป 

  1.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   - ต่ํากวาหรือเทากบั10,000 บาท 

   - 10,001 – 30,000 บาท 

   - 30,001 – 50,000 บาท 

   - มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

  1.4 การศึกษา 

   - ประถมศึกษา 

   - มัธยมศกึษา/อาชีวศกึษา 

   - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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   - สูงกวาปริญญาตรี 

  1.5 อาชพี 

   - รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

   - เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

   - พนกังานบรษิัท/หางราน 

   - รับจางทั่วไป 

   - อ่ืนๆ 

  1.6 ระยะทางโดยประมาณในการใชรถยนตตอวัน 

   - ต่ํากวา 50 กโิลเมตร/วนั   

   - 50 – 100 กิโลเมตร/วัน   

   - 101 – 150 กิโลเมตร/วนั   

   - 151 – 200 กิโลเมตร/วนั  

   - 201 – 250 กิโลเมตร/วนั   

   - 250 กิโลเมตรขึ้นไป/วัน  

 ตอนที่ 2 เกีย่วกับการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต

ของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 ขอ ดังนี ้

  2.1 ความถี่ในการเปดรับผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 

และส่ืออินเทอรเน็ต เปนแบบเลือกตอบ (Check List) ซึ่งขอแรกไดแก 

   - เปดรับประจํา (มากกวา 6 คร้ังตอเดือน) 

   - เปดรับคอนขางบอย (5 - 6 คร้ังตอเดือน) 

   - เปดรับบางครั้ง (3-4 คร้ังตอเดือน) 

   - เปดรับนอย (1- 2 คร้ังตอเดือน) 

   - ไมเคยเปดรับ 

  2.2 ทานใชส่ือประเภทใดในการเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีมากที่สุด  

   - ส่ือมวลชนไดแก โทรทัศน วิทย ุหนงัสือพมิพ นติยสาร 

   - ส่ือบุคคล ไดแก ครอบครวั เพื่อนสนทิ ชางผูชํานาญการ พนักงานของบริษัท ปตท. 

   - ส่ือเฉพาะกิจ ไดแกแผนพับ โปสเตอร สต๊ิกเกอรขนาดเล็กและขนาดใหญ งาน

แถลงขาว งานกิจกรรมสัญจรRoad show 

   - ส่ือใหม ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต 
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 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอมูลทางดานทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนต โดยมีองคประกอบ 3 สวน คือ ดานความรู ความรูสึก และดานพฤติกรรม โดยแบงออกเปน 

5 ระดับตามการวัดทัศนคติโดยใชวิธีการวัดของ Likert Method ไดแก เห็นดวยอยางมาก เห็นดวย 

ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางมาก5 โดยการใหคะแนนนั้นขึ้นอยูกับชนิดของขอความ

แบงได 2 ประเภท คือ positive statement ซึ่งไดแก ขอที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 

และ 18 และ negative statement ซึ่งไดแก ขอที่ 3, 4, 9, 13, และ14 โดยมีการใหคาคะแนน

ดังตอไปนี้ 

 หากขอความเปน Positive statement การใหคะแนนจะมีลักษณะดังนี ้

  1. เหน็ดวยอยางยิง่  แทนดวย 5 คะแนน  

  2. เหน็ดวย  แทนดวย 4 คะแนน 

  3. ไมแนใจหรือเฉยๆ แทนดวย 3 คะแนน 

  4. ไมเหน็ดวย  แทนดวย 2 คะแนน 

  5. ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง แทนดวย 1 คะแนน 

 ในกรณีที่ขอความนั้นเปน Negative statement การใหคะแนนจะมีลักษณะตรงกนั

ขามกันดงันี ้

  1. เหน็ดวยอยางยิง่  แทนดวย 1 คะแนน 

  2. เหน็ดวย  แทนดวย 2 คะแนน 

  3. ไมแนใจหรือเฉยๆ แทนดวย 3 คะแนน 

  4. ไมเหน็ดวย  แทนดวย 4 คะแนน 

  5. ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง แทนดวย 5 คะแนน 

 เกณฑในการแปลความหมาย โดยนําคะแนนคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมา

รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีการกําหนดเกณฑการแปลความหมายในกรณีที่เปนขอความเชิงบวก

และขอความที่เปนกลาง มีดังนี้ 

  1. คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

  2. คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถงึ  เห็นดวย 

  3. ค

                                                

าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ไมแนใจ 

 
 

5ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ การวัดการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามยั 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัทสาํนักพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด, 2520), น. 27-28. 
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  4. คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

  5. คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 สวนเกณฑในการแปลความหมาย ในกรณทีี่เปนขอความเชิงลบ มีดังนี ้

  1. คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถงึ  เห็นดวยอยางยิ่ง 

  2. คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถงึ  เห็นดวย 

  3. คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ไมแนใจ 

  4. คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ไมเห็นดวย 

  5. คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับขอมูลในดานแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต เพื่อ

ศึกษาและพิจารณาวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะตัดสินใจนํากาซเอ็นจีวีมาใชกับรถยนตของตน

ในอนาคตมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากกระบวนการยอมรับนวัตกรรม อันไดแก ข้ันตอนการ

รับทราบขอมูล ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคุณคา ข้ันทดลอง และขั้นการยอมรับนํานวัตกรรมดังกลาวไป

ใชจริงจนเปนพฤติกรรมที่เคยชิน โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะประกอบไปดวยลักษณะการ

เลือกตอบ(Check List) และการเติมคํา ดังนี้ 

  4.1 ทานรับทราบเกีย่วกับปญหาราคาน้าํมันแพงและมกีารสงเสรมิใหหนัมาใชกาซ

เอ็นจวี ี

   - ทราบ  แทนดวย  1 

   - ไมทราบ  แทนดวย  2 

  4.2 ทานทราบหรือไมวามีสถานทีี่ใหบริการเติมกาซเอน็จวีี และ/หรือบริษัทติดตั้ง

อุปกรณกาซเอ็นจีวีในเขตทีท่านพกัอาศัย 

   - ทราบ  แทนดวย  1 

   - ไมทราบ  แทนดวย  2 

  4.3 ทานคนหาขาวสารเกี่ยวกบัการใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มเตมิ หลงัจากไดรับทราบวามี

การรณรงคใหประชาชนหนัมาใชเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น 

   - ใช   แทนดวย  1 

   - ไมใช  แทนดวย  2 

  4.4 หากตองใชระยะเวลาในการตัดสินใจ เพื่อทีท่านจะหนัมาใชกาซเอน็จีวีใน

รถยนตแทนพลังงานเชื้อเพลิงทีท่านใชอยูในปจจุบัน ทานจะใชระยะเวลาในการติดสินใจนาน

เทาใด 
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   - ทันท ีหรือตํ่ากวา 3 เดือน (ประเมินคุณคาเร็ว) แทนดวย 1 

   - 3 – 6 เดือน (ประเมินคอนขางเร็ว)  แทนดวย 2 

   - 6 – 9 เดือน (ประเมินเร็วปานกลาง)  แทนดวย 3  

   - 9 – 12 เดือน (ประเมินคอนขางชา)  แทนดวย 4 

   - มากกวา 1 ปข้ึนไป (ประเมินคอนขางชามาก) แทนดวย 5 

  4.5 ทานเปนผูหนึง่ที่ใชกาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูหรือทดแทนการใช

น้ํามนั 

 - ใช   แทนดวย  1 

      - ไมใช  แทนดวย   2 

  4.6 ในอนาคตทานคิดวาทานจะใชกาซเอน็จีวีแทนและ/หรือใชรวมกับการใช

พลังงานเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตของทานในปจจุบนันีห้รือไม 

 - ใชอยางแนนอน เพราะ(เหตุผล)  แทนดวย  1  

 - ไมแนใจ เพราะ(เหตุผล)   แทนดวย  2  

 - ไมใชอยางแนนอน เพราะ(เหตุผล) แทนดวย  3 

 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ รวมถึงการตอบ

คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคทีม่าจากผูตอบแบบสอบถามเอง  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 นําผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มาวิเคราะหขอมูล เพื่อทํา

การสรุปและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูล โดยใชตาราง

แจกแจงความถี่แสดง จํานวน คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

ของกลุมตัวอยาง  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) ที่ตั้งไวที่นัยสําคัญ 0.05 โดยใชสถิติในการคํานวณ ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1 ทดสอบความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระคือ พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 9 ขอยอย ไดแก 

  สมมติฐานที่ 1.1 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

ความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.2 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

สเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุ โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีดาน

พฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 

สเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.6 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็ก โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบสเพียรแมน 

  สมมติฐานที่ 1.7 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ   
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กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติไคสแควร(Chi-

Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 1.8 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ   

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) 

ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 1.9 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ประเภทของ

ส่ือมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี โดยมีตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที่มีตอ   

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) 

ในการวิเคราะหขอมูล 

 สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของประชาชน

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอน็จวีซีึง่

กําหนดเปนประเด็นตางๆ ตามกระบวนการการยอมรับส่ิงใหม ซึ่งสามารถแบงเปน 18 ขอยอย 

ไดแก  

  สมมติฐานที่ 2.1 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคา

แพงและมีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.2 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซ

เอ็นจีวีรวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย ใชสถิติไคสแควร(Chi-Square) ในการ

วิเคราะหขอมูล  

  สมมติฐานที่ 2.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็น

จีวีในรถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ใช

สถิติไคสแควร (Chi-Square)  

  สมมติฐานที่ 2.4 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหัน

มาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-

Square) ในการวิเคราะหขอมูล  
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  สมมติฐานที่ 2.5 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวี

เปนเชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.6 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูความเขาใจ โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน

หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.7 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมี

การรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.8 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ วามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวีรวมถึงบริษัท

ติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.9 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ  

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ใชสถิติไคส

แควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.10 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใช  

กาซเอ็นจีวีในรถยนตแทน หรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-

Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.11 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.12 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานความรูสึก โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือใช

รวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 
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  สมมติฐานที่ 2.13 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมี

การรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.14 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การรับทราบวามีสถานีที่ใหบริการกาซเอ็นจีวี 

รวมถึงบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวีในเขตที่พักอาศัย ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการ

วิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.15 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การคนหาขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตเพิ่มเติม หลังจากไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้น ใชสถิติ  

ไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.16 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีดานพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ การใชระยะเวลาในการตัดสินใจที่จะหันมาใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตแทนหรือใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ใน

การวิเคราะหขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.17 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีในเร่ืองพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ ความตองการที่จะทดลองใชกาซเอ็นจีวีเปน

เชื้อเพลิงในรถยนตควบคูไปกับการใชน้ํามัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 

  สมมติฐานที่ 2.18 ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติที่มีตอ

กาซเอ็นจีวีในเรื่องพฤติกรรม โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวโนมในอนาคตที่จะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือ

ใชรวมกับเชื้อเพลิงที่ใชกับรถยนตในปจจุบัน ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) ในการวิเคราะห

ขอมูล 
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