
 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 ในการศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับ

การใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดนําแนวคดิและทฤษฎี

มาประกอบการศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับการใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถอธิบายรายละเอียดและเนื้อหา

ในสวนที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม โดยแยกออกเปนประเด็น ดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 

3. แนวคิดเรื่องการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective processes of Audiences) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

5. ทฤษฎีการแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ความรูเกี่ยวกับกาซเอ็นจวีี  

 
จุดกําเนิดกาซเอ็นจีวี 1

 
        กาซเอ็นจีวี หรือ Natural Gas for Vehicle (NGV) คือ กาซธรรมชาติ เปนเชื้อเพลิง

ฟอสซิลที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยเกิดจากการทับถมสะสมของซากสิ่งมีชีวิตตามชั้นหิน ดิน 

และในทะเลหลายรอยลานป ซึ่งความรอนและความกดดันของผิวโลก ทําใหซากสัตวและซากพืช

เหลานั้นกลายเปนน้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ และถานหิน ที่มนุษยสามารถนํามาใชประโยชนไดใน

ที่สุด  

         โดยทั่วไป กาซธรรมชาติจากแหลงผลิตจะประกอบดวยสารไฮโดรคารบอนหลายชนิด 

ไดแก มีเทน โปรเพน บิวเทน เฮกเซน และกาซอื่นๆ อาทิ คารบอนไดออกไซด ไฮโดรเจนซัลไฟด 

                                                           

 1สํานักงานนโยบายและแผนพลัง และบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน), “รูจักเอ็นจวีี,” 

<http://www.eppo.go.th/ngv/index.html>, 18 ตุลาคม 2549.  
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สามารถคนพบไดในแองใตพื้นดิน บนบกหรือในทะเล หรืออาจพบรวมกับน้ํามันดิบ หรือ คอนเดน

เสท (ผลิตภัณฑของเหลวไฮโดรคารบอนที่กลั่นตัวจากกาซธรรมชาติ) โดยคาดวาจะเปนแหลง

พลังงานหลัก ที่จะนํามาใชไดอีกประมาณ 65 ปขางหนา ปริมาณสํารองที่พิสูจนแลวทั่วโลกเมื่อป 

พ.ศ. 2548 มีปริมาณ 6,348 ลานลานลูกบาศกฟุต โดยพบมากที่สุด ในรัสเซีย รองลงมาคืออิหราน 

944 ลานลานลูกบาศกฟุต และกาตาร ตามลําดับ  

 
กาซเอ็นจีวใีนยานยนต 
 
         ยานยนตที่ใชกาซธรรมชาติไดมีการพัฒนาขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2403 โดยชาวฝรั่งเศสชื่อ 

Jean Etienne Lenoir แตไมไดรับความนิยมจนกระทั่งในสงครามโลกครั้งที่ 2 และชวงเกิด

วิกฤตการณน้ํามันใน ป ค.ศ. 1973 ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหราคาน้ํามันเพิ่มสูง สงผลใหมีการนํากาซ

ธรรมชาติมาใชเปนเชื้อเพลิงทดแทนน้ํามันในรถยนตมากขึ้น โดยในหลายประเทศตางสงเสริมและ

สนับสนุน ใหมีการใชยานยนตจากกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง ซึ่งประเทศที่มีการใชยานยนตจาก

กาซธรรมชาติ ก็มีแนวโนมที่จะขยายตัวจากการใชพลังงานดังกลาวมากขึ้น ตัวอยางเชน  อิตาลี

เปนประเทศแรกที่นํากาซธรรมชาติมาใชในยานยนต สงผลใหปจจุบันมีรถยนตที่ใชกาซกวา 

300,000 คัน และตอมาความนิยมใชกาซเอ็นจีวีก็มีแพรหลายมากขึ้นทั้งในทวีปอเมริกาใต เชน

ประเทศอารเจนตินา จํานวนรถยนตที่ใชกาซเอ็นจีวี มีทั้งหมด 1,400,000 คัน ถือเปนอันดับที่หนึ่ง 

ในโลก นอกจากนี้ในทวีปอเมริกาเหนือ อยางเชน สหรัฐอเมริกาและแคนาดามียานยนตใหกาซ 

เอ็นจีวีกวา 130,000 คันและ  20,000 คัน ตามลําดับ สวนในทวีปเอเชีย ทั้งในประเทศจีน ญี่ปุน 

เกาหลี ไตหวัน มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดีย และปากีสถาน รวมถึงทวีปอัฟริกา เชน อียิปต มียานยนต

ใชกาซเอ็นจีวี ประมาณ 62,000 คัน ซึ่งในปจจุบัน ทั่วโลกมีรถยนตที่ใชกาซธรรมชาติกวา 4.7 ลานคัน 

 
คุณสมบัติพเิศษของกาซเอ็นจีวีสาํหรบัยานยนต  
 
         ความสะอาด  กาซเอ็นจีวีถือเปนพลังงานสะอาดเพราะมีสัดสวนของคารบอนนอยกวา

เชื้อเพลิงชนิดอื่น ทั้งยังมีคุณสมบัติเปนกาซทําใหการเผาไหมสมบูรณมากกวา และปริมาณไอเสีย

ที่ปลอยออกจากเครื่องยนตใชกาซธรรมชาติต่ํากวาเชื้อเพลิงชนิดอื่น ดังนั้น กาซเอ็นจีวีจึงนับเปน

เชื้อเพลิงที่ไมกอใหเกิดควันดําหรือสารพิษที่เปนอันตรายตอสุขภาพ จึงสามารถลดปญหามลพิษ

ทางอากาศ เพราะไมกอใหเกิดฝุนละอองหรือเขมาจากทอไอเสีย ที่เปนสาเหตุการเกิดปฏิกิริยา
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เรือนกระจก หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา Green House Effect ดังนั้นเมื่อเกิดการเผาไหม กาซเอ็นจีวี 

จะเปนเชื้อเพลิงที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 

         ความปลอดภัย  กาซเอ็นจีวีนับวาเปนเชื้อเพลิงที่ใชในรถยนต ซึ่งถือวามีความ

ปลอดภัยมากที่สุด เพราะเปนกาซที่เบากวาอากาศ ตางจากกาซหุงตมและน้ํามันเบนซินหรือดีเซล 

ดังนั้น เมื่อเกิดร่ัวไหล กาซเอ็นจีวีจะไมสะสมอยูบนพื้นดิน แตจะฟุงกระจายไปตามบรรยากาศ

อยางรวดเร็ว จึงไมลุกไหมบนพื้นราบเหมือนเชื้อเพลิงชนิดอื่น รวมทั้งอุณหภูมิที่กาซเอ็นจีวีจะลุก

ติดไฟในอากาศไดเอง (เมื่อมีความเขมขนของเชื้อเพลิงพอ) สูงถึง 650 องศาเซลเซียส และจะตอง

มีความเขมขนปริมาณสะสมขั้นต่ําสุดถึง 5% จากคุณสมบัติเหลานี้กาซเอ็นจีวีจึงมีโอกาสเกิดการ

ลุกไหมไดยากกวาเชื้อเพลิงอื่นๆ นอกจากนั้น หากเกิดการรั่วไหลจะเกิดเสียงดัง เนื่องจากความดัน

สูงที่ใชในการบรรจุกาซเขาไปภายในถังซึ่งถือเปนสัญญาณเตือนภัยไดอยางดี 

 
กาซธรรมชาติในประเทศไทย 
 
         ประเทศไทยไดมีการสํารวจพบแหลงกาซธรรมชาติ 2 แหลง คือ ในทะเลบริเวณอาว

ไทย และบนบกที่อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน ซึ่งนําขึ้นมาใชตั้งแตป พ.ศ. 2524 ถือเปนการเปด

ศักราชใหมของการพึ่งพาพลังงานที่มีอยูภายในประเทศอยางเปนรูปธรรม และเนื่องดวยกาซ

ธรรมชาติเปนเชื้อเพลิงที่สะอาด คุณภาพดีและราคาถูกกวาเชื้อเพลิงชนิดอื่นๆ ทําใหปริมาณการใช

กาซธรรมชาติของไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป โดยนํามาใชเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟา 

และในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อทดแทนการใชถานหินและน้ํามันเตาซึ่งมีราคาสูงและตองนําเขา

จากตางประเทศ ดังนั้นผูรับสัมปทานสํารวจและผลิตกาซจึงไดแสวงหาแหลงกาซแหงใหม เพื่อ

นํามาใชในกิจกรรมตางๆ ของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจากการสํารวจในป พ.ศ. 2548 

พบปริมาณสํารองของกาซธรรมชาติในประเทศไทย มีอยูประมาณ 11 – 32 ลานลานลูกบาศกฟุต 

หากไมพบแหลงกาซใหมเพิ่มเติมในพื้นที่ อ่ืน สามารถคาดการณวาประเทศไทยจะยังมีกาซ

ธรรมชาติเหลือเพียงพอใชไดอีก 13 – 38 ป ดวยอัตราการใชกาซธรรมชาติในปจจุบัน  
 
กาซเอ็นจีวสีาํหรับยานยนตในประเทศไทย  
 
         เมื่อการใชกาซเอ็นจีวีไดรับความนิยมมากขึ้นทั่วโลก ในป พ.ศ. 2527 ประเทศไทยจึง

เร่ิมมีการทดลองใชกาซเอ็นจีวีกับ รถโดยสารประจําทาง และรถสามลอเครื่อง ซึ่งผลการทดสอบ
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สมรรถนะของเครื่องยนตเปนที่นาพอใจ แตเนื่องจากขณะนั้นน้ํามันเชื้อเพลิงยังมีราคาถูก การใช

กาซเอ็นจีวีจึงไมเปนที่นิยมเพราะไมคุมคากับการลงทุนในการดัดแปลงเครื่องยนต  

         ตอมาในเดือนตุลาคม ปพ.ศ. 2536 รัฐบาลของ ฯพณฯ อานันท ปนยารชุน ได

สนับสนุนใหมีการใชกาซเอ็นจีวีเพื่อลดมลพิษทางอากาศ โดยสนับสนุนใหองคการขนสงมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) นํารถโดยสารปรับอากาศที่ใชกาซธรรมชาติอัดยี่หอ BENZ และ MAN จาก

เยอรมัน จํานวน 82 คัน มาใหบริการแกประชาชน โดยถือเปนโครงการทดลองการใชเชื้อเพลิงที่

สะอาดและสามารถผลิตเองไดภายในประเทศ เปนผลให ปตท.ไดกอสรางสถานีบริการกาซเอ็นจีวี

แหงแรกในประเทศไทย ณ อูรถโดยสารรังสิต ของ ขสมก.2

         ปจจุบันเมื่อเกิดภาวะวิกฤตน้ํามันปรับตัวผันผวนอยางรุนแรง เปนผลใหเกิดปญหา

กระทบสูภาคการผลิตและภาคอุตสาหกรรมในทุกภูมิภาคของโลก ไมเวนแมแตประเทศไทย 

ภาครัฐจึงสนับสนุนใหใชกาซเอ็นจีวีในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งในการขนสงที่สนับสนุนให         

รถโดยสารประจําทาง รถแทกซี่ รถรับจางขนาดเล็ก และรถยนตสวนบุคคล หันมาใชกาซเอ็นจีวี

เพิ่มมากขึ้น เพื่อประหยัดการใชน้ํามันเชื้อเพลิง และลดมลภาวะตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการเผาไหม

น้ํามันเชื้อเพลิงไมสมบูรณ รวมทั้งลดการพึ่งพิงการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศอีกทางหนึ่งดวย 

         ทั้งหมดที่กลาวมาในขางตน ถือเปนเนื้อหาโดยสรุปของกาซเอ็นจีวี ซึ่งเริ่มมีการโฆษณา

และการประชาสัมพันธใหประชาชนหันมาใชเชื้อเพลิงดังกลาว ทั้งในและตางประเทศมาเปนระยะ

เวลานานพอสมควร เนื่องจากผลการทดสอบและการพิสูจนจากงานวิจัยตางๆ ไดสรุปออกมาแลว

วากาซเอ็นจีวีเปนเชื้อเพลิงที่มีประสิทธิภาพ สะอาดไมทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งรัฐบาลไทยก็ได

เล็งเห็นประโยชนดังกลาว จึงไดจัดการโฆษณาและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหประชาชนหัน

มาใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 2สํานักงานนโยบายและแผนพลัง และบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน), “กาซเอ็นจวีี

สําหรับยานยนตในประเทศไทย,” <http://www.eppo.go.th/ngv/index.html>, 18 ตุลาคม 2549. 
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แนวคิดที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 

แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 
 

         เนื่องจากกระบวนทัศนเร่ืองผลกระทบอันจํากัดของสื่อที่ปฏิเสธทฤษฎีแมบทของทฤษฎี

ผลกระทบอันรุนแรงของสื่อมวลชน เชน ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) และทฤษฎี

กระสุนปน (Magic Bullet Theory) ทําใหเกิดการศึกษาโดยมุงไปยังผูรับสารที่เปนผูเลือกเปดรับซึ่ง

ถือเปนปจจัยสําคัญ เพราะในยุคแหงสังคมขาวสาร ที่ขอมูลสงไปยังบุคคลมีปริมาณมหาศาล แต

คนเหลานั้นไมสามารถรับขอมูลทั้งหมดที่เขามาสูตนเองได จึงใชวิธีในการเลือกรับขาวสารตาม

ลักษณะที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล โดย โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick) 3 ได

กลาววา การเปดรับขาวสารของประชาชน คือ การที่ประชาชนพอใจในการเลือกใชส่ือมวลชนที่ตน

ชอบ รวมถึงใหเหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือมวลชน ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

 1. เพื่อการรับรู (Cognitive) หมายถึง การที่ประชาชนตองการสารสนเทศ เพื่อสนองตอ

ความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู เพราะตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกสังคม 

จําเปนตองเขาใจสังคมผานการรับรูของสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรูและความ

บันเทิง 

 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อสนองตอความตองการของมนุษยใน

รูปแบบที่แตกตางกันออกไป เชน เพื่อการกระตุนอารมณ (Stimulation) การพักผอน (Relaxation) 

การหยอนอารมณ (Emotion Release) เปนตน 

 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) ถือเปนความจําเปนของบุคคลที่

ตองการสรางความคุนเคย หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นอรรถประโยชนทางสังคมในการ

เปดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับการสมาคมสังคม (Prosocial) และความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่ง

สามารถแสดงออกดวยลักษณะหรือวิธีตางๆ เชน การใชภาษารวมสมัย (Convernsational 

currency) เปนการบริโภคสื่อเพื่อความทันสมัยโดยแสดงออกทางภาษา หรือวิธีการใชส่ือมวลชน

สัมพันธ (Parasocial Relationship) ที่พิจารณาวาเมื่อสังคมกาวหนามากขึ้น มนุษยที่เปนสัตว

สังคมตองการการสมาคม แตถูกจํากัดเวลาลงดวยสังคมที่กาวหนา ทําใหมนุษยตองใชส่ือมวลชน

เปนเพื่อนแทนมนุษยดวยกันเอง 

                                                           

 3Joseph R. Dominick, อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, การสื่อสารกบัสังคม 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 40-44. 
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 4. การผละสังคม (Withdrawal) มีลักษณะตรงขามกับอรรถประโยชนสังคม เพราะเปน

การเปดรับส่ือ หรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา หรือการสมาคม 

 สวน แม็คคอม และ เบ็คเคอร (McCombs and Beackers)4 ไดใหความเห็นวาบุคคล

เปดรับขาวจากสื่อ เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ  

 1. เพื่อใหรับรูเกี่ยวกับเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหว และสังเกตเหตุการณตางๆรอบตัวเราจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนคนที่

ทันสมัยตอเหตุการณทันสมัย 

 2.  เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด

ความเห็นของตอสภาวะหรือเหตุการณตางๆ รอบตัวเพื่อการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวัน 

 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชใน

การพูดคุยกับคนอ่ืนๆได 

 4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมสีวนรวมในเหตุการณความเปนไป

ตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในสงัคมรอบๆ ตัว 

 จากเหตุผลในการเปดรับขาวสารของประชาชน แสดงใหเห็นถึงบทบาทวาประชาชน

เปนผูกระทํา เพราะผูรับสารในปจจุบัน มีฐานะเปนผูเลือกรายการที่มีอยูหลากหลายและแขงขนักนั

มากกวาในอดีต โดยการที่ประชาชนเปนผูเลือกรับสารที่ตนเองตองการนั้นสามารถอธิบายให

ชัดเจนผานแนวคิดการเลือกสรรของผูรับสาร 
 
แนวคิดเรื่องการเลือกสรรของผูรับสาร (Selective Processes of Audiences) 
 

         ตามแนวคิดนี้ถือวาผูรับสารมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิด แมวาจะมีการเตรียมการ

อยางดีในการสื่อสาร ใชผูสงสารที่มีความสามารถและความนาเชื่อถือ หรือใชส่ือที่มีสมรรถนะสูง 

                                                           

 4McCombs, M.E. and Becker, L.B., Using Mass Communication Theory. 

(EnglewoodCliffs, N.J: Princtice Hall, 1979), pp. 156-163, อางถงึใน ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ, 

“กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการอนุรักษพันธุเตาทะเล ความตระหนักรู และการมีสวนรวมใน

การอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2546), น. 24–25.  
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แตหากขาวสารที่สงไปไมสอดคลองกับทัศนคติหรือความตองการของผูรับสารการสื่อสารก็อาจ

ลมเหลวได 5 ดังนั้นกระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร จึงถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ

กําหนดประสิทธิผลและความลมเหลวของการสื่อสาร เพราะกระบวนการเลือกสรรทําหนาที่เสมือน

เครื่องกรอง (Filters) ในกระบวนการรับรูของมนุษย ดังปรากฏในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที ่2.1  

แสดงกระบวนการเลือกสรรของผูรับสาร6

 

 

 

 

 

  

 

 

 

         จากภาพแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของกระบวนการเลือกสรรของผู รับสารซึ่ง    

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper) ไดอธิบายถึงกระบวนการดังกลาววาแตละคนวาจะมี

การรับรู จดจํา และตอบสนองตอขาวสารแตกตางกันออกไปตามกระบวนการ ซึ่งประกอบไปดวย7  

                                                           

 5สมควร กวียะ, ส่ือมวลชนดลชีวิต  (นนทบุรี: บริษทั ออฟเซต เพรส จาํกดั, 2540),  

น. 114. 

 6กิติมา สุรสนธ,ิ “เอกสารประกอบคําบรรยายกระบวนวชิา ทฤษฎีและวิธกีารศึกษา

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน,” (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน, 

2548). (อัดสําเนา) 

 7Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: The Free 

Press, 1967), pp. 19–25.  

การเลือกเปดรับ 

การเลือกสนใจ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจาํ 
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 1.  การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) เปนขั้นตอนแรกในการเลือก

ชองทางการสื่อสารตามทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของแตละบุคคล ซึ่ง

มีความแตกตางกันออกไป ส่ิงเหลานี้ถือเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับหรือใชส่ือของมนุษย 

 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ในระยะเวลาเพียงไมกี่วินาที สมอง

ของมนุษยจะถูกกระตุนจากขาวสารตางๆ มากมาย ดังนั้น สมองจะทําหนาที่ในการคัดเลือก

ขาวสารที่ควรรับรู ซึ่งขาวสารที่ถูกคัดเลือกมักเปนขาวสารที่ตรงตามความสนใจและความตองการ

ของผูรับสาร 

 3.  การเลือกรับรูและการตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เมื่อเกิดการเลือกเปดรับส่ือ และเลือกสรรตามความสนใจ รวมถึงความตองการในแตละคนแลว 

ข้ันตอมาคือ การเลือกรับรูและเลือกตีความหมายของขาวสารที่ถูกคัดเลือก โดยบุคคลมักจะ   

เลือกรับและตีความหมายในขอความที่สอดคลองกับประสบการณ ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ 

คานิยมของตน หากขาวสารหรือขอมูลในชวงใดไมสอดคลองกับปจจัยดังกลาว ก็จะถูกตัดทิ้งไป 

ซึ่งในจุดนี้เองอาจสงผลใหการสื่อสารมีความหมายไมสอดคลองหรือตรงตามที่ผูสงตั้งวัตถุประสงคไว 

กอใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสารได 

 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เมื่อเกิดการรับรูและการเลือกที่จะ

ตีความหมายแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของขาวสารตางๆ ไวเปนประสบการณ หรือไว

ใชประโยชน ซึ่งขาวสารที่บุคคลเลือกจดจํานั้นก็จะเปนขอมูลที่จะชวยเสริมย้ํา สนับสนุนความรูสึก

นึกคิด ทัศนคติ และคานิยมของแตละคนใหเขมแข็งหรือชัดเจนยิ่งขึ้น 

         จากแนวคิดทําใหเห็นไดวา ขอมูลขาวสารที่สงใหแกผูรับสารหรือประชาชนไมไดมี

อิทธิพลโดยตรงอยางมหาศาลตอผูรับ เพราะสารที่สงมานั้นจะถูกกรองดวยกระบวนการเลือกสรร

ของผูรับสาร ทําใหผูรับสารตีความหมายของสารและจดจําสารไดตามที่ตนตองการ 

         นอกจากเหตุผลของการเปดรับขาวสาร รวมไปถึงกระบวนการในการเลือกสรรที่จะรับ

ขาวสารตามความตองการแลว อีกปจจัยหนึ่งซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการนําขอมูลและขาวสารจากผูสง

สารไปยังผูรับสารไดอยางทั่วถึง ก็คือ ชองทางการสื่อสาร หรือวาสื่อ ที่เปรียบเสมือนเปนตัวกลาง

ในการเชื่อมโยงขอมูลจากผูสงไปถึงยังผูรับสารได 
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ชองทางการสื่อสารและสื่อ 
 

         ชองทางการสื่อสารและสื่อถือเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสาร ใน

ความหมายทั่วไปของคําทั้งสอง สามารถอธิบายได ดังนี้8

         ชองทางการสื่อสาร หรือชองสาร (Channel) หมายถึง ชองทางในการรับรูขาวสารของ

มนุษย ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และการสัมผัส หรืออีกนัยหนึ่งคือประสาทรับรูทั้ง 5 ของมนุษย

นั่นเอง 

         ส่ือ (Media) หมายถึง พาหนะในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

         จากคํานิยามขางตนทําใหเห็นวาทั้งสองคํามีความหมายที่แตกตางกัน แตก็เปนสิ่งที่

เกื้อหนุนในการนําสารไปสูการรับรูของผูรับสาร จึงสามารถใชคําทั้งสองคําแทนกันได โดยมี

ความหมาย 3 ประการ คือ 

          1. ตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารมายังผู รับสาร ไดแก คลื่นแสง คลื่นเสียง 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 

          2. พาหนะของสิ่งที่นําสารไปสูประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 ของมนุษย ไดแก การเห็น 

การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส  

          3. วิธีการเขารหัสและถอดรหัสสาร 

         นอกจากนี้ พัชนี เชยจรรยา และคณะ9 ใหความหมายของชองทางการสื่อสารไวคือ 

ตัวกลางที่ชวยในการนําสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยชองทางเปรียบเหมือนทางหรอืพาหะ

ระหวางผูรวมสื่อสาร 

         จากความหมายที่กลาวในขางตนจะเห็นวาชองทางการสื่อสารหรือส่ือ ถือเปนตัวกลาง

สําคัญในการนําสารจากผูสงไปถึงผูรับไดตามความตองการ แตส่ือที่มนุษยใชเพื่อเปนตัวกลางใน

การนําพาขาวสารไปสูบุคคลหรือประชาชนนั้นมีหลากหลายประเภท เพื่อไมใหเกิดความสับสน    

ผูศึกษาจึงจัดแบงประเภทของสื่อในการศึกษาครั้งนี้โดยใชเกณฑการแบงประเภทตามจํานวนและ

การเขาถึงผูรับสาร ซึ่งประกอบไปดวย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ รวมถึงสื่ออินเทอรเน็ตที่

                                                           

 8สุรัตน ตรีสกุล, หลักนเิทศศาสตร(Principle of Communication Arts), พิมพคร้ังที่ 2 

ฉบับปรับปรุงใหม (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานักพิมพ พ.ศ. พฒันา, 2548), น. 103. 

 9พัชน ีเชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย และถิรนนัท อนวัชศิริวงศ, แนวคิดหลกันิเทศศาสตร 

(Key Concept in Communication) (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 

2543), น. 19. 
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เปนสื่อใหมซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาและความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไมหยุดนิ่งโดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 
สื่อมวลชน 
 

         ชองทางการสี่อสารดวยสื่อมวลชน ไดแก ชองทางการสื่อสารที่ตองใชส่ือมวลชน

เผยแพรขาวสารออกไปอยางทั่วถึง ถือเปนพาหนะหรือชองทางที่นําสารไปสูคนจํานวนมากใน

อาณาบริเวณที่กวางขวางภายในเวลาอันรวดเร็ว ดวยขอมูลที่ถูกตองแมนยํา ตรงตามวัตถุประสงค

ของผูสงสารและมีประสิทธิภาพในการใหความรู เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 

โดยสื่อแตละประเภทตางก็มีจุดเดนและขอเสียที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุปไดดังนี้ 

         ส่ือโทรทัศน (Television Media) อาจถือไดวาเปนสื่อที่มีผลกระทบตอสังคมมากที่สุด

จากความโดดเดนของสื่อ อันเนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี รวมถึงมีการนําเอาระบบภาพ

และเสียงมารวมกัน ทําใหผูรับสารสามารถเห็นภาพ และไดยินเสียง จึงเกิดความเขาใจและดึงดูด

ผูรับสารไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ ซึ่งจุดดังกลาวถือเปนขอดีในการเลือกใชส่ือโทรทัศน แตในสวนของขอ

ดวยของสื่อประเภทนี้ คือ มีตนทุนสูงคํานวณคาใชจายตามนาที สงผลใหมีอายุส้ันประมาณ 15 

วินาทีหรือมากสุดไมเกิน 60 วินาที ถือเปนขอจํากัดทางดานเวลาที่มีผลตอความจําและ

ประสิทธิภาพในการรับรูของผูชม 

         ส่ือวิทยุ (Radio Media) ถือเปนชองทางการสื่อสารที่พิจารณาตามขอเท็จจริงแลว 

โอกาสที่ประชาชนจะไดรับทราบขาวสารจากสื่อวิทยุมีอัตราสูงกวาสื่อประเภทอื่นๆ เพราะเปนสื่อที่

มีความใกลชิดใหความคุนเคย และเปนกันเองกับผูรับฟง อีกทั้งยังมีตนทุนต่ํา สามารถเจาะจงพืน้ที่

ในการเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะที่เปนผูฟงของแตละสถานีและแตละรายการได จึงสามารถ

ครอบคลุมผูฟงไดจํานวนมาก แตก็มีขอจํากัดในดานการสรางสรรค เพราะสามารถรับฟงไดเฉพาะ

เสียง ขาดภาพในการดึงดูดความสนใจ นอกจากนั้นยังมีการแขงเพื่อแยงกลุมผูฟงสูง รวมถึงอายุ

ขาวสารก็ส้ันเชนเดียวกันกับส่ือโทรทัศน ทําใหไมสามารถบรรจุขาวสารที่ครบถวนหรือซับซอนได 

         ส่ือหนังสือพิมพ (Newspaper) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่รายงานขาวสาร สาระ บันเทิง 

ขอวิเคราะห วิจารณแกประชาชนอยางสม่ําเสมอเปนประจํา การจัดทํารูปเลมเปนแบบการเก็บเลม

เขาดวยกันไมเย็บเลม10  มีขอดีคือสามารถเขาถึงผูอานไดสูงในแตละวัน จึงมีโอกาสที่จะกอใหเกิด

                                                           

 10อัจฉรา ปณฑรานุวงศ, ส่ือการประชาสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตร

และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 43. 
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การซื้อไดโดยเฉพาะวันสําคัญ สามารถพกพาไดสะดวก แตก็มีขอจํากัดในเรื่องของคุณภาพของ

งานที่ออกมา เชน ขาดสีสัน รูปแบบการพิมพ หรือลดโอกาสในการสรางสรรคชิ้นงานโฆษณา เปนตน 

         ส่ือนิตยสาร (Magazines) สําหรับประเทศไทยมีนิตยสารตางๆ มากมายหลายประเภท 

ตางก็มีการจัดรูปเลมและการออกแบบที่สวยงามและพิมพชิ้นงานออกมาดวยความประณีต 

สามารถเสนอเรื่องราวออกมาไดลึกซึ้งกวาสื่อหนังสือพิมพ พรอมทั้งมีภาพประกอบที่สวยงามกวา 

นอกจากนี้ยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยเฉพาะได อีกทั้งยังอานไดนานกวาทําใหผูอานมี

โอกาสคิดและทบทวนไดดีกวา นอกจากนั้น นิตยสารยังสามารถสรางหรือเปลี่ยนความคิดเห็น

ผูอานไดงาย เนื่องจากภาพประกอบที่สวยงามและเหมือนกับของจริง11 แตขอเสียเปรียบของสื่อ

ประเภทนี้คือ คนอานเปนคนควบคุม เชน อาจไมสนใจในสินคา หรือขอมูลขาวสาร หากเปนเรื่อง

ใหม หรือเปนสิ่งที่ไมรูจักซึ่งไมกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของตน นอกจากนั้น ส่ือ

นิตยสารยังขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนรายปกษ หรือรายเดือน 

 
สื่อบุคคล 
 

         ชองทางการสื่อสารดวยสื่อบุคคล เปนชองทางที่มนุษยใชส่ือสารกันมาตั้งแตถือกําเนิด

และยังคงใชอยูถึงปจจุบัน  นับเปนชองทางการสื่อสารทางตรงที่มีบทบาทสําคัญในการ

แพรกระจายขาวสารจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง โดยเก็บบันทึกสารหรือขาวสารไวในสมองของ   

ผูสงสารไปใหผูรับสาร ส่ือบุคคลจึงถือเปนสื่อที่สําคัญที่สุด เพราะนอกจากจะเปนสื่อในตัวเองแลว 

ยังเปนองคประกอบที่ขาดไมไดในสื่อทุกประเภท ไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือโทรคมนาคม หรือ   

ส่ือประเพณี12  

  

 

 

                                                           

 11วิรัช ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ (Public Relations)  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 309-311. 

 12สมควร กวียะ, ส่ือมวลชนดลชีวิต, น. 207. 
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 โดยเอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอร และเลนน สเวนนิง (Everett M. Rogers and Lynne 

Svenning)13 ไดกลาวถึงคุณสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนไวดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 

แสดงการเปรยีบเทยีบคุณสมบัติในการสือ่สารระหวางสื่อบุคคลกับส่ือมวลชน 

 

คุณสมบัติในการสื่อสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

1. ลักษณะของการสื่อสาร การสื่อสารสองทาง การสื่อสารทางเดียว 

2. ความรวดเร็วในการสงสาร

ไปยังคนจาํนวนมาก 
ชา เร็ว 

3. ความถูกตองของสารเมื่อ  

สงไปยังคนจํานวนมาก 
ต่ํา สูง 

4. ความสามารถในการเลือกผู

รับสาร 
สูง ต่ํา 

5. ความสามารถในการที่จะ

ขจัดการเลือกของผูรับสาร 
สูง ต่ํา 

6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร สูง ต่ํา 

7. ผล เปลี่ยนทัศนคติ เพิ่มพูนความรู 

 

         การเปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารดังกลาวนี้ ทําใหเห็นภาพชัดเจนวา ทั้งสื่อ

บุคคลและสื่อมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวม

กันก็นาจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตาม

                                                           

 
13Everett  M. Rogers and Lynne Svenning, Modernization among peasants: 

the impact of communication (New York: Holt, Rinehart and Winson, 1969), pp. 125-126,   

อางถงึใน ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ,  “กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการอนุรักษพันธุเตาทะเล 

ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษ เตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี,” น. 27–28. 
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ธรรมชาติ ของสื่อแตละประเภท ทั้งยังแกไขปญหาดานการอานหนังสือไมออก เขียนหนังสือไมได 

และการไมมีเครื่องรับวิทยุและโทรทัศน 
 
สื่อเฉพาะกิจ 
 

         ชมพูนุท นุตาคม14 กลาววา ส่ือเฉพาะกิจ เปนชองทางการสื่อสารที่สนับสนุนกิจกรรม

อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมีขอดีคือ เปนชองทางการสื่อสารที่สนับสนุนกิจกรรมเฉพาะ จึงสามารถ

สรางสรรครูปแบบที่ดึงดูดความสนใจไดหลากหลาย ตรงตามความตองการ แตมีขอเสีย เพราะ

อาจสูญเปลาได เนื่องจากในบางครั้งไมไดรับความสนใจจากผูรับ  

         นอกจากสื่อดังกลาว ยังสามารถแบงสื่อเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ 

ดังนี้15

        1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจทีน่าํไปใชเปนสื่อเพือ่การพัฒนา

ไดเปนอยางดี จําเปนตองตอบสนองวัตถุประสงคของการสื่อสารอยางชัดเจน มีรูปแบบนาสนใจ เช

น การใชสี การจัดหนา ฯลฯ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่สําคญั มีดังนี ้

   1.1   ใบปลิว หรือ แผนปลิว (Leaflets) คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 

   1.2    แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พับสาม หรือพับส่ี    

แตไมเย็บกลางเลม 

    1.3    หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ    

มักเย็บกลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 

  1.4   เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 

  1.5   แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมีรายละเอียดมากนักเพื่อ    

กระตุนใหคนสนใจ เตือนความทรงจํา หรือสนับสนุนใหเขารวมรายการและกิจกรรมตางๆ 

                                                           

 14ชมพนูุท นุตาคม, หลักการสื่อสารการตลาด (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎ    

สวนดุสิต, 2542), น. 94. 

 15ณัฏฐณิชา วรวรรณเศรษฐ “กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอนุรักษพันธุเตาทะเล 

ความตระหนกัรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขตอําเภอสัตหีบ 

จังหวัดชลบุรี,” น. 29–31. 
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   1.6  คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัดเพื่อใสขาวสารหรือ           

ขอมูลพื้นฐาน ดานความรูตางๆที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพิมพหรือเผยแพรตอไป

ยังกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

    1.7   หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอ

หนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1 – 2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือ หนังสือพิมพ

แทรก เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

   1.8    จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยาง

สม่ําเสมอ 

   1.9   จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับจัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคล    

ตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายโดยตรง มีจุดเดนที่เขาถึงผูรับโดยตรง 

   1.10  ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทําเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบ ใชบอกเลา

เรื่องราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองไดหรือ

ใชเปนสื่อประกอบการสอน 

         2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ส่ืออิเล็กทรอนกิสเฉพาะกิจ คือ ส่ือเฉพาะกิจ

ที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอตวิทย ุสปอตโทรทัศน เทปบันทกึเสียง วดีิทัศน 

ภาพยนตร สไลด เปนตน 

         3.  ส่ือกิจกรรม  ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห 

การจัดรถเคลื่อนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน ตองเลือก

กิจกรรมที่ กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้ง

สาระตาม วัตถุประสงคและความบันเทิงไปพรอมๆกัน เชน การจัดวันและสัปดาหพิเศษ           

การจัดการแสดงและนิทรรศการ การจัดประกวด การพบปะและการประชุม เปนตน 

 
สื่ออินเทอรเน็ต 
 

         สวนสื่อสุดทายที่เขามามีบทบาทในการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชน ผานการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความทันสมัยแตกตางจากในอดีตที่ชองทางการสื่อสารมักมีรูปแบบที่

ตายตัว อาทิ ส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ในยุคตอๆ มา มีการพัฒนาไปสูส่ือในรูปแบบอื่นๆ  

เชน ปายขนาดใหญ ปายโฆษณาขางรถเมล ปายอิเล็คทรอนิกส ฯลฯ กันมากขึ้น และเมื่อ
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เทคโนโลยีการสื่อสารไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันกอใหเกิดสื่อใหม(New media) 

อยางอินเทอรเน็ตขึ้น 

         เม็คเควล (McQuail)16 กลาววา คําวา “New Media” ถูกใชในทศวรรษที่ 1960 และมี

ความหมายครอบคลุมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ ที่พัฒนาตอๆ มา ซึ่งสื่อใหมนี้ หมายถึง ส่ือที่

ใชเทคโนโลยแผนใหม ทั้งคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารดาวเทียมซึ่งทําใหแยกสื่อใหมออกได 2 

ประเภท คือ ส่ือที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (computer media communication-CMC) และสื่อ

โทรคมนาคมผานดาวเทียม17  โดยกุญแจสําคัญที่ทําใหคอมพิวเตอรเพิ่มอํานาจในการเปน

เครื่องมือส่ือสารก็คือ การเปนระบบดิจิตอล (the process of digitization) ที่ทําใหขอมูลทุก

ประเภทสามารถผสมผสานไปดวยกันได มีลักษณะเปนสื่อแบบปฏิสัมพันธ (Interactivity) และมี

ลักษณะเชื่อมโยง(convergence) ระหวางโทรศัพท โทรทัศน และคอมพิวเตอรเขาดวยกัน ผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงใยถึงกันทุกมุมโลก ถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญของสื่อใหม ซึ่ง

สามารถนําไปมีปฏิสัมพันธหรือนําไปใชในอาณาจักรของสื่อเดิมได 18 เชน ใชแทนสื่อบุคคล 

(electronic mail) ใชแทนการสื่อสารในกลุม (video conferencing) และใชเปนสวนเติมเต็มของ

ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม หรืออาจกลาวสรุปไดวา ส่ือใหมนั้นสามารถจะเขามาทํางานในทุกบริบทที่

ส่ือชนิดอื่นๆ ไดปฎิบัติการอยูแลว  

                                                           

 16Denis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, 4th Ed (London: 

Sage Publication, 2000), p. 28,  อางถงึใน  วงหทัย ตนัชีวะวงศ, ชองทางการสื่อสารของ

ธนาคารพาณชิยไทย กับลูกคารายยอยในเขตกรงุเทพมหานคร (โครงการวิจัยเสริมหลกัสูตร 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. 40. 

 17Ronald E.Rice, The new media: Communication Research and Technology 

(London: Sage Publication,1985), p. 32, อางถงึใน บณุฑริกา เจี่ยงเพ็ชร, “พฤตกิรรมการ

ส่ือสารทางการเมืองผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต ทัศนคติและกิจกรรมการมีสวนรวม

ทางการเมืองที่เกีย่วกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2543), น. 30-31. 

 18Posmet et.al,  “Breaching or Building Social Boundaries? Side-Effects of 

Computer Mediated Communication,” Communication Research Vol.25 No.6 (December 

1998):691-692, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 31. 
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         ในยุคที่อินเทอรเน็ตกําลังเติบโตอยางรวดเร็วและกวางขวางเชนปจจุบัน จึงปฎิเสธไมได

วาสื่ออินเทอรเน็ต ไดกลายเปนอีกชองทางการสื่อสารที่องคกรหรือบริษัทจะนํามาใชในการเผยแพร

ขาวสารใหกับประชาชนไดรับทราบ 

          จากลักษณะของสื่อใหม ภายใตการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมีคอมพิวเตอร

เปนสื่อกลาง  ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการสงขาวสารใหกับประชาชนจํานวนมากไดรับทราบ ซึ่ง  

ณัฐยา จรูญกาญจนกุล19 ไดเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อด้ังเดิมไว ดัง

แสดงไวในตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2  

แสดงการเปรยีบขอแตกตางระหวางสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อด้ังเดิม 

 

ลักษณะทางกายภาพ ส่ือแบบดั้งเดิม ส่ืออินเทอรเนต็ 

1. พืน้ทีท่ี่ใชในการโฆษณา 

(Space) 

ธุรกิจตองเ สียคาใชจายใน  

การใชพื้นที่เพื่อการโฆษณา 

ซึ่งมีราคาแพง  ไมวาจะเปน  

ส่ือใดๆ ก็ตาม ทําใหขาวสาร

ขอมูลถูกจํากัด 

พื้นที่ที่ใชนั้นไมมีขอจํากัดและ

ราคาถูกสามารถใสขอความ

เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ษั ท แ ล ะ ตั ว

ผลิตภัณฑไดเปนจํานวนมาก 

2. เวลาที่ใชในการโฆษณา 

(time) 

เวลา จัดวาเปนตนทุนประเภท

หนึ่งที่ราคาแพงและมีขอจํากัด 

ดังนั้นผูโฆษณาจึงมีเวลานอย

มากในการสงขอมูลขาวสาร

แ ล ะ ตั ว ผ ลิ ต ภั ณฑ ไ ป ยั ง

ผูบริโภค 

ผูบริโภคจะเปนผูใชเวลาของ

ตนเองในการเขาถึงขอมูลและ

เปนผูที่ตองเสียคาใชจายใน

สวนนี้เองดวย เพราะตองเปน

สมาชิกของ ISP รายใดราย

หนึ่ง และเสียคาบริการ 

 

                                                           

 19ณัฐยา จรูณกาญจนกุล, “การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต,” ไอทีปริทัศน 1(พฤษภาคม 

2541):16. 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 

 

ลักษณะทางกายภาพ ส่ือแบบดั้งเดิม ส่ืออินเทอรเนต็ 

3. ทิศทางในการสื่อสาร 

(communication direction) 

เมื่อไดเปดรับการชมโฆษณา

แลว หากเกิดความสงสัย ณ 

ขณะนั้นก็ไมสามารถสอบถาม

ไปไดทันที 

ผูบริโภคจะเปนผูคนหาขอมูล

ขาวสารนั้นเอง และสามารถ

คนหาคําตอบในสิ่งที่ตนสงสัย

ไดทันที  หรือสอบถามไปยัง

บริษัทโดยผานอีเมล 

4. การโตตอบ (interactive) หากคุณกําลังนั่งชมทีวีอยูและ

เห็นการโฆษณาสินคาใหมที่

คุณสนใจ  เมื่ อต อ งการขอ

ขอมูลเพิ่มเติม ก็ตองไปคนหา

เพิ่มเติมที่รานคาหรือบริษัทนั้นๆ 

เมื่อไดชมโฆษณาทางทีวีนั้น

เสร็จส้ินแลว ปรากฎเว็บไซตซึ่ง

เปนที่อยูบนอินเทอรเน็ตของ

สินคานั้นๆ ปรากฎบนจอทีวี 

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมก็

สามารถเขาไปคนหาไดตาม

เว็บไซตดังกลาวนั้น 

5. การเรียกรองใหกระทาํ  

(call for action) 

ค ว า ม น า ส น ใ จ ข้ึ น อ ยู กั บ

อารมณเปนหลัก 

ความสนใจขึ้นอยูกับขอมูล

ขาวสารเปนหลัก ถาเก็บขอมูล

บนเว็บ ไซตนั้ นถู กต อง  ก็มี

โอกาสเปดการขายไดกอนใคร 

 

 จากตารางแสดงใหเห็นถึงความแตกตางและขอไดเปรียบระหวางสื่ออินเทอรเน็ตกับส่ือ

แบบดั้งเดิม ทําใหเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ตนี้ ถือเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญและมีประสิทธิภาพ

อีกชองทางหนึ่ง 

            เมื่อนํามาพิจารณาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นวา หนวยงานที่

เกี่ยวของไดนําขอมูลขาวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี ผาน

ทางสื่ออินเทอรเน็ตใหกับประชาชนไดรับทราบ รวมกับส่ือแบบด้ังเดิมที่ประกอบดวย การเผยแพร

โฆษณาผานทางสื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร รวมถึง  

ส่ือเฉพาะกิจอ่ืนๆ อันไดแก แผนพับ สติ๊กเกอร หรือการจัดกิจกรรมสัญจร เปนตน ถือเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของขอมูลในการเขาถึงประชาชนผูใชบริการและผูสนใจไดอยางทั่วถึง ดังนั้น ผูศึกษา
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จึงไดเลือกสื่อทั้งหมดมาประกอบการศึกษา ในเรื่องของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารครั้งนี้ ยกเวน  

ส่ือโฆษณากลางแจง (Billboard)  ที่มุงเนนการประชาสัมพันธในแถบพื้นที่ปริมณฑลและ

ตางจังหวัดมากกวา ทําใหผูที่ใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครมีโอกาสไดรับส่ือดังกลาวคอนขาง

นอย จึงไมนําสื่อดังกลาวมาศึกษาในครั้งนี้ 

         จะเห็นไดวาแนวคิดที่กลาวมาในขางตนทั้งหมดนั้น มีประเด็นที่สอดคลองซึ่งกันและกัน 

สามารถนํามาอธิบายเกี่ยวกับการศึกษาในครั้งนี้ได โดยพิจารณาในสวนของลักษณะพฤติกรรม

การเปดรับขาวสาร กระบวนการเลือกสรรขอมูลจากสื่อประเภทตางๆ ซึ่งอาจสงผลถึงพฤติกรรมที่

จะแสดงออกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

คํานิยามของทัศนคต ิ
 
         นักจิตวิทยาสังคมใหคํานิยามของทัศนคติแตกตางกัน ทั้งนี้แลวแตวาจะยึดถืออะไรเปน

ลักษณะเดนของทัศนคติ บางคนเนนที่สวนประกอบของทัศนคติ และไดเสนอวา ทัศนคติ

ประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐาน  3 ประการ คือ สวนประกอบทางความรูความเขาใจ 

สวนประกอบทางอารมณ และสวนประกอบทางพฤติกรรม20

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 20Katz,D.,& Stotland,E. Apreliminary “statement of a theory of attitude 

structure and change. In S.Kock (ED.),” Psychology: A study of science. (vol.3)        

(New York: McGraw-Hill,1959), อางถงึใน โยธิน ศันสนยทุธ และจมุพล พูลภัทรชีวนิ, จิตวทิยา

สังคม (social psychology) (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพศูนยสงเสรมิวิชาการ, 2529), น. 35. 
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ความหมายของทัศนคต ิ
 
         ทัศนคติ หรือ Attitude มาจากคําในภาษาละตินวา “Aptus” ตรงกับความหมายวา 

ความเหมาะสม (Fitness) หรือการปรุงแตง (Adaptedness) แตในเชิงการวัดอาจใหคําจํากัด

ความโดยสรุปไดดังนี้21

 1. ความสลับซับซอนของความรูสึก ความยาก ความกลัว ความเชื่อมั่น ความลําเอียง 

หรือการมีอคติของบุคคลในการสรางความพรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของ

บุคคลที่ไดรับมา 

 2. ความโนมเอียงที่มีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี หรือตอตานสภาพแวดลอมที่

จะมาถึงในทางใดทางหนึ่ง 

 3. ทัศนคติโดยตรงแลวไมสามารถสงัเกตเห็นได แตอนุมานไดจากพฤติกรรม 

         ดังนั้น ทัศนคติ จึงเปนการรวบรวมเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ 

(Beliefs) ความจริง (Facts) รวมทั้งความรูสึก (Feeling)  

         ฟชเบน และเอจเซน (Fishbein and Ajzen)22 กลาววาทัศนคติคือ “ความโนมเอียงที่ได

เรียนรูซึ่งจะตอบสนองตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ชอบหรือไมชอบอยางคงเสนคงวา” 

         แอล แอล เทรอสโตน (L.L. Thurstone)23 ไดใหความหมายวา “ทัศนคติเปนผลรวม

ทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอบางอยาง การแสดงออก

ทางดานการพูดเปนความคิด (Opinion) และความคิดนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น ถาเรา

อยากจะวัดทัศนคติ เราก็สามารถทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ” 

                                                           

 21สุชีรา ภัทรายุตวรรตน, คูมือการวัดทางจิตวทิยา (Manual of Psychological Testing), 

พิมพคร้ังที ่1 (กรุงเทพมหานคร: คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล, 2545), 

น. 143. 

 22Fishbien, M.,&Ajzen,I. Belief,Attitude,intention and behavior: An introduction 

to theory and research. Reading (Mass: Addison-Wesley, 1975), p. 6,  อางถึงใน 

เร่ืองเดียวกัน, น. 36. 

 23L.L. Thustone, อางถงึใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคต ิการวัดการเปลี่ยนแปลง 

และพฤติกรรมอนามัย (กรุงเทพมหานคร: บริษทัสํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2520), น. 1. 
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         พรทิพย พิมลสินธุ24 ไดใหความหมายไววา “ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความ

พอใจและความไมพอใจของบุคคล ความรูสึกและแนวโนมของการปฏิบัติที่มีตอสิ่งของหรือ

ความคิด หรือหมายถึงการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่พอใจหรือไมพอใจ” 

         ลัดดา กิติวิภาต25 ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนความคิดที่มีอารมณเปนสวนประกอบ ซึ่ง

ทําใหเกิดความพรอมที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

         ดังนั้น ทัศนคติจึงถือเปนแนวโนมในการประเมินถึงปฏิกิริยาหรือการแสดงออกทั้งในแง

บวกและในแงลบของสิง่ใดสิ่งหนึ่งที่อาจเปนไดทั้งสิ่งของ ความคิด ที่แตละคนจะตัดสินหรือมีความ

คิดเห็นที่แตกตางกันออกไป 
 
สวนประกอบของทัศนคต ิ
 
         จากความหมายของ ทัศนคติที่กลาวมาขางตน นักวิจัยสวนใหญจึงไดจัดแบง

องคประกอบของทัศนคติของผูบริโภคออกเปน 3 องคประกอบ หรือ 3 ระดับ ดังนี้คือ26

          1. องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive component: Learn) 

หมายถึง ความเชื่อหรือความรูที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความเชื่อนี้อาจเปนความเชื่อที่ถูก

หรือผิด หรืออาจเปนความเชื่อในแงบวกหรือแงลบก็ได 

          2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affection component: Feel) หมายถึง ความรูสึก

ของผูบริโภคทั้งในแงบวกและแงลบ อันแสดงถึงระดับความชอบ หรือไมชอบของผูบริโภคที่มีตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่งมากนอยเพียงไร บุคคลอาจมีความรูสึกชอบหรือไมชอบตางกัน จากความเชื่อเหมือนกัน  

          3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component: Do) หมายถึง         

การกระทําใดๆ ของผูบริโภคอันเกิดมาจากความเชื่อและความรูสึกที่เกิดขึ้น พฤติกรรมหรือการ

กระทําอาจแสดงในรูปของการใชหรือการหลีกเลี่ยงไมใชผลิตภัณฑ รวมถึงอาจแนะนําใหผูอ่ืนใช 

                                                           

 24พรทิพย พิมลสินธุ, “เอกสารประกอบคําบรรยายกระบวนวิชา การสือ่สารสราง

ภาพลักษณขององคกร” (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน, 2549).       

(อัดสําเนา) 

 25ลัดดา  กิตวิิภาต, ทัศนคติทางสังคมเบื้องตน (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ ชวนพิมพ, 

2532), น. 2. 

 26พิบูล ทีปะปาล, การโฆษณาและการสงเสริมการขาย (Advertising & Sales Promotion) 

(กรุงเทพมหานคร: บจก. โรงพิมพมิตรสัมพันธกราฟฟค, 2545), น. 91–93.  
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เปนตน เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) ตอผลิตภัณฑ มิได

หมายความวาผูบริโภคจะรีบออกไปซื้อผลิตภัณฑนั้นทันที เขาอาจยังไมมีความจําเปนในตอนนั้น 

อาจไมสามารถซื้อหรือใชเพราะมีเงินไมพอ หรืออาจจะตองซื้อส่ิงอ่ืนกอนที่มีความสําคัญมากกวา 

รวมถึงอาจรอใหสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัวเขามารวมพิจารณาดวย เปนตน 

         ความสัมพันธระหวาง 3 องคประกอบของทัศนคติ มีลักษณะเหมือนกับลําดับข้ัน

พฤติกรรมการตอบสนองของผูบริโภค อันแสดงลําดับข้ันบรรลุผล 3 ข้ันตอน (Three Hierarchies 

of Effects) กลาวงายๆ คือ ประกอบดวยขั้น “เรียนรู-รูสึก-กระทํา” หรือ “Learn-Feel-Do” นั่นคือ 

ในขั้นแรกนั้น เมื่อผูบริโภคไดรวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑก็จะทําให

เกิดการเรียนรู ความเขาใจจะกอตัวขึ้นจนกลายเปนทัศนคติอันแสดงถึงความเชื่อ ความคิดตอ

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ตอมาในขั้นที่ 2 ผูบริโภคจะประเมินความเชื่ออันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑและบริการ ก็จะเกิดความรูสึกชอบ ในขั้นสุดทายคือ ข้ันที่ 3 หลังจากผลการประเมิน

เปนความชอบก็จะมีผลจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรมหรือการกระทํา หากไดรับความพอใจจากการใช

บริการและผลิตภัณฑนั้นๆ ก็จะกลายเปนการเสริมแรงในทางบวกใหแสดงพฤติกรรมซ้ําๆ ตอไป 

ทําใหเกิดความภักดีและผูกพันเปนเวลายาวนาน และยากที่จะชักชวนจูงใจใหหันไปทดลองใช

ผลิตภัณฑหรือบริการอื่นๆ ซึ่งการกอตัวของทัศนคตินั้น ไมไดเกิดขึ้นตามลําดับขั้น “เรียนรู-รูสึก-

กระทํา” เสมอไป แตอาจเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบแตกตางกัน ข้ึนอยูกับระดับการจูงใจของผูบริโภค

ที่มีตอผลิตภัณฑหรือวัตถุที่จะแสดงทัศนคติตัวนั้น (Attitude Object) โดยทัศนคติมีความสัมพันธ

อยางใกลชิดกับพฤติกรรมผูบริโภค 

         อยางไรก็ตาม ทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได ความพยายามเพื่อเปลี่ยน

องคประกอบอาจทําไดในหลายวิธี เชน การโฆษณาเพื่อใหเกิดความรูสึกชอบ หรือมุงเนน

องคประกอบดานพฤติกรรมหรือกอใหเกิดการกระทํา เปนตน 

         กิติมา สุรสนธิ กลาววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน คือ27

 1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมถึงหนวยงาน องคกร 

สถาบัน การดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ กอใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวกับเร่ือง

นั้นๆ นับเปนพื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม 

                                                           

 27กิติมา สุรสนธ,ิ “เอกสารประกอบคําบรรยายกระบวนวชิา ทฤษฎีและวิธกีารศึกษา

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน,” (อัดสําเนา) 
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 2. ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ

เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย ซึ่งอาจเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ 

นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆ แมยังไมเขาใจอยางชัดเจน รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล 

เร่ืองราว หรือปญหา รวมถึงหนวยงาน องคการ สถาบัน ตลอดจนการดําเนินกิจการขององคกรนั้นๆ 

 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็น โดยไมมีความรูสึกตอเร่ืองราว หรือปญหา ทั้ง

ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง 

         ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็

ได ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเรื่องของความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล 

ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดง

ออกมาในรูปความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมิติ” ไป 

         ดวยลักษณะแนวคิดดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายการศึกษาในครั้งนี้ไดวา เมื่อผูใช

รถยนตไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีควบคูไปกับการใชน้ํามันนั้น กจ็ะนาํสาร

ดังกลาวไปตีความ ประมวลผลตามความเขาใจและประสบการณของตน กอใหเกิดความรูสึกที่มี

ตอกาซเอ็นจีวีตามมา โดยความรูสึกดังกลาวอาจจะมีทั้งในแงดี สําหรับผูที่ไดรับสารทั้งโดย

ทางตรงซึ่งมาจากประสบการณของตน และโดยทางออม เชน จากครอบครัว เพื่อนสนิท หรือศูนย

ใหบริการติดตั้ง ที่ใหขอมูลในเชิงบวก นอกจากนี้อาจมีกลุมบุคคลที่อาจมีประสบการณในแงลบตอ

กาซเอ็นจีวี เชน ไดรับคําบอกเลาจากผูที่ใชบริการกาซเอ็นจีวี หรือมีประสบการณเองโดยตรง ซึง่ทาํ

ใหพวกเขามีทัศนคติในแงลบตอกาซเอ็นจีวีได สงผลใหพฤติกรรมการแสดงออกตอการใชการกาซ

เอ็นจีวีในยานยนตแตกตางกันออกไปดวย โดยจําเปนที่จะตองประเมินถึงทัศนคติดังกลาว เพื่อ

นํามาปรับใชใหเหมาะสมและเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกัน ระหวางผูสงสารที่เปนผูสนับสนุน

ใหผูใชยานยนตซึ่งเปนผูรับสาร อีกทั้งเปนบุคคลซึ่งจะตองนํากาซเอ็นจีวีไปใชโดยตรง เห็นถึง

ความสําคัญและผลดีตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต 

 
ทฤษฎกีารแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

 

        เอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอร และ ฟรอยด เอฟ ชูเมคเกอร28 (Everett M. Roger with Floyd 

F. Shoemaker) ใหความหมายวา นวัตกรรม คือ ความคิด วิธีปฏิบัติ หรือส่ิงของที่บุคคลคิดคนขึ้น

                                                           

 28Everett M. Rogers and Floyd  F. Shoemaker, Communication of Innovations: 

A Cross-Cultural Approach (New York: The Free Press, 1971), p. 19. 
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ใหม ซึ่งมีความแตกตางจากที่เคยมีมา รวมถึงนวัตกรรมบางอยาง อาจเปนสิ่งที่เคยเกิดขึ้น หรือมี

มานานแลวในสังคม แตหากเพิ่งนํามาใชหรือนํามาปฏิบัติในอีกที่หนึ่งหรืออีกสังคมหนึ่ง ก็ถือเปน

นวัตกรรมเชนกัน 

          โดย เอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอร (Everett M. Roger) ชี้ใหเห็นวารูปแบบของการเผยแพร

นวัตกรรม เมื่อกลาวอยางสรุปแลว สามารถแบงองคประกอบทั้งหมดได 4 ประการดวยกัน29 คือ 

 1. นวัตกรรม (Innovation) ความคิดหรือส่ิงใหมที่บุคคลคนพบ 

 2. การสื่อสาร (Communication) การเผยแพรนวัตกรรมใหเปนที่รูจัก และยอมรับกัน

ในสังคม จําเปนตองใชการสื่อสารเพื่อเผยแพรส่ิงใหม โดยองคประกอบหลักที่มีสวนเกี่ยวของใน

ดานการสื่อสาร คือ ผูสงสารที่เปนบุคคลซึ่งคนพบ หรือมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ ตัว

นวัตกรรมที่ตองการเผยแพร และผูรับสารที่ยังขาดความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 3. สมาชิกในระบบสังคม (In a Social System) คือประชากรซึ่งอยูในระบบสังคม มี

องคประกอบที่แตกตางกันไปตามแตละกลุม โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นนี้ ยอมสงผลถึงการ

ยอมรับนวัตกรรมที่มีในสังคมดวย 

 4. ระยะเวลา (Overtime) เมื่อบุคคลไดรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในสังคม จําเปน

อยางยิ่งที่เขาตองใชเวลาในการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงใหมจากผูนํานวัตกรรมเขามา โดยบุคคลจะ

ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมหรือส่ิงใหมนั้น ข้ึนอยูกับการประเมินผลที่ผานกระบวนการการรับรู 

การทําความเขาใจ แลวสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่จะนําไปประกอบการติดสินใจที่จะยอมรับหรือ

ปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 

         จากรูปแบบของการเผยแพรนวัตกรรม ชี้ใหเห็นถึง กระบวนการตัดสินใจของผูรับสาร

ในการยอมรับนวัตกรรมที่ถูกนําเขามาสูระบบ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารซึ่งปกติแลว

กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 3 ประการ30 คือ 

 1. การประดิษฐคิดคน  ซึ่งหมายถึงตัวนวัตกรรม  โดยอาจพัฒนาขึ้นเองหรือนําเขาจาก

ตางประเทศ  ส่ิงที่จะตองตระหนัก  คือ  การปรับนวัตกรรมนั้น ใหสอดคลองกับสภาพสังคมใหมาก

ที่สุด แมนวัตกรรมดังกลาวจะเปนของแปลกใหม ซึง่อาจหมายถงึการคนพบในสิง่ทีไ่มเคยมมีากอน 

                                                           

 29Everett M. Rogers, Diffusion of Innovations (Toronto: The Free Press of 

Glencoe, 1968), pp. 12–19.  

 30สุรพงษ โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2533), น. 96-98. 
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หรือหมายถึงของใหมที่รับมาจากการเปนของเกาในที่อ่ืน  หรือการผสมผสานของเกาจนกลายเปน

ของใหม 

 2. การแพรหรือการสื่อสาร ถือเปนขั้นตอนหลังจากที่เกิดนวัตกรรมขึ้นแลว และตองการ

นํานวัตกรรมนั้นเขาไปสูชุมชน เพื่อการสรางความทันสมัยใหกับชุมชนนั้น 

 3. ผลพวงของการรับนวัตกรรม  การแพรนวัตกรรมออกไปจะสําเร็จหรือไมนั้น  มิใช

ข้ึนอยูกับความสามารถของรัฐบาลหรือผูสงสาร  แตหากขึ้นอยูกับชาวบานวาจะยอมรับนวัตกรรม

นั้นหรือไม จึงตองอาศัยการประเมินควบคูไปดวย ซึ่งการประเมินดังกลาวไดแก  การประเมินความ

สมัครใจในการรับนวัตกรรม  คุณคานวัตกรรมในสายตาของบุคคล  และที่สําคัญ  คือ  ผลกระทบที่

เกิดภายหลังการยอมรับนวัตกรรม  เพราะบางครั้งนวัตกรรมบางอยางอาจไมเห็นผลไดอยาง

ทันทีทันใด แตอาจเกิดขึ้นภายหลังได 

        การแพรวัตกรรม  มักศึกษาโดยใหความสําคัญกับกระบวนการการตัดสินใจของผูรับ

สารวา  ยอมรับสารหรือนวัตกรรมตามการโนมนาวของแหลงสาร  หรือผูสงสารหรือไม  เพียงใด  โดย

ลักษณะการศึกษาดังกลาวจะมีลักษณะครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ 31

 1. ส่ือนวัตกรรม 

 2. ปจจัยในการกรองนวัตกรรม 

 3. แนวทางของผูรับสาร 

 4. การยอมรับนวัตกรรม 

 
1. สื่อนวัตกรรม 
 
        การที่นวัตกรรมจะไปถึงชาวบาน จําเปนตองอาศัยชองทางการสื่อสารเปนสื่อนําไปสู

บุคคลอื่น โดยสื่อที่สําคัญในการสื่อสารนวัตกรรมมี 4 ประเภท คือ 

 1. ส่ือมวลชน หนาที่ของส่ือมวลชนที่สําคัญในการแพรนวัตกรรม ก็คือ ความสามารถ

ของสื่อมวลชนในการกระจายขาวสารในวงกวาง และเหมาะสมตอการโฆษณาประชาสมัพนัธ ทัง้นี้

เพราะเหตุวา นวัตกรรมเปนเรื่องแปลกใหม เปนความรูคร้ังแรกจึงเปนบทบาทที่เปนความคาดหวัง

ตอส่ือมวลชนในการนําเสนอไปยังผูรับสาร และดวยเหตุที่วา โครงสรางและการดําเนินงานของ

ส่ือมวลชนนั้น ไมไดคํานึงความสัมพันธสวนบุคคล ดังนั้น จึงมักเปนสารสนเทศที่ทําใหเขาใจงาย 

เปนเรื่องกวางๆ  

                                                           

 31เร่ืองเดียวกัน, น. 99-105. 
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 2. ส่ือบุคคล โดยทั่วไปแลวสือ่บุคคลในการสื่อสารนวัตกรรมสามารถจัดแบงไดเปน 4 

ลักษณะ คือ 

  2.1  นวัตกร หมายถึง นักทฤษฎี นักประดิษฐ และนักวางแผน เปนตน สวนใหญ

แลวนวัตกรมักเปนนักวิชาการและนักการเมือง 

  2.2  นักการสื่อสารหลัก หมายถึงนักปฏิบัติการที่รับเอานวัตกรรมไปเผยแพรแก

ประชาชน ถือเปนตัวเชื่อมระหวางหลักการ นโยบาย และวิชาการกับสังคม  

  2.3  ผูมีอิทธิพล หมายถึง ส่ือบุคคลกลุมที่สามารถโนมนาวหรือส่ือกับประชาชนให

ยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ เนื่องจากลักษณะของสื่อดังกลาว จําเปนตองคํานึงถึงมนุษยสัมพันธที่

เขาใจถึงสภาพของคนในสังคม ซึ่งมักมีประสบการณที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เกิดจาก

ความตองการอันแทจริงของบุคคลได 

 3. หนวยราชการ อันที่จริงหนวยราชการคลายคลึงกับส่ือบุคคลเพียงแตเปนสถาบัน

และมีความเปนทางการสูงกวา โครงสรางของหนวยราชการจึงแตกตางจากสื่อบุคคลเล็กนอย และ

จะสื่อสารเฉพาะกับผูมาขอรับบริการ โดยใหบริการในเรื่องกวางๆ หรือเฉพาะก็ได ซึ่งสามารถ

ซักถามในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง โครงสรางดังกลาวจึงเหมาะสมกับการชี้แนะและชวย

การตัดสินใจ  

 4. หนวยงานเอกชน เปนอีกองคประกอบสําคัญในการแพรนวัตกรรมใหกับคนในสังคม 

โดยเขามามีสวนรวมทั้งในการสนับสนุน และทําการสื่อสารเพื่อใหนวัตกรรมเขาถึงยังกลุม

ประชาชน  

  
2. ปจจยัการกรองนวัตกรรม 
 

 แมนวัตกรรมบางอยางเปนสิ่งจําเปน แตไมไดหมายความวา ผูรับสารจะตองยอมรับ

นวัตกรรมนั้นโดยสิ้นเชิง เพราะเปนผลมาจากการกรองนวัตกรรม ดังนี้ 

 1. ปจจัยทางสงัคม หมายถงึอิทธิพลซึ่งเกิดจากประชาชน  

 2. บรรทัดฐาน เปนคุณลักษณะที่เปนสถาบัน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของปจจัยทางวัฒนธรรม

ที่มนุษยสรางขึ้นและถูกยอมรับวาเปนสภาพแวดลอมคอนขางถาวรของมนุษย 

 3. คานิยม คลายบรรทัดฐาน แตไมมีลักษณะเปนสถาบัน เพราะเปนมติรวมกันตอ

คุณลักษณะนั้นๆ ชั่วคราว จัดเปนปจจัยทางสถานการณ 
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 4. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง อิทธิพลที่ถูกหลอหลอมภายในบุคคล จนเปนเอกลักษณ

สวนบุคคลที่ใชในการกลั่นกรองสาร และ นวัตกรรมที่มากระทบบุคคล ไดแก 

  4.1 อุปนิสัย เปนคุณลักษณะของบุคคลที่ถูกหลอหลอมโดยเงื่อนไขทางสังคมอยาง

ยาวนาน จึงซึมซาบเขาไปถึงจิตใจของบุคคล 

  4.2 บุคลิกภาพ เปนเพียงทาทางภายนอกของบุคคล แตสามารถปรบัเปลี่ยนได 
 
3. แนวทางของผูรับสาร 
 

 ปจจัยสําคัญของการแพรนวัตกรรมในการวัดความสําเร็จนั้น อยูที่ผูรับสารเปนอยางไร 

ความเขาใจในผูรับสารวา ผูรับสารมีทิศทางหรือแนวทางอยางไรนั้น จะเปนประโยชนตอการ

ส่ือสารนวัตกรรมเปนอยางยิ่ง โดยผูรับสารมีคุณลักษณะทั่วไปดังนี้ 

 1.   ผูรับสารแตละคนรับสารสนเทศไดไมเทากัน 

 2.   แมวาผูรับสารจะไดรับสารสนเทศแลว ก็ไมจําเปนตองจดจําไดอยางถาวรตลอดไป 

 3.   ประสิทธิภาพของการรับสาร ข้ึนอยูกับการทําหนาที่ของสื่อดวย เพราะบทบาท

และอิทธิพลของสื่อแตละประเภทจะแตกตางกันออกไป ในแตละขั้นตอนของการยอมรับสาร 

 4.   บุคคลจะเลือกแหลงรับสารเสมอ เนื่องจากปจจัยการกรองสารแตกตางกันไป 

 5.   การตัดสินใจของผูรับสารจะงายขึ้นในการเลือกรับสาร หากสารนั้นอยูบนพื้นฐาน

ที่เห็นไดและมีจริง 

 6.   การรับสารจะงายขึ้นในบางครั้ง เมื่อผูรับสารสื่อกันเองในกลุมเดียวกัน 

 7.   ผูรับสารบางคนอาจมีศักยภาพมากกวาคนอื่น 

 8.   ผูรับสารบางคนอาจตองการคําปรึกษามากกวาคนอื่นๆ 

 9.    ผูรับสารบางคนอาจตองการเปดรับสารจากแหลงสารโดยตรง โดยไมตองผานบุคคลอืน่ 

 10.  สถานภาพเศรษฐกิจสังคมของผูรับสารไมเทากัน และเศรษฐกิจสังคม มักเปนตัว

กําหนดการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วหรือชา 

 11.  ในกลุมผูรับสารมักมีบุคคลเจาปญหา แสดงอาการสงสัยตอนวัตกรรม 

 12.  ส่ิงที่ดีสําหรับคนหนึ่ง ไมจําเปนตองเปนสิ่งดีของอีกคนหนึ่ง  หรือคนทั่วไป 

 13.  ปจจัยในการกรองสารมีความสําคัญตอผูรับสาร ในการตัดสินใจรับสาร 

 14.  การศึกษาเปนปจจัยเสริมในการรับสารของบุคคล 

 15.  การรับสารจะเปนไปอยางรวดเร็ว ข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวของผูสง

สารใหเขากับสภาพแวดลอมของผูรับสาร 
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 16.  การรับสารจะเกิดความมั่นใจ เมื่อผูสงสารไมไดลอกเลียนแบบซึ่งกันและกัน 

 17.  ผูส งสารในประชาคมโดยเฉพาะที่ เปนสื่ อ บุคคลซึ่ งส งสารทั้ งหลายนั้น                 

ไมจําเปนตองเปนบุคคลเดียวกันและสามารถเลือกรับไดโดยผูรับสาร 
 
4. การยอมรบันวัตกรรม 
 

 เปนกระบวนการสําคัญในการสรางพฤติกรรมใหคลอยตามนวัตกรรมที่สงออกไปจาก

แหลงสาร หลังจากที่ไดผานสื่อที่ทําหนาที่กลั่นกรองและเขาใจถึงนวัตกรรมรวมทั้งแนวทางของ

ผูรับสาร ดวยเหตุนี้การสรางพฤติกรรมที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น จึงเปนองคประกอบสุดทายที่สําคัญ

ซึ่งในสวนของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม หรือกระบวนการในการยอมรับส่ิงใหม (Adoption 

Process) เอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอร (Everett  M. Rogers)32 กลาวถึงขั้นตอนการยอมรับส่ิงใหมวามี

อยู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ข้ันรับทราบหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนขั้นที่บุคคลรูวามีความคิดใหม 

ส่ิงใหม หรือวิธิปฎิบัติใหมเกิดขึ้น แตยังขาดขอมูลเกี่ยวกับส่ิงนั้น  

 2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในสิ่งใหม และพยายามแสวงหา

ขอมูล หรือความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ิงนั้น 

 3. ข้ันประเมินคุณคา (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินคุณคาในสมองของตน 

โดยลองนึกวาถายอมรับเอาสิ่งใหมนั้นมาใชหรือปฏิบัติแลว จะเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบัน

หรือในอนาคตหรือไม จะใหผลคุมคากับการที่ตองเสี่ยงหรือไม 

 4. ข้ันทดลอง (Trail Stage) บุคคลจะนําเอาสิ่งใหมนั้น มาลองใชหรือลองปฏิบัติใน

วงจํากัดกอนเพื่อดูวาสิ่งนั้นมีประโยชนเขากับสถานการณของตนหรือไม 

 5. ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับส่ิงใหมและนํามาใชอยางสม่าํเสมอ 

 โดยกระบวนการยอมรับนวัตกรรม หรือการยอมรับในสิ่งใหมนี้จะมีปจจัยตางๆ เขามา

เกี่ยวของดวย ไมวาจะเปนเรื่องของแหลงขาวของกระบวนการในการยอมรับส่ิงใหม ประสิทธิผล

ของการสื่อสารมวลชน สงผลใหระยะเวลาที่ใชในการยอมรับแตกตางกันออกไปในแตละกลุม จาก

การศึกษาประเภทของผูรับนวัตกรรมในหลายๆ กรณี ไดมีผูแบงประเภทผูยอมรับนวัตกรรมใน    

แตละชวงเวลา ซึ่งแสดงผลการอธิบายโดยจําแนกตามลักษณะผูยอมรับนวัตกรรม (Adoption 

Categorization on the Basic of Innovation) ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 2.2 

                                                           

 32Everett  M. Rogers and Floyd F.Shoemaker, op. cit., footnote 28, p. 100. 
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ภาพที ่2.2  

การจําแนกลักษณะผูยอมรับนวัตกรรม33

เป
อร
เซ
น็ต

ทีม่ี
กา
รย
อม

รบั

ผูแนะนาํ 
นวกรรม

ผูนาํความ
คิดเห็น

ผูยอมรับ
เร็ว

ผูยอมรับ
ชา

ผูยอมรับ
ชาที่สุด

ผูไม
ยอมรับเลย

ระยะเวลาในการยอมรับ

2..5% 13.5% 34% 34% 

 

16% 

ผูยอมรับชาสุดหรือ 
พวกลาหลัง 

 
 จากรูปภาพจะเห็นไดวา ผูรับสารในสังคมอาจถูกจาํแนกถงึความแตกตางในการรับ

นวัตกรรม ออกเปนประเภท ดังนี้34

 1. ผูแนะนํานวัตกรรมหรือนวัตกร (Innovators) คือ ผูชอบการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคล

กลุมแรกที่มีบทบาทในฐานะเปนผูบุกเบิก หรือแนะนํานวัตกรรมแกผูอ่ืนดวย จึงเปนผูนําทางการ

ส่ือสารนวัตกรรม ซึ่งอาจจะตองศึกษาและมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ เปนอยางดี ทําใหมี

ปริมาณนอยราวรอยละ 3 ของผูรับสารทั้งหมด 

 2. ผูยอมรับนวัตกรรมงาย(Early Adopters) คือ เปนกลุมที่เขาใจและยอมรับนวัตกรรม

ไดคอนขางรวดเร็ว และมีความคิดเห็นสอดคลองกับนวัตกรรมใหม จึงเปนบุคคลกลุมแรกที่มี

อิทธิพลในการชักชวนใหคนอื่นๆ สังคมปฏิบัติตาม แตลักษณะบุคคลในกลุมนี้ก็ยังมีปริมาณ

คอนขางนอย คือ ราวรอยละ 13 ของผูรับสาร 

 3. ผูยอมรับเร็ว (Early majority) เปนกลุมผูคลอยตามที่อยูระหวางผูรับกลุมแรกกับผูที่

ยอมรับนวัตกรรมชากวา หมายถึง เมื่อรับนวัตกรรมจากผูนําความคิดเห็นแลว จะเกิดจากการ

                                                           

 33Ibid., p. 182. 

 34Ibid., pp. 183–185. 
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการรับนวัตกรรมนั้นไดเร็วกวากลุมอ่ืน และเปนกลุมสําคัญ

ที่จะสงผลใหนวัตกรรมที่เกิดขึ้นนั้นแพรหลายไปสูสังคมได โดยบุคคลกลุมนี้มีอยูประมาณรอยละ 34  

 4. ผูยอมรับชา (Late majority) เปนกลุมผูคลอยตามยอมรับนวัตกรรมชาหรือใน

ระดับกลางๆ กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมตามผูนําความคิดเห็นหรืออาจตามกลุมผูรับเร็ว กลาวคือ 

จะยอมรับนวัตกรรมก็ตอเมื่อคนในสังคมยอมรับและใชนวัตกรรมดังกลาวแลว รวมถึงบรรทัดฐาน

ทางสังคม เศรษฐกิจ อาจเปนแรงผลักดันที่สงผลใหบุคคลในกลุมนี้ยอมรับนวัตกรรมดังกลาวใน

ที่สุด 

 5. ผูยอมรับชาที่สุด หรือกลุมลาหลัง (Laggard) เปนกลุมผูคลอยตามยอมรับ

นวัตกรรมชาที่สุด หรือกาวไปไมทันกลุมอ่ืน เพราะผูนําความคิดเห็น หรือกลุมทางสังคมแทบไมมี

อํานาจในการผลักดันใหบุคคลกลุมนี้ยอมรับนวัตกรรมไดเลย ทําใหเกิดความไมเขาใจและอาจไม

ยอมรับนวัตกรรมได จึงตองใชความพยายามและเวลาในการโนมนาว เพื่อใหบุคคลกลุมนี้เกิดการ

ยอมรับนวัตกรรม แตในขณะเดียวกัน เมื่อบุคคลกลุมนี้ยอมรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นแลว นวัตกรรม

ดังกลาวอาจเปนเรื่องปกติที่ยอมรับและปฏิบัติกันจนเคยชินสําหรับคนทั่วไป 
 
ขอสังเกตบางประการในเรื่องของการยอมรับนวัตกรรม 
 
 จากการจําแนกการยอมรับนวัตกรรม โดยพิจารณาจากกลุมบุคคลเปาหมาย อีกปจจัย

หนึ่งที่ถือเปนตัวกําหนดใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมชาหรือเร็ว ยอมมีสวนเกี่ยวของกับลักษณะ

ของตัวนวัตกรรมเองดวย โดย เอเวอรเร็ต เอ็ม โรเจอร(Everett  M. Rogers) ไดใหหลักในการ

ตัดสินการยอมรับนวัตกรรมไวหลายประเด็น ตั้งแต คุณลักษณะของนวัตกรรม รูปแบบการ

ตัดสินใจ การเลือกชองทางการสื่อสาร คานิยม โครงสรางของแตละสังคม ตลอดจนถึงการ

สนับสนุนจากสื่อเพื่อใหนวัตกรรมเกิดความแพรหลาย เปนตน แตที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะห

เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมมากที่สุด คือ คุณลักษณะ 5 ประการ ที่ใชพิจารณานวัตกรรมนั้น ซึ่ง

ประกอบดวย35  

 1. ประโยชนหรือความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative advantage) โดยการเปรียบเทียบ

นวัตกรรมจากสมาชิกในสังคม ที่แสดงถึงคุณคาของนวัตกรรมวามีความเหมาะสมที่จะทําให

ประชาชนเกิดการยอมรับ เชน มีราคายอมเยา เพิ่มความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา ลดความ

                                                           

 35Ibid., pp. 137–168. 
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เสี่ยงในการใชงาน หรือมีประโยชนตอสังคม เปนตน ยิ่งนวัตกรรมสามารถสรางคุณคาไดมาก

เพียงใด ก็จะสงผลใหเกิดการยอมรับมากขึ้น 

 2. ความเขากันไดหรือความสอดคลอง (Compatibility) เปนผลมาจากความเชื่อวา

นวัตกรรมสามารถสรางคุณคาได โดยพิจารณาจากประสบการณในอดีต คานิยมความเชื่อ และ

ความตองการของผูยอมรับ โดยรูปแบบที่แปลกใหม อาจทําใหเกิดการยอมรับไดชากวานวัตกรรม

ที่ไมแตกตางไปจากหรือสอดคลองกับของเดิมที่มีอยู เพราะลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดการ

ยอมรับมากขึ้น เพราะประชาชนรูสึกวาตนยังปลอดภัย และมีความเสี่ยงนอยกวาการตัดสินใจที่จะ

ใชส่ิงใหมซึ่งตนไมเคยพบเห็นมากอน 

 3. ความยุงยากหรือความซับซอน (Complexity) ลักษณะของนวัตกรรมบางอยางที่มี

ความชัดเจน และสามารถทําความเขาใจไดงาย ทําใหเกิดการยอมรับและเปนที่แพรหลาย 

มากกวาลักษณะนวัตกรรมที่มีความซับซอน ที่มีลักษณะความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ

อัตราการยอมรับ คือ ยิ่งถานวัตกรรมมีความยุงยากตอการนําไปใชหรือทําความเขาใจ จะสงผลให

อัตราการยอมรับยิ่งต่ําลง 

 4. ทดลองใชได (Trialability) โดยปกตินวัตกรรมที่สามารถนํามาทดลองใชในขัน้ตน จะ

เปนแรงกระตุนที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรทไดรวดเร็วกวานวัตกรรมที่ไมสามารถแบงมา

ทดลองใชได เพราะความสามารถในการทดลองใช จะเปนการทดสอบเพื่อสรางความมั่นใจและลด

ความเสี่ยงใหกับผูใชนวัตกรรม 

 5. สังเกตได (Observability) นวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได และงายตอการสื่อสาร 

เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูอ่ืน มีผลทําใหเกิดการยอมรับไดงายกวานวัตกรรมที่เปนนามธรรม 

จําตองไดยาก และไมสามารถสังเกตเห็นได จึงเปนตัวขัดขวางในการเผยแพรหรือทําความเขาใจ

กับประชาชนในสังคม 

 นอกจากนี้  ดิเรก ฤกษหราย ยังไดใหหลักพิจารณาเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรม

ที่สงผลใหเกิดการยอมรับแตกตางกันออกไปไว ดังนี้36  

 1.บุคคลเปาหมายที่มีศักยภาพในการยอมรับสูง(Potential adopter) จะตื่นตัว 

(Awareness) อยูเสมอกับนวัตกรรมตั้งแตเร่ิมออกมาใหมๆ เหตุผลในเรื่องนี้คือ ปกติคนกลุมนี้มี

จํานวนนอย งายที่จะแจงขอมูลใหทราบ และปกติขอมูลที่ถึงมือคนกลุมนี้จะครบถวนและมีเนื้อหา

                                                           

 36ดิเรก ฤกษหราย,การนาํการเปลี่ยนแปลง:เนนกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม 

(กรุงเทพมหานคร: เฉลิมชาญการพิมพ, 2528), น. 27-29. 
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สมบูรณกวา แตก็เปนที่ยอมรับวาสถานการณในการที่คนกลุมนี้จะนําเอานวัตกรรมไปปฏิบัตินั้นจะ

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานของกระบวนการที่มีอยู และข้ึนอยูกับปจจัยการผลิตและผลผลิตดวย 

 2. ขอมูลที่จะสงไปถึงพวกที่ยังไมยอมรับ (Non-adopter) ควรจะตองมีการปรับปรุง

ดานคุณภาพตามชวงเวลาที่ผานไป โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งเรื่องของราคา 

และคุณสมบัติของผลผลิตที่จะไดรับเมื่อมีการยอมรับนวัตกรรม ทั้งยังตองมีการสนับสนุนใหมี

นวัตกรรมนั้นในทองถิ่นนั้นในระยะแรกๆ เพื่อที่จะกระตุนใหเกิดความตื่นตัวของผูที่ยังไมยอมรับ 

 3. ปกติแลวบุคคลเปาหมายที่ยอมรับเร็ว มักจะใชชวงเวลาหนึ่งในการคนหาขอมูล

เพิ่มเติมกอนที่จะยอมรับนวัตกรรม เมื่อมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม ความคิดเห็นก็มีมากเพิ่มตาม

ไปดวย ในชวงเวลาดังกลาวนี้ เราก็สามารถใชสําหรับการปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติมสําหรับผูที่ยังไม

ยอมรับดวย 

 4. นวัตกรรมที่เปนพวกมีราคาแพงและมีความยุงยากสลับซับซอน จําเปนที่บุคคล

เปาหมายที่มีศักยภาพสูงในการยอมรับหรือพวกยอมรับ จึงตองแสวงหาขอมูลมาประกอบใหมาก

เพียงพอในการที่จะประเมินวา สมควรยอมรับไปปฏิบัติหรือไม และจะตองมีความตอเนื่องในการ

แสวงหาขอมูลอยูตลอดเวลา สวนพวกนวัตกรรมที่ราคาเปนกันเองและไมยุงยากนั้น มักจะมีขอมูล

ที่มีลักษณะที่เที่ยงตรงอยูแลวสําหรับผูยอมรับเร็วจะแสวงหาไดงายในชวงแรกที่มีความตื่นตัว และ

เกิดความสนใจแสวงหาขอมูล (Interest and search for information)  

 5.  กลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการยอมรับสูง มักจะตองการความเสี่ยงนอยที่สุดใน

การยอมรับ เมื่อถึงจุดหนึ่งมีการประเมินวายากที่จะบรรลุถึงเปาหมายตามอัตราที่กําหนดไว ก็มี

ความจําเปนตองทบทวนคือ การปรับปรุงคุณภาพของขอมูลนั้นวา จะใชประโยชนเต็มที่จาก

นวัตกรรมนั้นอยางไร หากแสวงหาแลวไมบังเกิดผล ก็จําเปนตองทบทวนและมองหานวัตกรรมอื่น

เขามาดําเนินการตอไป 

 6. นวัตกรรมกลุมที่ไมยุงยากและราคาไมแพง ในระยะแรกจะยอมรับไดมากกวา แต

จะมีแนวโนมลดลงตอมา ในขณะที่นวัตกรรมที่คอนขางสลับซับซอนและมีราคาแพงนั้น ระยะแรก

จะรับนอยแตจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ และใชไดนานกวา 

 กลาวโดยสรุปการแพรนวัตกรรม เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อใหเปนสังคม

ที่ทันสมัย อันเนื่องมาจากการหยิบยื่นนวัตกรรมจากผูสงสาร เชน รัฐบาลหรือส่ือมวลชนไปสูผูรับ

สาร เชน ประชาชน หรือชาวบาน ดวยการคํานึงถึงกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม

ของชาวบานเปนสําคัญ รวมถึงปจจัยการยอมรับที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคลควบคูกันไปดวย 
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ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความสามารถในการปรับตัวของนวัตกรรมนั้นๆ ใหเขากับการ

ดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมไดอยางราบรื่น 

 จากทฤษฎีสามารถนํามาอธิบายการศึกษาครั้งนี้ไดวา การใชกาซเอ็นจีวีในยานยนต 

แมจะมีมาเปนระยะเวลานาน แตก็ถือเปนนวัตกรรมหรือส่ิงใหมสําหรับคนไทย ที่จําเปนตองใช

เวลาในการยอมรับเพื่อปรับตัว ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากผูรู ส่ือมวลชน และหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของในการเผยแพรขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีที่จะนํามาใชในรถยนต ไมวาจะเปน

ในเร่ืองของการติดตั้ง ราคา ความปลอดภัย วัสดุอุปกรณที่จําเปน โครงการสนับสนุนตางๆ 

ตลอดจนการบํารุงดูแลรักษา เพื่อใหประชาชนไดรับรูและเขาใจถึงวัตถุประสงคในการที่รัฐและ

หนวยงานตางๆ ไดเลือกนวัตกรรมดังกลาวหยิบยื่นใหกับภาคประชาชน โดยคํานึงถึงกระบวนการ

ตัดสินใจ ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ วาสอดคลองกับการดําเนินชีวิต สามารถเขาใจนวัตกรรม

ตางๆ ไดและนําไปสูการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในลักษณะถาวรจนกลายเปนพฤติกรรมของ

บุคคลตอไป 
  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ37 ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออก

เทน ของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนตกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา  

 กลุมตัวอยางปจจุบันเลือกเติมน้ํามันเบนซินออกเทน 91 มากกวา เบนซินออกเทน 95 

โดยมีปจจัยที่มีสวนทําใหเลือกเติมเบนซินออกเทน 91 เนื่องจากชวยประหยัดคาใชจายใหกับ

ตนเอง ราคาถูกกวา และตองการชวยชาติประหยัดเงินตราตางประเทศ ตามลําดับ สวนปจจัยที่ทํา

ใหไมเลือกเติมเบนซินออกเทน 91 เนื่องจากเพื่อความสบายใจ จึงเลือกเติมออกเทนสูงไวกอน 

เพราะไมกลาเสี่ยงเนื่องจากกลัวเครื่องยนตพัง และกลัววาเครื่องยนตจะไมแรงหรือเรงไมข้ึน 

 กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวารัฐบาลกําลังรณรงคใหผูใชรถยนตเลือกใชน้ํามันเบนซิน

ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต โดยรับทราบจากการเปดรับขาวสารการรณรงคฯ ผานสื่อ

                                                           

 37สุทธิณี ตัญญพงศปรัชญ, “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของ

เบนซนิที่เหมาะสมกับเครื่องยนต กับพฤติกรรมการใชน้ํามนัของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2544), น. บทคัดยอ. 
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โทรทัศนมากที่สุด โดยมีความรูเกี่ยวกับประเด็นหลักของคาออกเทนในระดับสูง ซึ่งมีความคิดเห็น

ตอการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในเชิงบวก และมีพฤติกรรม

การเลือกใชน้ํามันที่เหมาะสมมาก  

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดวา  

 ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่

แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารการรณรงคที่แตกตางกัน 

 อายุที่แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับประเด็นหลักของคาออกเทนแตกตางกัน 

 การเปดรับขาวสารการรณรงคฯผานสื่อสนับสนุนประเภทแผนพับมีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับประเด็นหลักของคาออกเทน 

 การเปดรับขาวสารการณรงคฯ ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายแขวน 

สติ๊กเกอร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกกับความคิดเห็นที่มีตอการรณรงคการใชออกเทนของ

เบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต  สวนการเปดรับส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ

คูมือการใช ปายแขวน ปายผา มีความสัมพันธกันในเชิงบวกกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 ความรูเกีย่วกบัประเด็นหลกัของคาออกเทนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเลือกใช

น้ํามนัที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 ความคิดเหน็ที่มีตอการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของเบนซินที่เหมาะสมกับเครื่องยนต

มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามนัที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 อัมภิณี เกตุซื่อสัตย 38 ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร          

ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ความรูเกี่ยวกับแกสโซฮอลอยูในระดับสูง ทั้งยังมีทัศนคติในเชิงบวกตอการใชแกสโซฮอลแทน

น้ํามันเบนซิน แตสวนใหญไมมีพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอล เมื่อนําขอมูลที่ไดจาก       

กลุมตัวอยางมาทําการทดสอบความสัมพันธตัวแปร พบวา 

                                                           

 38อัมภิณี เกตุซือ่สัตย, “การเปดรับขาวสาร กับความรู ทศันคติ และพฤติกรรมในการ

เลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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 ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวาระดับการศึกษาเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวที่มี

ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง  นอกนั้นไมมี

ความสัมพันธ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร  ซึ่ งไดแก  รายได  เปนตัวแปรเพียงตัวเดียวที่มี

ความสัมพันธกบัทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซินของกลุมตัวอยาง นอกนั้น

ไมมีความสัมพันธ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน

การเลือกใชแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง นอกนั้นไมมีความสัมพันธ 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกับความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง 

 ความรูเกี่ยวกับแกสโซฮอลของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนคติ และพฤติกรรม

ในการเลือกใชแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง 

 ทัศนคติเกี่ยวกับการใชแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซินของกลุมตัวอยาง  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกใชแกสโซฮอลของกลุมตัวอยาง 

 จารียา อรรถอนุชิต39 ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรู ประโยชน

และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัด

เชียงใหม พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับสถานการณพลังงานทั่วไป ในระดับปานกลาง แตเปดรับขาวสารเกี่ยวกับพลั

                                                          

งงาน

แสงอาทิตยในระดับตํ่า มีการรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตยในระดับปานกลาง และมีการ

ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตในระดับสูง และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร ไดแก เขตที่อยู เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตางกัน 

มีการเปดรับขาวสารดานพลังงานแตกตางกัน ยกเวนกลุมที่มกีารศึกษาตางกัน เปดรับขาวสารดาน

พลังงานไมตางกัน 

 

 39จารียา อรรถอนุชิต, “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน การรับรูประโยชน และการ

ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและเขตจังหวัด

เชียงใหม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),  

น. บทคัดยอ. 
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 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีการ

รับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตยแตกตางกัน ยกเวนกลุมที่มีเขตที่อยู เพศ และอายุตางกัน มี

การับรูประโยชนไมตางกัน 

 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มี

การยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตแตกตางกัน ยกเวนกลุมที่มีเขตที่อยูและเพศ

ตางกัน มีการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตไมตางกัน 

 ในสวนของการเปดรับขาวสารดานพลังงานไมมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ

พลังงานแสงอาทิตย ยกเวนในสื่อนิตยสาร และเอกสารเผยแพร ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับ    

การยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งอธิบายไดวาจากสื่อทั้งสองประเภทเปนสื่อที่มี

จุดมุงหมายในการนําเสนอเฉพาะเรื่องโดยเฉพาะ และเปนการนําเสนอที่มีความชัดเจนสามารถ

เก็บไวอานไดเมื่อตองการ อีกทั้งยังมีรูปภาพประกอบ 

 ในดานการรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย มีความสัมพันธทางบวกกับการ

ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต เพราะการยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงาน

แสงอาทิตยจะเกิดขึ้น ตอเมื่อประชาชนมีขอมูลหรือรับรูประโยชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากขึ้น  

 สุนารี ประสานเสริมสง 40 ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารและทัศนคติที่มีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่ง

สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาผูใชน้ํามัน 2 กลุม คือ กลุมที่ใชน้ํามันเบนซินไรสาร

ตะกั่ว และกลุมผูที่ใชน้ํามันเบนซินผสมสารตะกั่ว จํานวนกลุมละ 150 คน ผลการศึกษา พบวา 

 ผูใชน้ํามันเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วจากสื่อมวลชนมากกวาสื่อ

บุคคล โดยเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยผูใชน้ํามันเพศหญิงมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วจากสื่อบุคคลบอยกวาเพศชาย 

 ผูใชน้ํามันสวนใหญเห็นวาขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วที่ตนเปดรับนั้นมี

ปริมาณกลาง/กําลังดี แตผูใชน้ํามันเพศหญิง และผูใชน้ํามันที่มีอายุระหวาง 29 – 38 ป มีความพึง

พอใจในระดับตํ่าตอขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว ทั้งในดานเนื้อหาสาระขาวสาร และ

                                                           

 40สุนารี ประสานเสริมสง, “ความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารและทัศนคติ 

ที่มีตอน้าํมนัเบนซินไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนัง่สวนบคุคลในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2537), น. บทคัดยอ. 
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ปริมาณขาวสารแตผูใชน้ํามันอายุมากมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสาร

ตะกั่วมากกวาผูใชน้ํามันอายุนอย 

 ผูใชน้ํามันมีความพึงพอใจตอขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วอยูระดับปาน

กลาง ซึ่งสวนใหญมีความรูสึกเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เพราะเห็นวาเปนน้ํามันที่ชวยลดมลภาวะใน

อากาศ และมีคาออกเทนสูง สวนเนื้อหาในเชิงลบที่ทราบ คือ ขาวสารขาดความชัดเจนในเรื่อง

คุณสมบัติของน้ํามัน และคุณภาพน้ํามันไมดี ทําใหเกิดปญหากับเครื่องยนต ผูใชน้ํามันจึงให

ความสําคัญกับเนื้อหาขาวสารมากกวาปริมาณขาวสาร โดยตองการขาวสารที่บอกใหทราบถึง

คุณสมบัติของน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว และรุนของรถที่สามารถใชกับน้ํามันไรสารตะกั่วได 

 ผูใชน้ํามันมีทัศนคติที่ดีตอน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วและน้ํามันเบนซินซุปเปอร โดยเห็น

วาน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วนั้น มีจุดเดนที่ทําใหควันจากทอไอเสียไมเปนพิษ แตก็มีจุดดอยในดาน

การกอปญหาใหกับเคร่ืองยนต ในขณะที่น้ํามันเบนซินซุปเปอรมีจุดเดนคือ เมื่อใชกับเครื่องยนต

แลวไมกอใหเกิดปญหา แตมีจุดดอยคือ ควันจากทอไอเสียเปนพิษ ผูใชน้ํามันจึงมองวาเบนซิน

ซุปเปอรดีกวาเล็กนอย เพราะเรื่องปญหาที่เกิดกับเครื่องยนตเปนเรื่องที่ใกลตัวมากกวา 

 เหตุผลสําคัญของการใชน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วคือ ตองการชวยลดมลภาวะใน

อากาศ สวนเหตุผลของการใชน้ํามันเบนซินซุปเปอรคือ ความเคยชินและความมั่นใจในคุณภาพ

ของน้ํามันวาไมทําใหเคร่ืองยนตมีปญหา แตอยางไรก็ตาม ผูใชน้ํามันมีแนวโนมที่จะใชน้ํามัน

เบนซินไรสารตะกั่วในอนาคตอยางแนนอน เพราะตองการลดมลพิษในอากาศเปนประเด็นสําคัญ 

 อรอุมา  ศรีสุทธิพันธ 41 ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

อินเทอรเน็ตกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คนพบวา กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเพศหญิงมากกวาชาย 

โดยมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตโดยใชในระดับตํ่าเพียง 1-3คร้ังตอสัปดาห และมี

ระยะเวลาในการเปดรับประมาณ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง ชวงเวลาที่นิยมใชมากที่สุด คือในตอนกลางคืน 

โดยเปดรับส่ือนี้จากที่บานมากที่สุด ซึ่งบริการที่นิยมใชคือการคนหาขอมูลขาวสารหรือการคนควา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นรวมตอส่ืออินเทอรเน็ตในระดับ เห็นดวย สวน

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่กลุมตัวอยางสวนใหญเคยทํากิจกรรมทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ใช

อินเทอรเน็ตในการติดตองานหรือ การศึกษา 

                                                           

 41อรอุมา ศรีสุทธิพันธ, “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต   

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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 จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นที่มีตอส่ือ

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการเปดรับ

ส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปดรับ

ส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

 4. ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอส่ืออินเทอรเน็ต ไมมีความสัมพันธกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 5. ความถี่ในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 6. ระยะเวลาในการเปดรับสืออินเทอรเน็ตมีความสมัพนัธกับรูปแบบการดําเนนิชวีิต 

 อนุชา สกุลราช42 ทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับนวัตกรรมของประชาชน ศึกษากรณี

โครงการคารพลู โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 388 คนผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไม

มีรถยนตสวนตัว เดินทางโดยใชบริการขนสงมวลชน รับรูเกี่ยวกับขาวสารในเรื่องโครงการคารพลู

จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด แตการใหขอมูลขาวสารของเจาหนาที่อยูในระดับนอย สวนทัศนคติตอ

แนวคิดการประหยัดพลังงานและโครงการคารพลูอยูในระดับคอนขางสูง  

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของโครงการคารพลูในเรื่องผลประโยชน

เชิงเปรียบเทียบ ความสอดคลองเขากันได ความยุงยากซับซอน ความสามารถนําไปทดลองได 

และความสามารถสังเกตเห็นไดในระดับคอนขางสูง ทําใหสวนใหญยอมรับโครงการดังกลาวใน

ระดับปฏิบัติตามกิจกรรมของโครงการคารพูลเปนประจํามากที่สุด รองลงมาคือ ระดับข้ันรับรูและ

สนใจ และระดับขั้นประเมินผลและทดลองปฏิบัติ ตามลําดับ โดยปจจัยที่มีน้ําหนักตอระดับการ

ยอมรับโครงการคารพลูมากที่สุด คือ การใหขอมูลขาวสารของเจาหนาที่ รองลงมาคือ ทัศนคติ 

และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการคารพลู 

 โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นตอคุณลักษณะในปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับ

โครงการคารพลูในเรื่องผลประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ความสอดคลองเขากันได ความยุงยาก

ซับซอน ความสามารถนําไปทดลองได และความสามารถสังเกตเห็นไดในระดับคอนขางสูง สวน

                                                           

 42อนุชา สกุลราช, “การยอมรบันวัตกรรมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี โครงการ

คารพลู,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544), 

น. บทคัดยอ. 
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ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับโครงการ ไดแก เพศ รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว การเขารวมกิจกรรม ความทันสมัย ระยะเวลาการ

ทํางานในหนวยงาน ระยะทาง รูปแบบการเดินทาง การมีรถยนตสวนตัว และการใชขอมูลขาวสาร

ของเจาหนาที่ แตปจจัยที่มีน้ําหนักตอระดับการยอมรับโครงการมากที่สุด คือ การใหขอมูลขาวสาร

ของเจาหนาที่ รองลงมาคือ ทัศนคติและการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการดังกลาว 

 ฉลองขวัญ บุญรักษา43 ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติของลูกคาที่มีตอ

เครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา 

พบวา  

 ทัศนคติของลูกคาที่มีตอเครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสในเรื่องของวิธีการใช

เครื่อง ความเขาใจงายไมซับซอน สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม สะดวกตอการใหบริการ อยูในระดบั

มาก แตทัศนคติในดานความปลอดภัย และความเชื่อมั่นในระบบบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส

อยูในระดับปานกลาง 

 ผลของพฤติกรรมการยอมรับของลูกคานั้น พบวา ลูกคาสวนใหญมีพฤติกรรมการ

ยอมรับโดยใชชองทางบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพในเรื่องเอทีเอ็มเปน

สวนใหญ สวนพฤติกรรมดานรูปแบบในการใชพบวา ลูกคานิยมใชบริการฝาก-ถอนมากที่สุด 

รองลงมาคือบริการโอนเงินและอัพเดตพาสบุค  

 ผลการศึกษาการเปดรับส่ือ  และขอมูลวิธีการใช เครื่องใหบริการทางการเงิน

อิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) พบวา ลูกคาของธนาคารใชส่ือบุคคลนอยกวา

เดือนละครั้ง โดยรับส่ือบุคคลที่เปนครู อาจารยมากที่สุด และส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร

นอยสุด ดานสื่อเฉพาะกิจพบวาลูกคาของธนาคารสวนใหญไดรับส่ือนอยกวาเดือนละครั้ง โดยที่

ไดรับมากที่สุดคือ แผนพับใบปลิวสื่อ รองลงมาคือ เว็บไซตของธนาคารอยูในระดับใกลเคียงกัน 

และสําหรับส่ือมวลชนนั้น พบวากลุมตัวอยางเปดรับส่ือวิทยุมากที่สุด 

                                                           

 43ฉลองขวัญ บญุรักษา, “พฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติของลูกคาที่มีตอเครื่อง

ใหบริการทางการเงนิอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการ

เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2549), น. บทคัดยอ 
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 ชนานันท คงธนาฤทธิ์44 ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ

ยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

ประชาชนจํานวน 404 คน พบวา  

  ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) แตกตางกัน 

 ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีความรู ทัศนคติ 

และการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) แตกตางกัน 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) มีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) มีความสัมพันธกับ

การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) 

 ตัวแปรที่สามารถอธิบายการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) 

ไดแก ทัศนคติ และอายุ 

 นงนุช พันธุมจินดา ศึกษาเรี่อง 45 การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับ

นวัตกรรมการบริการชําระคาสินคาและบริการผานเลเซอรโซน (SCB Laser Zone) ของผูใชบริการ

ธนาคารไทยพานิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง 280 คน ผล

การศึกษาพบวา  

 การเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคลเกี่ยวกับบริการ SCB Laser Zone ของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการบริหาร SCB Laser Zone 

ของกลุมตัวอยาง ดานการเคยใชบริการ ความถี่เฉลี่ยในการใช ความเหมาะสมกับสังคมไทย 

                                                           

 44ชนานันท คงธนาฤทธิ,์ “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการยอมรับการ

บริโภคสิ่งมีชีวติที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2543), น. บทคัดยอ. 

 45นงนุช พนัธุมจนิดา, “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการยอมรับนวัตกรรมการ

บริการชําระคาสินคาและบริการผานเลเซอรโซน (SCB Laser Zone) ของผูใชบริการธนาคารไทย

พานิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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ความสําคัญหรือความจําเปน การชวยพัฒนาในการทํางาน แนวโนมการใชบริการในอนาคต และ

ความตองการเผยแพรใหผูอ่ืน 

 การเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชนเกี่ยวกับบริการ SCB Laser Zone ของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone 

ของกลุมตัวอยาง ดานการเคยใชบริการ ความสําคัญหรือความจําเปน และแนวโนมการใชบริการ

ในอนาคต  

 การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับบริการ SCB Laser Zone ของธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการบริการ SCB Laser 

Zone ของกลุมตัวอยาง ดานการเคยใชบริการ ความถี่เฉลี่ยในการใช ความสําคัญหรือความ

จําเปน การชวยพัฒนาในการทํางาน แนวโนมการบริการในอนาคต และความตองการเผยแพรให

ผูอ่ืน 

 ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone ของกลุมตัวอยาง

ดานความไดเปรียบเชิงเทียบ ไมมีความสมัพันธกับการยอมรับนวัตกรรมในทุกดาน 

 ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone ในดานความเขา

กันของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมในดานการเคยใชบริการ ความ

เหมาะสมกับสังคมไทย  

 ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone ดานความ

สลับซับซอนในการใชงานมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการบริการในดานความ

เหมาะสมกับสังคมไทย แนวโนมการใชบริการในอนาคต และความตองการเผยแพรใหผูอ่ืน 

 ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone ดานการทดลองใช

งานมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมในดานแนวโนมการใชบริการในอนาคต และความ

ตองการเผยแพรใหผูอ่ืน 

 ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone ดานผลการทํา

รายการมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมในดานการเคยใชบริการ ชวงระยะเวลาในการ

ตัดสินใจใช ความเหมาะสมกับสังคมไทย ความสําคัญหรือความจําเปน การชวยพัฒนาในการ

ทํางาน แนวโนมการใชบริการในอนาคต และความตองการเผยแพรใหผูอ่ืน 

 การยอมรับนวัตกรรมการบริการ SCB Laser Zone ของกลุมตัวอยาง มีประมาณ

คร่ึงหนึ่งที่เคยใชบริการชําระคาสินคาและบริการผาน SCB Laser Zone และสวนใหญใชบริการ

ใกลที่ทํางานเพื่อชําระบัตรเครดิต ซึ่งมักใชบริการในชวงเวลาทําการของสาขา โดยกลุมตัวอยาง
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สวนใหญเห็นวา บริการ SCB Laser Zone มีความเหมาะสมมาก และเหมาะสมคอนขางมากที่จะ

ใหมีการใชกันแพรหลาย ซึ่งลักษณะการใชบริการดังกลาวจะสามารถชวยพัฒนาธุรกิจไดบาง และ

ในอนาคตกลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบริการ SCB Laser Zone และจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ

ตอไป 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ งานวิจัยที่ไดหยิบยกมาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ 

มีทั้งสวนในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ ตลอดจนแนวโนมการยอมรับในประเด็น

ตางๆ ไมวาจะเปนงานวิจัยในเรื่องของน้ํามันเบนซินไรสารตะกั่ว แกสโซฮอล รวมถึงการยอมรับ

นวัตกรรมในกรณีโครงการคารพลู เปนตน ซึ่งจากผลการวิจัยที่กลาวมา ถือเปนกรอบแนวคิด เพื่อ

มาประกอบการศึกษาในครั้งนี้วาจะมีความขัดแยงหรือสอดคลองกันที่จะสามารถนํามาอธิบาย

เพิ่มเติม เพื่อใหเกิดประโยชนแกทั้งตัวผูศึกษาเองและผูที่สนใจเกี่ยวกับการศึกษาในครั้งนี้ 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา โดยมีรายละเอียดแสดง

ใหเห็นดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที ่2.3  

แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

 

แนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจวีี

ในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ตามกระบวนการยอมรับ ไดแก 

- ข้ันรับทราบ 

- ข้ันสนใจ 

- ข้ันประเมนิคณุคา 

- ข้ันทดลอง 

- ขั้นยอมรับ 

ทัศนคติของประชาชนตอกาซเอ็นจีว ี

ประกอบดวย 

- ความรูความเขาใจ 

- ความรูสึก 

- พฤติกรรม 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ไดแก 

- ความถี่ในการเปดรับ 

- ประเภทสื่อทีใ่ชในการเปดรับ 
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