
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการยอมรับ

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

และการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดเขตในการเก็บขอมูลจํานวน 8 เขต 

ไดแก เขตดุสิต เขตคลองสามวา เขตคันนายาว เขตราษฎรบูรณะ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตบึง

กุม และเขตบางแค โดยเก็บขอมูลเขตละ 1 สถานี จากการสุมตัวอยางตามสถานีเชื้อเพลิง 

(ปมน้ํามัน) และบริษัทติดตั้งอุปกรณเอ็นจีวี 

ในการศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคคือ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาแนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีกับ

ทัศนคติที่มีตอการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีกับแนวโนมการยอมรับ

การใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพบวา 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 18 – 27 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 – 30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพรับราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และใชระยะทางในการขับข่ีรถยนตโดยประมาณอยูในชวง 50 – 100 

กิโลเมตรตอวัน 

 2. ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ

กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และสติ๊กเกอร

ขนาดใหญ  มากกวา  6 คร้ังตอเดือน  รองลงมาเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจาก                 
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ส่ือสติ๊กเกอรขนาดเล็ก 5 – 6 คร้ังตอเดือน สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากเพื่อน

สนิทหรือบุคคลใกลชิด รวมถึงชางผูชํานาญการ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ 3 – 4 คร้ังตอเดือน 

นอกจากนี้ยังเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากครอบครัว และโปสเตอร เพียง 1 – 2 ครั้งตอ

เดือน และลําดับสุดทาย กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อ

นิตยสาร แผนพับ พนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) งานแถลงขาวหรือกิจกรรมสัญจร    

(Road Show) และส่ืออินเทอรเน็ตเลย 

3. ประเภทของสื่อที่ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อมวลชนมากที่สุด โดยเลือก

เปดรับจากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะกิจ ที่กลุมตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซ

เอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดใหญและขนาดเล็กมากที่สุด อันดับตอมาคือ ส่ือบุคคล ที่กลุม

ตัวอยางเลือกเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากเพื่อนหรือบุคคลใกลชิดมากที่สุด และอันดับ

สุดทายคือ ส่ืออินเทอรเน็ตที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมเลือกสื่อดังกลาวในการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับ

กาซเอ็นจีวีเลย 

4. ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเร่ืองความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม    

ของกลุมตัวอยาง ทั้งสามดานอยูในระดับที่เห็นดวย รวมถึงเมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวี

ในภาพรวมยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เห็นดวยเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนต 

5. แนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของกลุมตัวอยาง พบวา 

เกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง (รอยละ 46.8) คิดวาจะใชกาซเอ็นจีวีแทน หรือใชควบคูไปกับ

เชื้อเพลิงที่ใชอยูในปจจุบัน เพราะเห็นวาประหยัด เปนเชื้อเพลิงที่ดี นาสนับสนุน รองลงมาคือ กลุม

ที่ยังไมแนใจวาจะใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตหรือไม (รอยละ 37.2) เพราะใหความเห็นวาตองศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมกอน และรอใหราคาติดตั้งอุปกรณลดลง สวนในกลุมสุดทาย คือกลุมที่คิดวาจะไม

ติดตั้งและใชกาซเอ็นจีวีอยางแนนอน (รอยละ 16) เพราะเห็นวาราคาแพง และกลัวเกิดปญหากับ

เครื่องยนตหลังจากติดตั้ง 

6. ปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางเห็นวาเปนตัวขัดขวางที่ทําใหการใชกาซเอ็นจีวไีม

เปนที่แพรหลาย อันดันแรกคือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจน รองลงมาคือ อุปกรณ

ที่ใชในการติดตั้งมีราคาสูง และอันดับที่สาม กลุมตัวอยางเห็นวายังมีสถานีและบริษัทที่ทําการ

ติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ 
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7.  ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อวิทยุมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซ

เอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพียงแตทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่อง

พฤติกรรมมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

8.   ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากสื่อสต๊ิกเกอรขนาดเล็กมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเร่ืองความรูสึก และพฤติกรรม แตไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

9.   ประเภทของสื่อมวลชนที่ ใช ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม

เกี่ยวกับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

10.  สําหรับความสัมพันธระหวางทัศนคติและแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีใน

รถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูความ

เขาใจมีความสัมพันธกับทุกประเด็น ยกเวนการคนหาขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีเพิ่มเตมิ หลงัจาก

ไดรับทราบวามีการรณรงคใหหันมาใชกาซเอ็นจีวีเพิ่มมากขึ้นเทานั้น ที่ไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องดังกลาว สวนทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูสึกมี

ความสัมพันธกับทุกประเด็น ยกเวนการรับทราบเรื่องขาวปญหาน้ํามันราคาแพงและมีการรณรงค

ใหหันมาใชกาซเอ็นจีวี  ที่ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องความรูสึก และ

สุดทายคือ ทัศนคติที่มีตอกาซเอ็นจีวีในเรื่องพฤติกรรมมีความสัมพันธกับทุกประเด็น  
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