
ผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการสื่อสาร ในการใหบริการของ 
ฝายสินไหมรถยนต บริษัท เทเวศประกนัภัย จาํกัด (มหาชน) 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ ตามหลักสูตรวารสารศาสตร  

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูศึกษามีความประสงคขอทราบขอมูลเพื่อประโยชนใน

การศึกษา และเพื่อประโยชนตอการนําไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน  คําตอบของทาน

จะไมเกิดผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด จึงขอความกรุณาโปรดสละเวลาอันมีคาของทานตอบ       

แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่กรุณาตอบแบบ     

สอบถามมา ณ โอกาสนี้ ดวย 
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แบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการสือ่สารในการใหบริการของฝายสนิไหมรถยนต 
บริษัท เทเวศประกนัภัย จํากัด (มหาชน) 

 
สวนที่ 1  ขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ 
 
คําชี้แจง :-  กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 
 
1.  เพศ 

  (  ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
  ( ) 1. ไมเกิน 30 ป ( ) 2. 31 – 40 ป 
  ( ) 3. 41 – 50 ป ( ) 4. 51-60 ป 

  ( ) 5. มากกวา 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
  ( ) 1. ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา ( ) 2. ระดับมัธยมศึกษา 
  ( ) 3. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา ( ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 

  ( ) 5. อ่ืน ๆ .............................(ระบุ) 
4. อาชีพ 
  ( ) 1. รับจาง ( ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  ( ) 3. พนกังานบริษัทเอกชน ( ) 4.ประกอบธุรกิจสวนตัว 

  ( ) 5. อ่ืน ๆ .............................(ระบุ) 
5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
  ( ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท ( ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
  ( ) 3. 20,001 - 30,000 บาท ( ) 4. มากกวา 30,000 บาท 

6.  สถานะของผูใชบริการ 
  ( ) 1. ลูกคา (มีประกันภัยรถยนตกับบริษทัฯ) ( ) 2. คูกรณี 
  ( ) 3. คูคา (เชน อู/ศนูย,รานอะไหล ฯ)  ( ) 4. อ่ืน ๆ .............................(ระบุ) 
7. ทานมีประกนัภัยรถยนตประเภทใดกับบริษัทฯ (เฉพาะผูที่เปนลกูคา)

  ( ) 1. ประเภท 1 ( ) 2. ประเภท 2 
  ( ) 3. ประเภท 3 ( ) 4. พ.ร.บ. 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 
คําชี้แจง :-  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 

 
8. ทานเปนลูกคา/คูคาของบริษัทฯ เปนระยะเวลา.....................ป    (ยกเวนคูกรณี)

 

9.  ทานมาใชบริการดานใด 

  ( ) 1. เปดเคลม ( ) 2. คุมราคา 

  ( ) 3. เบิกจาย ( ) 4. เรียกรองคาสินไหมทดแทน 

  ( ) 5. อ่ืนๆ.............................(ระบุ) 

 

10.  ทานติดตอเคลมประกันกับบริษัทฯวิธีใดบอยที่สุด 

  ( ) 1.เขามาตดิตอที่บริษัทฯ ( ) 2. นัดหมายเจาหนาที่ไปพบ 

  ( ) 3.ติดตอที่อู/ศูนย ในเครือ ( ) 4. ผานระบบ e-claim 

  ( ) 5. อ่ืนๆ.............................(ระบุ) 

 

11.  จํานวนครั้งทีท่านเขามาใชบริการ 

  ( ) 1. 1 คร้ัง ( ) 2. 2 คร้ัง  

          ( ) 3. 3 คร้ัง ( ) 4. มากกวา 3 คร้ัง 

 

12.  ระยะเวลาที่ใชในการรับบริการแตละครั้ง 

  ( ) 1. นอยกวา 15 นาท ี ( ) 2. 15 - 30 นาท ี

  ( ) 3. 31 - 45 นาท ี ( ) 4. 46 - 60 นาท ี

  ( ) 5. มากกวา 60 นาท ี
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจในดานการสื่อสารของเจาหนาที่สนิไหมผูใหบริการ
 

 ทานมี ความพึงพอใจ ในดานการสื่อสารของเจาหนาที่สินไหม ในลักษณะตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

 

ความพึงพอใจของทานที่มีตอการสื่อสาร 

ของเจาหนาทีสิ่นไหม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ตั้งใจรับฟง และสอบถามรายละเอียดความตองการ

ของทาน           

          2.  สามารถอธิบายถึงรายละเอยีดและขั้นตอนใน 

 การเคลมประกันภัยรถยนตไดอยางถกูตอง ชัดเจน          

3. สามารถตอบคําถาม และแกไขปญหาใหทานไดใน

ทุกกรณ ี           

4.  มีการชี้แจงรายละเอียดเงื่อนไขความคุมครองตาม

กรมธรรมใหทานทราบ           

5.  ใหความรูและคําแนะนําที่ดีแกทานได           

6.  ใหการตอนรับที่อบอุน กลาวคําทักทายเมื่อทานมา

ติดตอขอรับบริการ           

7. เจาหนาที่กลาวคําขอโทษในกรณีที่มีขอผิดพลาด           

8.  มีการบนัทึกขอมูลที่ถกูตองและชัดเจน           

9.  เจาหนาทีพู่ดจาใหเกยีรติทานเสมอ          

10. วาจาสุภาพออนนอม มีอัธยาศัยด ี           

11.  การสื่อสารของเจาหนาที่แสดงถึงการม ี           

  ความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงาน           

12.  มีทาทีเปนมิตร ใหความมัน่ใจและนาเชื่อถือ           

13. มีทาทางยิม้แยม แจมใส เต็มใจในการใหบริการ      

14.  มีอารมณดี ไมแสดงอาการกาวราวตอทาน           
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ความพึงพอใจของทานที่มีตอการสื่อสาร 

ของเจาหนาทีสิ่นไหม 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

15. ใหการบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส           

16. มีความซื่อสัตย ปฏิบัติตอทานอยางเทาเทียม 

  กับผูอ่ืน           

17. มีความพรอม และกระตือรือรนในการใหบริการ           

18. ใหการบริการอยางสะดวกรวดเร็ว           

19. ชวยติดตอประสานงานใหทานเปนอยางด ี           

20. เจาหนาที่มีบคุลิกดี แตงกายสุภาพเรียบรอย           

 

 
สวนที่ 4  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบรกิารของฝายสินไหมรถยนต 
 บริษัท เทเวศประกนัภัย จํากัด (มหาชน) 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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