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รายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือ

อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารยอรทัย ศรีสันติสุข ที่ใหความกรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษา    

ใหคําแนะนํา ปรึกษา ตรวจทานแกไขขอบกพรองอยางละเอียด และใหความเอาใจใสเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา  ณ  ที่นี้  รวมทั้ง รองศาสตราจารย ดร. ชินนะพงษ บํารุงทรัพย         

ที่กรุณาสละเวลาใหคําแนะนําเรื ่องสถิติในการวิจัย และรับเปนประธานกรรมการรายงาน

โครงการเฉพาะบุคคล ขอกราบขอบพระคุณ ผู ชวยศาสตราจารย พรทิพย สัมปตตะวนิช 

อาจารยที่ปรึกษาการเรียน  และเปนผูที่กรุณาแนะนําหัวขอการวิจัยในครั้งนี้ ขอระลึกในพระคุณ

ของรองศาสตราจารยกิติมา สุรสนธิ ที่กรุณาชี ้แนะแนวทางในการทบทวนดานทฤษฎีและ

แนวคิดในการวิจัย และคุณสิริพร วีระเลิศมงคล พี่สาวที่นารักที่กรุณารับเปนกรรมการภายนอก 

และที่ปรึกษาสวนตัว ที่คอยรับฟงปญหา ใหคําแนะนําปรึกษา และใหกําลังใจยามที่ทอแท 

ดวยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ คุณอริยะ จักรานุรักษ ผู อํานวยการฝายสินไหมรถยนต บริษัท 

เทเวศประกันภัย จํากัด (มหาชน) ที่กรุณาใหคําชี้แนะและใหความเขาใจในเรื่องการเรียนของ

ผูวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ และนอง ๆ ฝายสินไหมรถยนตทุกทาน โดยเฉพาะ

นอง ๆ หนาเคานเตอร ที่ใหความชวยเหลือในการแจกแบบสอบถาม และใหความรวมมืออยางดียิ่ง

ในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย รวมทั้งเจาหนาที่โครงการปริญญาโทฯ ทุกทานที่ชวยประสานงาน

ใหความสะดวกแกผูวิจัยตลอดมา และที่ขาดไมไดคือขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และ

พี่สาว ทุก ๆ คน ที่เปนแรงผลักดันอันสําคัญยิ่ง ใหตั้งใจศึกษาเลาเรียน จนประสบความสําเร็จ    

ในวันนี้  

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณอาจารยคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนทุกทาน ที่ให

ความรูและประสบการณตาง ๆ มากมายแกผูวิจัย และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่

ใหโอกาสผูวิจัยไดมาเปนลูกแมโดม ภายในรั้วเหลืองแดงที่อบอุน ใตกิ ่งกานยูงทองที่รมเย็น    

สมความปรารถนาอยางเต็มความภาคภูมิใจ  

 

อุบลรัตน ทัดมาล ี

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
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