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ผนวก จ 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ืองการศึกษาภาพลกัษณของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
กรณีศึกษาผูใชบริการที่เดนิทางออกจากประเทศไทย 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาระดับปริญญาโท  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน  มหาวยิาลยัธรรมศาสตร  สาขาการจัดการการสื่อสารภาครัฐและเอกชน  ดังนั้นจึง
ใครขอความกรุณาในการกรอกแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประกอบการทําโครงการเฉพาะ
บุคคลในครั้งนี้ตอไป 
 
กรุณาทาํเครื่องหมาย / ในชองที่กาํหนดไว  หรือเขียนเตมิในชองวางทีจ่ัดให 
 
สวนที่ 1 ขอมลูดานประชากรศาสตร 
 
1. เพศ (   )  ชาย  (   )  หญงิ 
 
2. อาย ุ (   )  16 – 30 ป  (   )  31 – 45 ป 
 (   )  46 – 60 ป  (   )  61 ปขึ้นไป 
   
3. การศึกษา 

  (   )  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
  (   )  ระดับปริญญาตรี 
  (   )  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 
    (   )  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (   )  พนักงานบริษัท    
    (   )  ประกอบกิจการสวนตัว  (   )  แมบาน 
    (   )  เกษียณอายุแลว   (   )  นกัเรียน/นักศึกษา 
    (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
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5. รายได (ตอป) 
    (   )  ต่ํากวา 105,000 บาท  (   )  105,035 – 315,000 บาท 
    (   )  315,035 – 525,000 บาท  (   )  525,035 – 735,000 บาท 
    (   )  735,035 – 945,000 บาท  (   )  945,001 บาท ขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 คาํถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 
1. ทานเคยไดรับขาวสารเกีย่วกับสายการบินฟนแอรบางหรือไม 
 (   )  เคย (ตอบขอ 1.1)  
 (   )  ไมเคย (ตอบขอ 2)  
  
 1.1 ถาเคย ทานเคยไดรับขาวสารเกีย่วกบัสายการบินฟนแอรดานการบริการ หรือไม 
 (   )  เคย (ตอบขอ 1.2)   

(   ) ไมเคย (ตอบขอ 2)  
 

 1.2 ถาเคย ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกบัสายการบินฟนแอรดานการบริการ จากสื่อใด 
 (   )  โทรทัศน    (   )  วทิยกุระจายเสียง 

(   )  หนงัสือพมิพ   (   )  นิตยสาร/วารสาร 
 (   )  จุลสาร/แผนพับ/โปสเตอร  (   )  ปายโฆษณา 

(   )  สื่อบุคคล    (   )  เว็บไซด www.finnair.com  
(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
    

2. ทานคิดวาสื่อใดเหมาะสมที่สุดในการเผยแพรขาวสารของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 (   )  โทรทัศน    (   )  วทิยกุระจายเสียง 

(   )  หนงัสือพมิพ   (   )  นิตยสาร/วารสาร 
 (   )  จุลสาร/แผนพับ/โปสเตอร  (   )  ปายโฆษณา 

(   )  สื่อบุคคล    (   )  เว็บไซด www.finnair.com  
(   )  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............................ 
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สวนที่ 3 ภาพลักษณของสายการบนิฟนแอรดานการบรกิาร 
 

ทานคิดวาภาพลักษณของ 
สายการบินฟนแอร 

ดานการบริการตอไปนี้ 
เปนอยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

ภาคพื้นดนิ      
1. เคานเตอรออกตั๋วมีความ
สะดวกสบาย      

2. เคานเตอรเช็คอินมีความรวดเร็ว      
3. หองรับรองพิเศษมีความ
สะดวกสบาย      

4. มีความรับผิดชอบในการติดตาม
สัมภาระ      

พนกังาน      
1. มีกิริยามารยาทด ี      
2. มีบุคลิกภาพดี      
3. การแตงกายดี      
4. มีความสามารถในการใชภาษาใน
การสื่อสาร      

5. มีความเปนมิตร      
6. มีความรวดเร็วในการปฎิบัติงาน      
7. มีความรับผิดชอบตอหนาที ่      
8. มีความสามารถในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา 

     

9. ใหความเอาใจใสแกผูโดยสาร
อยางทั่วถึง 

     

10. มีความตระหนักถงึความ
ปลอดภัยของผูโดยสาร 
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ทานคิดวาภาพลักษณของ 
สายการบินฟนแอร 

ดานการบริการตอไปนี้ 
เปนอยางไร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

11. มีความสามารถในการทาํงาน 
      ภายใตภาวะกดดัน      

12. มีประสิทธภิาพในการบรกิาร      
ระหวางเที่ยวบิน      

1. ที่นั่งกวางขวางสะดวกสบาย      
2. หองโดยสารมีความสะอาด      
3. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
    ครบครัน      

4. ความปลอดภัยของเครื่องบินมีสงู      
5. อาหารมีรสชาติดี      
6. อาหารมีความหลากหลาย      
7. อาหารมีคณุภาพ      
8. ส่ิงบนัเทิงระหวางเทีย่วบนิมีความ 
    นาสนใจ      

เที่ยวบิน      
1. มีเสนทางบนิหลากหลาย      
2. มีจํานวนเทีย่วบนิมาก      
3. มีความตรงตอเวลา      
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  
 
4.1 ทานมีขอเสนอแนะตอการบริการของสายการบินฟนแอรในดานใด  อยางไรบาง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

-    ขอขอบพระคุณอยางสงูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   - 
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QUESTIONAIRE 
 
The Image of Finnair’s services : A case study of passengers departing from Thailand. 
This questionnaire is a part of a graduate study at the Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University. Please fill in the form and based on the most  
applicable answer. 
 
Mark ( / ) in the appropriate blank or write in the space provided  
 
Part 1 : Demographic Data 
 
1. Sex   (   )  Male  (   )  Female 
 
2. Age    (   )  16 – 30   (   )  31 – 45  
   (   )  46 – 60   (   )  Over 61    
 
3. Education   
   (   )   Under Bachelor Degree  
   (   )   Bachelor Degree 
   (   )   Higher than Bachelor Degree 
 
4. Occupation 
   (   )   Government/State Enterprise Officer 
   (   )   Private Company Employee  
   (   )   Business Owner 

             (   )   Housewife    
             (   )   Retiree 

               (   )   Student               
             (   )   Others (please specify)............... 
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5. Personal Income (Per Annum) 
   (   )  Under 3,000 USD.   (   ) 3,001 – 9,000 USD.
   (   )  9,001 – 15,000 USD.     (   )  15,001 – 21,000 USD.
    (   )  21,001 – 27,000 USD.  (   )  Over 27,000 USD. 
 
6. Nationality…………………………………………….. 
 
Part 2 : Information Received about Finnair’s Services 
 
1. Have you ever received any information about Finnair ?  
 (   )  Yes (Go to 1.1) 
 (   )  No (Go to 2) 
 
 1.1 If yes, have you ever received any information about Finnair’s services? 
 (   )  Yes (Go to 1.2)     

(   )  No (Go to 2) 
 

 1.2 If yes, from which source(s) do you received any information about Finnair’s  
       services? (More than one answer can be chosen) 
 (   )  Television     (   )  Radio 

(   )  Newspaper    (   )  Magazine 
 (   )  Newsletter of Finnair/Leaflets/Poster (   )  Billboard  

(   )  Person (Travel Agents, Friends ect.) (   )  Website www.finnair.com 
(   )  Others, please specify....................................... 

 
2. Do you think which source is most appropriate for publicizing information about    
    Finnair’s services?  

(   )  Television     (   )  Radio 
(   )  Newspaper    (   )  Magazine 
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 (   )  Newsletter of Finnair/Leaflets/Poster (   )  Billboard  
(   )  Person (Travel Agents, Friends ect.) (   )  Website www.finnair.com 
(   )  Others, please specify...................................... 

 
Part 3 : Image of  Finnair’s Services. 
 

Opinions regarding  
Finnair’s services image 

Strongly 
Agree Agree Un 

decided Disagree Strongly 
Disagree 

Services on Ground      
1. Convenient booking at 

ticket counter      

2. Express baggage/seat  
    check-in counter      

3. Comfortable lounge      
4. Baggage handling      

Staff       
1. Good Service Manner      
2. Good Personality      
3. Well Groom      
4. Language for  
    Communication Skill      

5. Friendliness      
6. Provide prompt service      
7. Responsibility       
8. Problem solving skills      
9. Interaction with  
    Passengers      

10. Safety Conscious      
 



 194

Opinions regarding  
Finnair’s services image 

Strongly 
Agree 

Agree Un 
decided 

Disagree Strongly 
Disagree 

11. Ability to work under  
      pressure 

     

12. Service efficiency      
Services on Board      

1. Cabin seat comfort      
2. Cleanliness of cabin       
3. Facilities/Amenities      
4. Cabin Safety Procedures      
5. Taste of food       
6. Quantity of food served      
7. Quality of meals      
8. In-Flight entertainment  
    standards (Movies,  
    Magazines, ect.) 

     

Flight Schedule      
1. Many routes available      
2. Many flights available      
3. Always Punctual      
 
Part 4 : Other Comments  
 
4.1 If you have additional comments, suggestions or recommendations for Finnair’s 
services, please indicate here. 
 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
- Thank you very much for your kind cooperation - 
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