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ผนวก ก 
 

ประวัติความเปนมา 
 

 ฟนแอร เปนสายการบินของประเทศฟนแลนด  และถือวาเปนสายการบินที่เกาแกที่สุด
แหงหนึ่งของโลก  หลังจากกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน ค.ศ.1923 โดยสายการบินฟนแอรได
ใหบริการที่ครอบคลุมทั้งในเรื่องของการเดินทางตามตารางเที่ยวบินปกติ และเที่ยวบินเพื่อการ
ทองเที่ยว  การปฏิบัติงานทางเทคนิค  การนําเสนอความบันเทิง  ครัวการบิน  รวมไปถึงการเปน
ตัวแทนและแหลงขอมูลของการทองเที่ยว  การจองตั๋วลวงหนา  โดยบริษัทในเครือจะใหบริการ
เสริมในการเดินทางโดยเครื่องบิน  หรือใหบริการทางการบินในพื้นที่ใกลเคียง  ปจจุบันฟนแอรมี
พนักงานประมาฯ 9,700 คน  สําหรับกลุมผูถือหุนหลักของสายการบินฟนแอรคือ รัฐบาลฟนแลนด  
คิดเปนสัดสวน 58.4%    อีกประมาณ 34% จะเปนผูถือหุนชาวตางชาติ  นอกจากนั้นผูถือหุนจะ
เปนบริษัทประกันภัย  และบริษัทเอกชนอื่น ๆ1  
 ฟนแอรใหบริการครอบคลุมถึง 52 เสนทางสูสนามบินนานาชาติทั่วโลก  โดยเสนทาง
เหลานี้จะเชื่อมโยงจากเมืองเฮลซิงกิ  ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศฟนแลนดกับเมืองสําคัญ ๆ ใน
ทวีปยุโรป เอเซีย และอเมริการเหนือ  โดยเสนทางบินระยะไกลจะบินไปยังแถบอเมริกาเหนือที่
เมือง New York และ Miami (ในชวงฤดูหนาว)  ในแถบเอเชียจะมีเสนทางไปยังสิงคโปร  
กรุงเทพมหานคร ฮองกง เมืองนาโกยาและเมืองโอซากาประเทศญี่ปุน เมืองกวางเจาและเมือง
เซี่ยงไฮ ประเทศจีน สวนเที่ยวบินไปโตเกียวและปกกิ่งจะบินขามผานไซบีเรียโดยไมมีการหยุดพัก  
ทางสายการบินฟนแอรไดเพิ่มเที่ยวบินระยะยาวอีกหนึ่งเสนทาง โดยบินไปยังเมืองเดลิ  ประเทศ
อินเดีย ซึ่งจะเริ่มใหบริการประมาณเดือน พฤศจิกายน 2549 นี2้ 
 นอกจากนี้ทางฟนแอร ยังมีเที่ยวบินสําหรับการทองเที่ยวมากถึง 60 เสนทาง  โดยจะ
พาผูโดยสารมุงตรงไปยังรีสอรทในแถบเมดิเตอรเรเนียน  หมูเกาะ Canary แถบเอเซียตะวันออก
เฉียงใต  ทะเลแคริบเบียนและอเมริกาใต  ในสวนของการบินภายในประเทศ  สายการบินฟนแอร  
ใหบริการมากถึง 15 เสนทางภายใน 22 เมืองของประเทศฟนแลนด  จัดไดวาเปนสายการบินที่มี
เที่ยวบินภายในประเทศมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก 

                                                 
 1“History of Finnair,” Take Off Magazine 9 (December 2004):20-21. 
 2“สายการบินฟนแอร,” <www.finnair.com>, 6 พฤศจกิายน 2549. 
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 ในป 2005 ที่ผานมา ทางสายการบินไดรองรับผูโดยสารรวมแลวถึง 8,517,100 คน 
โดยผูโดยสาร  5,057,800 คน เดินทางออกไปยังตางประเทศ  และ 2,066,900 คน  ใชบริการบิน
ภายในประเทศ  สวนอีก  1,392,400 คน  เปนจํานวนผูโดยสารที่เชาเหมาลํา ในสวนของการขนสง
สินคาและไปรษณียในปเดียวกันนั้นรวมน้ําหนักแลวมากถึง 90,242 ตัน 
 
แผนงานและเปาหมายของบริษัท 
 
 สายการบินฟนแอร  มีเปาหมายที่จะเปนผูนําการใหบริการดานการบินในแถบตอน
เหนือของยุโรป  ซึ่งงานบริการดานการทองเที่ยวของสายการบินฟนแอรนับวามีคุณภาพมาก  
เพราะลูกคาหรือผูโดยสารตางยอมรับวา เปนตัวเลือกที่นาสนใจและดีที่สุดแหงหนึ่งในยุโรป  
เนื่องจากสิ่งหนึ่งที่ทางสายการบินฟนแอรใสใจและใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือลูกคา โดย
ทางสายการบินฟนแอรพยายามพัฒนาอยางตอเนื่อง  เปดกวาง  ซื่อสัตย ยุติธรรม  และพรอมที่จะ
รับผิดชอบตอลูกคาเสมอ   
 ในเปาหมายดานธุรกิจของฟนแอร  คือการทํากําไรและเติบโตตอไปในธุรกิจทางการบนิ  
โดยมีแผนดานการตลาดในแถบเอเซียและทะเลบอลติกที่กําลังขยายตัวอยางตอเนื่อง  สําหรับ
แผนการแขงขันทางธุรกิจของสายการบินนั้น  จะขึ้นอยูกับคุณภาพการใหบริการ  การบินที่ตรงตอ
เวลา  และเสนทางบินที่มีอัตราเพิ่มข้ึน  ทางสายการบินไดพยายามปรับปรุงและพัฒนา                  
ขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  โดยมุงมั่นที่จะเปนบริษัทที่มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน  ดูไดจากจุดมุงหมายของบริษัทที่จะเปนทั้งผูบุกเบิก  และผูนําดานเทคโนโลยีใหม ๆ  
จากการใชประโยชนของ e-business หรือ e-commerce  และเพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางมี
ระบบสายการบินฟนแอรไดพยายามรับฟงคําตชิมจากผูโดยสาร เพื่อชวยใหสายการบินมีบริการที่
ครอบคลุม  และเปนเอกลักษณเฉพาะตัวแกลูกคา  ซึ่งจะสงผลใหฟนแอรเปนสายการบินที่
ปลอดภัย  นาเชื่อถือ  เปนกันเองและนาพึงพอใจแกผูโดยสาร   
 ทางดานของพนักงานนั้น  สายการบินพยายามกระตุนการทํางานอยางสม่าํเสมอ  ใหมี
แรงจูงใจ  ซึ่งจะรวมถึงระบบการจัดการเรื่องสิ่งตอบแทนเมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน           
ก็จะสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานที่แตกตางกันไดเปนอยางดี 
 นอกจากนั้นสายการบินฟนแอร ยังใหความสําคัญกับนโยบายและความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอม ทั้งเรื่องของเสียงรบกวนจากเครื่องบิน หรือของเสียจากเครื่องยนต เปนตน 
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