
75 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอผลการศึกษาเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณของสายการบินฟนแอร           
ดานการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชบริการบนเที่ยวบินที่เดินทางออกจากประเทศไทย” ที่ได
จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 รายนั้น ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได
ตอปและสัญชาติ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานการบริการ 

 ตอนที่ 3 ภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
 
 ขอมูลดานลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษา ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอป และสัญชาติของกลุมตัวอยางจํานวน      
400 ชุด ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดได ดังตารางตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 182 45.5 
หญิง 218 54.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมี
เพศหญิง 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และเพศชาย 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
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ตารางที่ 4.2 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

16 - 30 ป 146 36.5 
31 - 45 ป 140 35.0 
46 - 60 ป 84 21.0 
61 ปขึ้นไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีอายุ 16-30 ปมากที่สุด คือ 146 คน 
คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ อายุ 31-45 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 อันดับสาม
คือ อายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และอายุมากกวา 61 ป มีนอยที่สุด 
คือ 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5  
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 62 15.5 
ปริญญาตรี 236 59.0 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 102 25.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีมาก
ที่สุดคือ 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ สูงกวาระดับปริญญาตรี 120 คน คิดเปน        
รอยละ 25.5 และต่ํากวาปริญญาตรีมีนอยที่สุดคือ 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 11.5 
พนกังานบริษทั 163 40.8 
ประกอบกิจการสวนตวั 74 18.5 
แมบาน 27 6.8 
เกษียณอายุแลว 37 9.2 
นักเรียน/นักศกึษา 38 9.5 
อ่ืน ๆ 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีอาชีพพนักงานบริษัท มากที่สุด 
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ ประกอบกิจการสวนตัว จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 เกษียณอายุแลว จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 แมบาน 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และอาชีพอื่น ๆ เชน วิศวกร นักกีฬา ดูแลผูสูงวัย วางงาน         
มีนอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอป 

 
รายไดตอป จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 105,000 บาท 34 8.4 
105,035 - 315,000 บาท 64 16.0 
315,035 - 525,000 บาท 106 26.5 
525,035 - 735,000 บาท 62 15.5 
735,035 - 945,000  บาท 67 16.8 
945,001 บาท ข้ึนไป 67 16.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีรายได 315,035 - 525,000 บาท  
มากที่สุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ 735,035 - 945,000  บาท และ 
945,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 รายได 105,035 - 315,000 บาท จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 รายได 525,035 - 735,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
และรายได ต่ํากวา 105,000 บาทมีนอยที่สุด คือ 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 

 
สัญชาติ จํานวน รอยละ 

อังกฤษ 4 1.0 
เดนมารค 6 1.5 
ฟนแลนด 58 14.5 
นอรเวย 2 .5 
จีน 38 9.5 
ญี่ปุน 6 1.5 
ไทย 167 41.8 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

สัญชาติ จํานวน รอยละ 
นอรเวย 12 3.0 
เบลเยี่ยม 2 .5 
สก็อตแลนด 2 .5 
สวีเดน 89 22.2 
สิงคโปร 10 2.5 
อเมริกา 2 .5 
อินเดีย 2 .5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีสัญชาติไทยมากที่สุด จํานวน 167 คน 
คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือชาวสวีเดน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ชาวฟนแลนด  
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ชาวจีน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ชาวนอรเวย จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ชาวสิงคโปร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ชาวเดนมารก และญี่ปุน 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ชาวอังกฤษ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และชาวเบลเยี่ยม 
อเมริกา นอรเวย และอินเดียมีนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
 หากเปรียบเทียบระหวางคนไทยและตางชาติ พบวา จํานวนของคนตางชาติมีมากกวา
คนไทย โดยคนตางชาติมีทั้งหมด 233 คน คิดเปนรอยละ 58.2 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเปดรับขาวสาร 

 
การเปดรับ จํานวน รอยละ 

เคย 299 74.8 
ไมเคย 101 25.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เคยทราบขาวสารเกี่ยวกับสายการบิน
ฟนแอรมากที่สุดจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 และไมเคยทราบขาวสารเลย จํานวน 101 คน 
คิดเปนรอยละ 25.2 
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางวาเคยเปดรับไดทราบขาวสารหรือไม 

 
การรับทราบ จํานวน รอยละ 

เคย 249 83.3 
ไมเคย 54 16.7 

รวม 299 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับขาวสารทั้งหมด 299 คน ไดรับทราบ
ขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานบริการมากทีสุด จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 83.3  
และไมเคยทราบขาวสาร 54 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางทีท่ราบขาวสารจากสื่อตาง ๆ 

 
ส่ือ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 105 42.2 
วิทยุกระจายเสียง 3 1.2 
หนังสือพิมพ 29 11.6 
นิตยสาร/วารสาร 24 9.6 
จุลสาร/แผนพับ/โปสเตอร 15 2.8 
ปายโฆษณา 6 2.5 
สื่อบุคคล 36 14.6 
เว็บไซด www.finnair.com 30 12.1 
อ่ืน ๆ 1 .4 

รวม 249 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับขาวสารจากสื่อทั้งหมด 249 คน ไดรับ
ทราบขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานบริการจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด จํานวน 105 คน  
คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือสื่อบุคคล จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.6 อันดับสามคือส่ือ 
เว็บไซด www.finnair.com จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 11.6 ส่ือนิตยสาร/วารสาร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6 สื่อจุลสาร/แผนพับ/
โปสเตอร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ส่ือปายโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.8         
สื่อวิทยุกระจายเสียง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 และสื่ออ่ืน ๆ คืออินเทอรเน็ต มีนอยที่สุด 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
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ตารางที่ 4.10 
แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางทีค่ิดวาสื่อใดเหมาะสมในการเผยแพรขาวสาร 

 
ส่ือ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 139 34.8 
วิทยุกระจายเสียง 4 1.0 
หนังสือพิมพ 33 8.3 
นิตยสาร/วารสาร 53 13.3 
จุลสาร/แผนพับ/โปสเตอร 19 4.8 
ปายโฆษณา 29 7.3 
สื่อบุคคล 23 5.8 
เว็บไซด www.finnair.com 100 24.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เห็นวาสื่อโทรทัศนเหมาะสมใน      
การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานการบริการมากที่สุด จํานวน 139 คน คิดเปน
รอยละ 34.8 รองลงมาคือส่ือส่ือเว็บไซด www.finnair.com จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
อันดับสามคือ นิตยสาร/วารสาร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 สื่อหนังสือพิมพ จํานวน        
33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 สื่อปายโฆษณา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ส่ือบุคคล จํานวน  
23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 สื่อจุลสาร/แผนพับ/โปสเตอร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และ           
สื่อวิทยุกระจายเสียง มีนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตอนที่ 3 ภาพลักษณของสายการบนิฟนแอรดานการบรกิาร 
 

ตารางที่ 4.11 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาพลักษณ 

ของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ ของกลุมตัวอยาง 
 

ความคิดเห็น 

ภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ภาคพื้นดิน 
1. เคานเตอรออกตั๋วมีความ 
 สะดวกสบาย 

 
99 

(24.8) 

 
267 

(66.8) 

 
27 

(6.8) 

 
6 

(1.4) 

 
1 

(0.3) 

 
4.14 

 
0.61 

 
เห็นดวย 

2. เคานเตอรเช็คอินมีความ 
 รวดเร็ว 

81 
(20.2) 

266 
(66.5) 

43 
(10.8) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.04 0.65 เห็นดวย 

3. หองรับรองพิเศษมีความ 
 สะดวกสบาย 

76 
(19.0) 

235 
(58.8) 

83 
(20.8) 

6 
(1.4) 

- 
- 

3.95 0.67 เห็นดวย 

4. มีความรับผิดชอบใน 
 การติดตามสัมภาระ 

79 
(19.8) 

250 
(62.5) 

66 
(16.5) 

5 
(1.3) 

- 
- 

4.00 0.64 เห็นดวย 

รวม  4.03 0.64 เห็นดวย 
พนักงาน 
1. มีกิริยามารยาทดี 

 
146 

(36.5) 

 
228 

(57.0) 

 
20 (5.0) 

 
6 

(1.5) 

 
- 
- 

 
4.28 

 
0.62 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. มีบุคลิกภาพดี 161 
(40.2) 

209 
(52.3) 

22 
(5.5) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.30 0.68 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3. การแตงกายดี 150 
(37.5) 

211 
(52.8) 

37 
(9.2) 

2 
(0.5) 

- 
- 

4.27 0.64 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4. มีความสามารถใน 
 การใชภาษาในการสื่อสาร 

145 
(36.2) 

211 
(52.8) 

33 
(8.2) 

11 
(2.8) 

- 
- 

4.22 0.71 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

5.  มีความเปนมิตร 148 
(37.0) 

223 
(55.8) 

21 
(5.3) 

8 
(2.0) 

- 
- 

4.27 0.65 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

6. มีความรวดเร็วในการ 
 ปฏิบัติงาน 

119 
(29.8) 

239 
(59.8) 

33 
(8.2) 

9 
(2.2) 

- 
- 

4.17 0.66 เห็นดวย 

7. มีความรับผิดชอบตอ 
 หนาที่ 

126 
(32.5) 

228 
(57.0) 

42 
(10.5) 

4 
(1.0) 

- 
- 

4.19 0.65 เห็นดวย 

 



 84

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. มีความสามารถใน 
 การแกไขปญหา 
 เฉพาะหนา 

116 
(29.0) 

222 
(55.5) 

49 
(12.2) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

4.09 0.74 เห็นดวย 

9. ใหความเอาใจใสแก 
 ผูโดยสารอยางทั่วถึง 

108 
(27.0) 

245 
(61.3) 

41 
(10.2) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.13 0.66 เห็นดวย 

10.  มีความตระหนักถึงความ 
  ปลอดภัยของผูโดยสาร 

111 
(27.8) 

235 
(58.8) 

50 
(12.4) 

4 
(1.0) 

- 
- 

4.13 0.65 เห็นดวย 

11.  มีความสามารถในการ 
  ทํางานภายใตภาวะ 
  กดดัน 

106 
(26.4) 

227 
(56.8) 

63 
(15.8) 

4 
(1.0) 

- 
- 

4.08 0.67 เห็นดวย 

12.  มีประสิทธิภาพใน 
  การบริการ 

109 
(27.2) 

249 
(62.2) 

35 
(8.8) 

4 
(1.0) 

- 
- 

4.15 0.63 เห็นดวย 

รวม  4.19 0.66 เห็นดวย 
ระหวางเที่ยวบิน 
1. ที่นั่งกวางขวาง 
 สะดวกสบาย 

 
80 

(20.0) 

 
232 

(58.0) 

 
56 

(14.0) 

 
30 

(7.5) 

 
2 

(0.5) 

 
3.89 

 
0.82 

 
เห็นดวย 

2. หองโดยสารมีความ 
 สะอาด 

105 
(20.2) 

245 
(61.3) 

38 
(9.5) 

12 
(3.0) 

- 
- 

4.10 0.68 เห็นดวย 

3.  มีอุปกรณอํานวยความ 
 สะดวกครบครัน 

86 
(21.5) 

235 
(58.8) 

65 
(16.2) 

16 
(2.5) 

4 
(1.0) 

 
3.97 

 
0.75 

 
เห็นดวย 

4. ความปลอดภัยของ 
 เครื่องบินมีสูง 

92 
(23.0) 

247 
(61.8) 

51 
(12.8) 

10 
(2.4) 

- 
- 

4.05 0.67 เห็นดวย 

5. อาหารมีรสชาติดี 76 
(19.0) 

206 
(51.5) 

93 
(23.3) 

25 
(6.2) 

- 
- 

3.83 0.80 เห็นดวย 

6. อาหารมีความหลากหลาย 59 
(14.7) 

236 
(59.0) 

75 
(18.8) 

28 
(7.0) 

2 
(0.5) 

3.80 0.78 เห็นดวย 

7. อาหารมีคุณภาพ 58 
(14.5) 

242 
(60.5) 

71 
(17.8) 

29 
(7.2) 

- 
- 

3.82 0.76 เห็นดวย 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น 

ภาพลักษณ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. ส่ิงบันเทิงระหวางเที่ยวบิน 
 มีความนาสนใจ 

81 
(20.3) 

246 
(61.5) 

45 
(11.2) 

22 
(5.5) 

6 
(1.5) 

3.93 0.81 เห็นดวย 

รวม  3.92 0.76 เห็นดวย 
เที่ยวบิน 
1. มีเสนทางบินหลากหลาย 

 
91 

(22.8) 

 
204 

(51.0) 

 
78 

(19.5) 

 
25 

(6.2) 

 
2 

(0.5) 

 
3.89 

 
0.81 

 
เห็นดวย 

2. มีจํานวนเที่ยวบินมาก 76 
(19.0) 

215 
(53.8) 

82 
(20.4) 

27 
(6.8) 

- 
- 

3.85 0.80 เห็นดวย 

3. มีความตรงตอเวลา 74 
(18.4) 

224 
(56.0) 

79 
(19.8) 

19 
(4.8) 

4 
(1.0) 

3.86 0.80 เห็นดวย 

รวม  3.87 0.80 เห็นดวย 
ภาพรวม  4.56 0.67 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คนมีการรับรูภาพลักษณของสายการบิน
ฟนแอรดานการบริการดังนี้  

 1. การบริการดานภาคพื้นดินมีคาเฉลี่ย 4.03 สรุปไดวากลุมตัวอยางมีการรับรูเชิง
บวกในระดับเห็นดวยตอการบริการดานภาคพื้นดิน 

  กลุมตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องเคานเตอรออกตั๋วมีความสะดวกสบายมากที่สุด 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ เคานเตอรเช็คอินมีความรวดเร็ว อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.04  มีความรับผิดชอบในการติดตามสัมภาระ  อยูในระดับเห็นดวย โดย
มีคาเฉลี่ย 4.00 หองรับรองพิเศษมีความสะดวกสบาย อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 

 2. ดานการบริการของพนักงานมีคาเฉลี่ย 4.19 สรุปไดวากลุมตัวอยางมีการรับรู     
เชิงบวกในระดับเห็นดวยตอการบริการของพนักงาน 

  กลุมตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องการมีบุคลิกภาพดีมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.30 
มีภาพลักษณในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือ กริิยามารยาทดี อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 การแตงกายดีและมีความเปนมิตร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 
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4.27 มีความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย 
4.22 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 มีความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 มีประสิทธภิาพในการบริการ อยูในระดับเห็น
ดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 ใหความเอาใจใสแกผูโดยสารอยางทั่วถึงและมีความตระหนักถึง           
ความปลอดภัยของผูโดยสาร อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.13 มีความสามารถใน            
การแกปญหาเฉพาะหนา อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 มคีวามสามารถในการทํางาน
ภายใตภาวะกดดัน อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 4.08  

 3. ดานการบริการระหวางเที่ยวบินมีคาเฉลี่ย 3.92 สรุปไดวากลุมตัวอยางมีการรับรู
เชิงบวกในระดับเห็นดวยตอการบริการระหวางเที่ยวบิน 

  กลุมตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องหองโดยสารมีความสะอาดมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.10 มีภาพลักษณในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ความปลอดภัยของเครื่องบินมีสูง     
โดยมีคาเฉลี่ย  4.05 มีอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 
3.97 สิ่งบันเทิงระหวางเที่ยวบินมีความนาสนใจ  อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 ที่นั่ง
กวางขวางสะดวกสบาย อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 อาหารมีรสชาติดี อยูในระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 อาหารมีคุณภาพ อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.82 อาหารมี
ความหลากหลาย อยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.80  

 4. ดานการบริการเท่ียวบินมีคาเฉลี่ย 3.87 สรุปไดวากลุมตัวอยางมีการรับรูเชิงบวก
ในระดับเห็นดวยตอการบริการเที่ยวบิน 

  ดานเที่ยวบิน กลุมตัวตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องมีเสนทางการบินที่หลากหลาย
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.89 มีภาพลักษณในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ มีความตรงตอเวลา  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.86 มีภาพลักษณในระดับเห็นดวย และมีภาพลักษณในระดับเห็นดวย อันดับ
สุดทายคือ  มีจํานวนเที่ยวบินมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 
 ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีภาพลักษณตอการบริการของสายการบินฟนแอร อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.56 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีภาพลักษณของสายการบินฟนแอร 
ดานการบริการที่แตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดและสัญชาติ 
 ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ       
สายการบินฟนแอรดานการบริการ 

 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไดแก การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ         
สายการบินฟนแอร 
 ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 

 สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีภาพลักษณของสายการบินฟนแอร 
ดานการบริการที่แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงความแตกตางกนัระหวางเพศและการรับรูภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย Std. T Sig. 
ชาย 182 4.58 .52 
หญิง 218 4.54 .57 

1.451 0.229 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.229 
มากกวา 0.05 จึงเปนไมเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ เพศที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ    
สายการบินฟนแอรดานการบริการไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13 
แสดงความแตกตางกนัระหวางอายุและการรับรูภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย Std. F Sig. 
16 - 30 ป 146 4.40 .57 8.438 0.000* 
31 - 45 ป 140 4.61 .55   
46 - 60 ป 84 4.64 .50   
61 ปขึ้นไป 30 4.86 .34   

รวม 400 4.56 .55   
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.000         
นอยกวา 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ อายุที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของสายการบิน
ฟนแอรดานการบริการ แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีระดับภาพลกัษณที่
ดีกวาผูที่มีอายุชวงอื่นๆ  
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงความแตกตางกนัระหวาการศึกษาและการรับรูภาพลักษณ 

ของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
 

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย Std. F Sig. 
ต่ํากวาปริญญาตรี 62 4.62 .48 
ปริญญาตรี 236 4.56 .56 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 102 4.50 .55 

รวม 400 4.56 .55 

0.919 0.400 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.400 
มากกวา 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ การศึกษาที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ
สายการบินฟนแอรดานการบริการ ไมแตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.15 
แสดงความแตกตางกนัระหวางอาชพีและการรับรูภาพลกัษณ 

ของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
 

อาชพี จํานวน คาเฉลี่ย Std. F Sig. 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 4.41 .77 
พนักงานบริษัท 163 4.48 .53 
ประกอบกิจการสวนตัว 74 4.59 .52 
แมบาน 27 4.70 .46 
เกษียณอายุแลว 37 4.89 .31 
นักเรียน/นักศึกษา 38 4.57 .50 
อ่ืน ๆ 15 4.60 .50 

รวม 400 4.56 .55 

3.777 0.001* 
 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.001         
นอยกวา 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ อาชีพที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ             
สายการบินฟนแอรดานการบริการ แตกตางกัน โดยผูที่เกษียณอายุแลว มีระดับภาพลักษณที่           
สูงกวาผูที่มีอาชีพอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.16 
แสดงความแตกตางกนัระหวางรายไดและการรับรูภาพลักษณ 

ของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
 

รายได จํานวน คาเฉลี่ย Std. F Sig. 
ต่ํากวา 105,000 บาท 34 4.55 .50 
105,035 - 315,000 บาท 64 4.45 .61 
315,035 - 525,000 บาท 106 4.60 .51 
525,035 - 735,000 บาท 62 4.66 .67 
735,035 - 945,000  บาท 67 4.50 .50 
945,001 บาท ข้ึนไป 67 4.56 .49 

รวม 400 4.56 .55 

1.147 0.335 
 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.335 
มากกวา 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ รายไดที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ       
สายการบินฟนแอรดานการบริการ ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.17 
แสดงความแตกตางกนัระหวางสัญชาติและการรับรูภาพลักษณ 

ของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
 

สัญชาติ จํานวน คาเฉลี่ย Std. F Sig. 
ไทย 167 4.68 .48 
อังกฤษ 4 5.00 .00 
เดนมารก 6 4.66 .51 
ฟนแลนด 58 4.48 .50 
จีน 38 4.50 .60 
นอรเวย 2 5.00 .00 
ญี่ปุน 6 4.66 .51 
นอรเวย 12 4.33 .49 
เบลเยี่ยม 2 5.00 .00 
สก็อตแลนด 2 5.00 .00 
สวีเดน 89 4.37 .64 
สิงคโปร 10 4.60 .51 
อเมริกา 2 5.00 .00 
อินเดีย 2 4.00 .00 

รวม 400 4.56 .55 

2.684 0.001* 
 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.001       
นอยกวา 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ สัญชาติที่ตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ      
สายการบินฟนแอรดานการบริการ แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีสัญชาติอังกฤษ นอรเวย     
เบลเยี่ยม สก็อตแลนด และ อเมริกามีภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการในระดับที่
สูงกวาผูมีสัญชาติอ่ืน ๆ 
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 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ       
สายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 

ตารางที่ 4.18 
แสดงความสมัพันธระหวางการเปดรับขาวสารและการรับรูภาพลักษณ 

ของสายการบนิฟนแอรดานการบริการ 
 

ระดับภาพลักษณ  
การเปดรับ
ขาวสาร 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม Chi-
square 

D.F. Sig. 

เคยเปดรับ 2 
.5% 

1 
.3% 

113 
28.3% 

183 
45.8% 

299 
74.8% 

ไมเคยเปดรับ 0 
.0% 

5 
1.3% 

44 
11.0% 

52 
13.0% 

101 
25.3% 

รวม 
 

2 
.5% 

6 
1.5% 

157 
39.3% 

235 
58.8% 

400 
100.0% 

13.225 3 .004* 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางพบวา ระดับนัยสําคัญ (Significance) ของการทดสอบเทากับ 0.004       
นอยกวา 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน นั่นคือ การเปดรับส่ือที่แตกตางกันมีภาพลักษณของ        
สายการบินฟนแอรดานการบริการแตกตางกัน โดยผูที่เปดรับส่ือ จะมีระดับการรับรูภาพลักษณ
ของสายการบินฟนแอรดานการบริการในระดับที่มากกวาผูที่ไมเคยเปดรับส่ือ 
 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 1. ดานการบริการเกี่ยวกับเที่ยวบิน ผูใชบริการบนเที่ยวบินเสนอแนะวาควรเพิ่ม
เที่ยวบินใหมากขึ้น โดยการเพิ่มจํานวนเที่ยวบินในเสนทางตาง ๆ ที่มีอยูแลว ซึ่งจะทําใหอํานวย
ความสะดวกในเรื่องของเวลาการเดินทางใหกับผูใชบริการมากยิ่งขึ้น  
 2. ผูใชบริการตองการใหมกีารปรับปรุงในเรื่องเครื่องบินมีการลาชาในบางครั้ง ทําให
การออกเดินทางไมตรงตามเวลาที่ระบุไว ไมวาจะเปนขาออกจากประเทศไทย หรือขาเขา           
ประเทศไทย  
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 3. ดานการบริการระหวางเที่ยวบิน ผูใชบริการเสนอแนะวา สายการบินฟนแอร          
ควรเพิ่มส่ิงบันเทิงระหวางเที่ยวบินใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชน ควรมีการนําเสนอภาพยนตร
ใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
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