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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

 การศึกษาครั้งนี้  มีรูปแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปนผูใชบริการชาวไทย และผูใชบริการชาวตางชาติ              
บนเที่ยวบินตาง ๆ ของสายการบิน ฟนแอร  โดยใชแบบสอบถามชนิดใหผูตอบกรอกขอมูลดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

 ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการบนเที่ยวบินชาวไทย  
และผูใชบริการบนเที่ยวบินชาวตางชาติของสายการบินฟนแอร ที่เดินทางออกจากสนามบิน
สุวรรณภูมิ  กรุงเทพมหานครเทานั้น  ไมนับเที่ยวบินขาเขา และเที่ยวบินที่บินรวมกับสายการบิน
พันธมิตร (One World) และสายการบินอื่น ๆ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ตองการเกบ็ขอมลูจากผูทีม่ี
ประสบการณโดยตรงกับการบริการของสายการบินฟนแอร ดังมีรายละเอียดเที่ยวบินดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 
แสดงเที่ยวบินเสนทางระยะสั้น (Short Haul flight) กรุงเทพมหานคร – สิงคโปร 

 
เที่ยวบิน เสนทางเดินทาง วันที่เดินทาง 

AY097 กรุงเทพฯ - สิงคโปร จันทร-พุธ-ศุกร-อาทิตย 
 

ตารางที่ 3.2 
แสดงเที่ยวบินเสนทางระยะสั้น (Short Haul flight) กรุงเทพมหานคร – ฮองกง 

 
เที่ยวบิน เสนทางเดินทาง วันที่เดินทาง 

AY091 กรุงเทพฯ - ฮองกง อังคาร-พฤหัสบดี-เสาร 
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ตารางที่ 3.3 
แสดงเที่ยวบินเสนทางระยะยาว (Long Haul flight) กรุงเทพมหานคร – เฮลซิงก ิ

 
เที่ยวบิน เสนทางเดินทาง วันที่เดินทาง 

AY092 กรุงเทพฯ - เฮลซิงกิ พุธ-ศุกร-อาทิตย 
AY096 กรุงเทพฯ - เฮลซิงกิ ทุกวัน 
AY098 กรุงเทพฯ - เฮลซิงกิ จันทร-อังคาร-พฤหัสบดี-เสาร 
หมายเหตุ : ขอมูลของจํานวนเที่ยวบินไดจาก  ตารางการบินประจําภาคฤดูหนาว (Winter Traffic 
Program Information)  ที่ใชระหวางวันที่ 30 ตุลาคม 2549 ถึง 25 มีนาคม 2550 
 

ขนาดและวธิกีารสุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยาง (Sampling) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูทําการศึกษาทําการสุมตัวอยาง
ที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซึ่งเปนผูโดยสารบนเที่ยวบินนั้น ๆ  
 ในการกําหนดขนาดของจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการสําหรับการศึกษาครั้งนี้คือ           
400 ตัวอยาง โดยการเปดตารางของ Taro Yamane1 ที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  จะใหกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรที่ตองการใชในการศึกษาวิจัยคือ 400 ตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากผูใชบริการชาวไทย  และผูใชบริการชาวตางชาติบนเที่ยวบินตาม
ตารางบินขางตน  โดยจะสุมตัวอยางจากผูใชบริการบนเที่ยวบินทั้งเที่ยวบินเสนทางระยะสั้น 
จํานวน 200 กลุมตัวอยาง  และเที่ยวบินเสนทางระยะยาว จํานวน 200 กลุมตัวอยาง  โดยไดกลุม
ตัวอยางตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เที่ยวบินเสนทางระยะสั้น (Short Haul flight) 
  1.1 AY097  กรุงเทพฯ – สิงคโปร 100  คน 
  1.2 AY091  กรุงเทพฯ – ฮองกง 100  คน 
   รวม    200  คน 
 
                                                 
 1Taro  Yamane, Statistic: An Introductory Analysis (New York: Harper and Row, 
1967), pp. 886-887. 
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 2. เที่ยวบินเสนทางระยะยาว (Long Haul flight) 
  2.1 AY092  กรุงเทพฯ – เฮลซิงกิ 65  คน 
  2.2 AY096  กรุงเทพฯ – เฮลซิงกิ 65  คน 
  2.3 AY098  กรุงเทพฯ – เฮลซิงกิ 70  คน 

   รวม    200  คน 
   รวมจํานวนทั้งสิ้น  400  คน 
 การสุมตัวอยางจะเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 – 25 มีนาคม 2550 โดยผูวิจัย และ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสายการบินฟนแอรจํานวน 20 คน  จะเปนผูสุมตัวอยาง 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
  - ตัวแปรดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  ระดับอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได  และสัญชาติ 
  - ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร  ไดแก  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริการของ
สายการบินฟนแอร 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก  ภาพลักษณของสายการบินฟนแอร
ดานการบริการ 
 จากสมมตฐิานของการวิจัย ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูใชบริการบนเที่ยวบินของ
สายการบินฟนแอร มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการแตกตางกัน 
 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
 1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
6. สัญชาติ 

 ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการจากผูใชบริการ          
บนเที่ยวบินที่เดินทางออกจากประเทศไทย 
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ภาพลักษณของสายการบนิฟนแอร

ดานการบริการ 
 

 สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดาน                 
การบริการของผูใชบริการบนเที่ยวบินของสายการบินฟนแอร มีความสัมพันธกับภาพลักษณของ
สายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 ตัวแปรอิสระ คือ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการจากผูใชบริการบน
เที่ยวบินที่เดินทางออกจากประเทศไทย 

 
ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดความสัมพันธของตัวแปรในการวิจยั 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามชนิดมีโครงสราง 
(Structured Questionnaire) ทั้งแบบสอบถามภาษาไทยสําหรับผูโดยสารชาวไทย  และ
แบบสอบถามภาษาอังกฤษสําหรับผูโดยสารชาติอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบดวยคําถามปลายเปด (Open-
Ended Questionnaire) และคําถามปลายปด (Close Ended Questionnaire) 
    เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูโดยสาร  ไดแก  เพศ  ระดับอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  และสัญชาติ  ซึ่งเปนคําถาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
-  เพศ          -  อายุ 
-  การศึกษา -  อาชพี 
-  รายได -  สัญชาต ิ

 

การเปดรับขาวสารของสายการบิน
ฟนแอรดานการบริการ 
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            N            5 

ปลายปด 5 ขอในแบบสอบถามภาษาไทย สําหรับแบบสอบถามภาษาอังกฤษเปนคําถามปลายปด 
5 ขอ และคําถามปลายเปด 1 ขอ 
 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดานการ
บริการ ประกอบดวยคําถามปลายปด 4 ขอ   
 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณดานการบริการที่มีผลตอสายการบินฟนแอร  
ประกอบดวยคําถาม 27 ขอ   
 สวนที่ 4  คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

หลักเกณฑการใหคะแนน 
 

 สําหรับสวนที่ 3 ในการวัดภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ  ผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเปนขอความเพื่อวัดระคับความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณ  โดยเกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  ตามแบบของ 
Likert Scale  ซึ่งจะแบงเปน 5 ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็น
ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถเลือกตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของตน
เพียงขอเดียวในแตละขอความสําหรับการใหคะแนนในแตละตัวเลือก  ผูศึกษาไดใชเกณฑการให
คะแนนไวดังนี้ 
 การวัดความคดิเห็น  มีระดับคาคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 5  คะแนน 
 เห็นดวย   เทากับ 4  คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย  เทากับ 2  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1  คะแนน 
 จากนั้น  นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย  และแปลความหมาย โดยใชสูตรในการคํานวณ
เพื่อกําหนดชวงคะแนนในแตละชวงดงันี้ 
  Max – Min  =        5-1           =    0.8   
 
 เมื่อ  Max  = คะแนนสูงสุด 
               Min   = คะแนนต่ําสุด 
                         N    = จํานวนตัวเลือก 
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n-1 vt

 ดังนั้น เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น  ไดแก 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
         คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย  1.18 – 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย  
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 กอนนําแบบสอบถามดังกลาวออกใชในการรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดมีการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  ดังนี้ 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) การทดสอบความเที่ยงตรงนั้น  ผูทําการศึกษาไดนํา
แบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวใหอาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาพิจารณา
ตรวจสอบเนื้อหา  ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสราง
ของแบบสอบถาม (Construct Validity)  
 2. คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
แกไขและปรับปรุงแลวไปทดสอบกอนใชจริง (Pre-test)  กับกลุมตัวอยางที่เปนกลุมประชากร
เปาหมายจํานวน 40 คน โดยคิดเปน 10% ของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา  ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 
400 คน  เพื่อทดสอบความเขาใจ  ความถูกตอง  และความสมบูรณของการตอบ จากนั้นหาความ
เชื่อมั่นโดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Conbach ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 สูตร Conbach  = n[1-∑vi]  
   
 โดยที่   n =  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   vi =  คาแปรปรวนของคะแนนรวมแตละขอ 
   vt =       คาแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของผูตอบแตละคน 
     ในการหาคาความเชื่อมั่น (rrt)  จากการทดสอบแบบสอบถาม  ปรากฏวาไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8204 ซึ่งมีคาใกลเคียง 1 แสดงไดวา คําถามในแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปร
หลักในการวิจัยอยูในระดับความเชื่อมั่นที่สูงที่จะยอมรับได  ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแบบสอบถาม
ดังกลาวนี้ไปใชเพื่อเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม เพื่อเก็บ
รวบรวมกับกลุมตัวอยางบนเที่ยวบินของสายการบินฟนแอร  ที่เดินทางออกจากสนามบิน
สุวรรณภูมิ  กรุงเทพมหานครเทานั้น โดยไมรวมเที่ยวบินที่บินรวมกับสายการบินอื่น และสายการบิน
พันธมิตร (One World) โดยผูวิจัย และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนผูชวยเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บขอมูลใชเวลา 25 วัน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 1 – 25 มีนาคม 2550 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว  ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความถูกตอง  และ
วัดคาสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุด  จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาเขารหัส (Coding)  
จากนั้นนําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Science)  แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อแปลความหมายขอมูล  สวนขอมูล
ในดานขอเสนอแนะ  ซึ่งเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ
นําเสนอในรูปแบบการพรรณนา  จากนั้นจึงจัดทํารายงานผลการศึกษาตอไป   
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล  และทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จะใชการบรรยายขอมูล โดยวิธีการแจก
แจงความถี่  และใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ตามความเหมาะสมของตัวแปร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบความสัมพันธอิสระ และตัวแปร
ตามในสมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 
  2.1 คา t (t-test)  เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามใน
สมมติฐานที่ตั้งไว  โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  2.2 การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกตางของตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปที่มีผลตอตัวแปรตาม  โดยใชระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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  2.3 ไคสแควร (Chi-Square)  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามใน
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

Administrator
Text Box
-
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