
 (5)

สารบาญ 
 
 หนา 
บทคัดยอ ................................................................................................................ (1) 
 
กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................... (4) 
 
สารบาญตาราง ....................................................................................................... (8) 
 
สารบาญภาพประกอบ ............................................................................................. (10) 
 
บทที ่

1. บทนาํ.......................................................................................................... 1 
 
 ความสาํคัญและที่มาของปญหา ............................................................... 1 
 ปญหานําการศึกษา ................................................................................. 6 
 วัตถุประสงคของการศึกษา....................................................................... 6 
 สมมติฐานของการศึกษา.......................................................................... 7 
 ขอบเขตในการศึกษา ............................................................................... 7 
 ขอจํากัดในการศึกษา............................................................................... 7 
 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ .............................................................................. 8 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ....................................................................... 8 
 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ .......................................................... 10 
 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณ ...................................................... 10 
 แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภคและการรับรูขาวสาร............................... 29 
 แนวคิดเกี่ยวกบัธุรกิจการบรกิาร................................................................ 40 
 แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมการบิน................................ 52 
 



 (6)

 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล ........................................................... 56 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ .................................................................................. 57 
 

3. ระเบียบวิธกีารวิจัย ....................................................................................... 68 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ....................................................................... 68 
 ขนาดและวิธกีารสุมตัวอยาง..................................................................... 69 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั.............................................................................. 70 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย........................................................................... 71 
 หลักเกณฑการใหคะแนน ......................................................................... 72 
 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั.......................................................... 73 
 การเก็บรวบรวมขอมูล.............................................................................. 74 
 การวิเคราะหขอมูล .................................................................................. 74 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.................................................................. 74 
 

4. ผลการวิจยั .................................................................................................. 75 
 
 ตอนที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ................................................ 75 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสายการบนิฟนแอร 
              ดานการบริการ........................................................................... 80 
 ตอนที่ 3 ภาพลักษณของสายการบนิฟนแอรดานการบรกิาร ........................ 83 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน ................................................................ 87 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ....................................................................... 92 
 

5. สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะ..................................... 94 
 
 สรุปผลการศึกษา .................................................................................... 95 
 อภิปรายผล............................................................................................. 100 
 ขอเสนอแนะตอองคกร ............................................................................. 111 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต ........................................................... 112 
 



 (7)

ภาคผนวก  
ก. ประวัติความเปนมา ...................................................................................... 114 

 
ข. ขอมูลเครื่องบิน ............................................................................................ 116 

 
ค. ขอมูลเที่ยวบนิ.............................................................................................. 127 

 
ง. ขอมูลส่ือสายการบิน..................................................................................... 130 

 
จ. แบบสอบถาม .............................................................................................. 186 

 
บรรณานุกรม ......................................................................................................... 195 
 
ประวัติการศึกษา ...................................................................................................... 201 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติรายงานโครงการเฉพาะบุคคล
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	ผนวก ค
	ผนวก ง หน้า 130-145 
	ผนวก ง หน้า 146-165
	ผนวก ง หน้า 166-185
	ผนวก จ
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

