
 (1)

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง “การศึกษาภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชบริการบนเที่ยวบินที่เดินทางออกจากประเทศไทย” ไดจากการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 รายนั้น ศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณดานการบริการและ         
การเปดรับขาวสารของสายการบินฟนแอรดานการบริการ ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลที่ไดไปใชใน             
การวางแผนการประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานและ
เสริมสรางภาพลักษณของสายการบินฟนแอรตอไปในอนาคต 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ ในความคิดเห็นของ
ผูใชบริการบนเที่ยวบินของสายการบินฟนแอร ที่เดินทางออกจากสนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของผูใชบริการบนเที่ยวบินของสายการบนิ
ฟนแอรที่มีตอภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสายการบินฟนแอรดาน             
การบริการ ของผูใชบริการบนเที่ยวบินของสายการบินฟนแอรที่มีผลตอภาพลักษณของ                  
สายการบินฟนแอรดานการบริการ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีกลุมประชากรผูใชบริการบนเที่ยวบินชาวไทย  และผูใชบริการบน
เที่ยวบินชาวตางชาติของสายการบินฟนแอร  ที่เดินทางออกจากสนามบินสุวรรณภูมิ  และเดินทาง
ในระหวางวันที่ 1 – 25 มีนาคม 2550 ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดยทําการสุมตัวอยางที่ไมใช
ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Sampling) โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  ซึ่ ง เปนผู โ ดยสารบนเที่ ย วบินนั้ น  ๆ  จากนั้ น ใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับสถิติที่ใชใน                  
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( S.D.) คาที (T-test) One-way Anova และคาไควสแควร (Chi-Square) โดยมีระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยเปนเพศชายรอยละ 45.5 เปนเพศหญิงรอยละ 54.5 มีอายุระหวาง 16-30 ปมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 36.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-45 ป คิดเปนรอยละ 35 กวาคร่ึงมีการศึกษาระดับ 
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ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือ สูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.5  
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ ประกอบกิจการสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 18.5  รายไดตอปอยูระหวาง 315,035-525,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 
รายไดตอปอยูระหวาง 735,035-945,000  บาท และ 945,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.8  
และมีสัญชาติไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือสัญชาติสวีเดน คิดเปนรอยละ 22.2 
หากเปรียบเปนตางสัญชาติ พบวา กลุมตัวอยางเปนชาวตางประเทศมากกวาคนไทย 
 2. พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ 

  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยทราบเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ            
สายการบินฟนแอร คิดเปนรอยละ 74.8 และเคยทราบขาวสารเกี่ยวกับการบริการของสายการบิน
ฟนแอรเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 83.3 โดยไดรับทราบจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
42.2 และสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมที่จะใชเผยแพรขอมูลขาวสารของ          
สายการบินฟนแอรดานการบริการ คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ เว็บไซด www.finnair.com 
คิดเปนรอยละ 24.7 

 3. ภาพลักษณของสายการบินฟนแอรดานการบริการ 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของสายการบินฟนแอร

ดานการบริการ ดานภาคพื้นดินในเรื่องเคานเตอรออกตั๋วมีความสะดวกสบายมากที่สุด อยูใน
ระดับเห็นดวย รองลงมาคือ เคานเตอรเช็คอินมีความรวดเร็ว อยูในระดับเห็นดวย  

  ดานพนักงานกลุมตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องการมีบุคลิกภาพดีมากที่สุด มี
ภาพลักษณในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือ กิริยามารยาทดี อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  ในดานระหวางเที่ยวบิน กลุมตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องหองโดยสารมีความ
สะอาดมากที่สุด  มีภาพลักษณในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ สิ่งบันเทิงระหวางเที่ยวบินมีความ
นาสนใจ  มีภาพลักษณในระดับเห็นดวย  

  ดานเที่ยวบิน กลุมตัวตัวอยางมีภาพลักษณในเรื่องมีเสนทางการบินที่หลากหลาย
มากที่สุด มีภาพลักษณในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ มีความตรงตอเวลา  มีภาพลักษณในระดับ
เห็นดวย 
  ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีภาพลักษณตอการบริการของสายการบินฟนแอร อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
  ซึ่งผลการวิจัยสามารถนํามาเปนประโยชนตอดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ และเพื่อให
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การสื่อสารมีประสิทธิภาพ มีประโยชนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาใชใน                  
การปรับปรุงภาพลักษณของสายการบินดานการบริการ เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจ 
นําไปสูประสิทธิภาพในการบริหารงานและความเปนเลิศขององคกร  
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