
 

บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

                    มนุษยเรานั้นใชการติดตอส่ือสารเพ่ือการส่ือความหมายกับบุคคลอ่ืน ๆ มาโดยตลอด  

แมต้ังแตยังอยูในวัยทารก เชน เวลาหิวก็จะสงเสียงรองไหเพื่อส่ือความหมายใหผูเล้ียงเขาใจ  

ความหมายของการติดตอส่ือสาร (Communications) คือ การติดตอสื่อสารเพื่อการถายทอดสื่อ

ความระหวางผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร  แตผูสงขาวสารและผูรับขาวสารอาจจะอยูในสถานที่

เดียวกัน หรืออยูตางสถานที่กันก็ได  ในกรณีที่ผูสงขาวสารและผูรับขาวสารอยูใกลกันหรืออยูใน

สถานที่เดียวกัน รูปแบบการติดตอส่ือสารที่ถูกนํามาใชก็อาจจะเปนการนั่งพูดคุยกัน หากอยูตาง

สถานที่กันก็อาจจะใชการเขียนจดหมาย        ซึ่งจะตองใชระบบการสื่อสารไปรษณียในการสง

ขาวสาร   หรือหากไมใชการเขียนจดหมายก็อาจจะใชการสงโทรเลข   โทรศัพท   หรือโทรสาร   

เพื่อการติดตอส่ือสารระหวางกันและกัน    ซึ่งในการนี้จะตองอาศัยระบบการส่ือสารโทรคมนาคม

ในการสงขาวสาร        ขอแตกตางที่สําคัญระหวางระบบการส่ือสารไปรษณียและระบบการส่ือสาร

โทรคมนาคมคือ     ในระบบการสื่อสารไปรษณียนั้น  ขาวสารตนฉบับจะเดินทางไปยังผูรับขาวสาร

ที่ปลายทางจริง ๆ       กลาวคือในการสงเอกสารทางจดหมายนั้น ผูสงจะตองนําเอกสารที่ตองการ

สงใสซองและจาหนาถึงผูรับปลายทางใหถูกตองครบถวน และนําจดหมายที่ตองการสงนั้นไปสงที่

ทําการไปรษณียหรือนําไปสงโดยใสลงในตูรับไปรษณีย ซึ่งจดหมายหรือตัวเอกสารดังกลาวจะ

เดินทางไปยังผูรับปลายทางจริง ๆ แตสําหรับระบบการส่ือสารโทรคมนาคมนั้น   ขาวสารที่เปน

ตนฉบับจากผูสงตนทางไมไดเดินทางไปยังผูรับปลายทาง การรับขาวสารที่ปลายทางเปนเพียงการ

สรางสําเนาขาวสารที่เหมือนตนฉบับข้ึนมาใหมเทานั้น   เชน   การสงเอกสารทางโทรสาร เอกสาร

ตนฉบับก็ยังคงอยูที่ ผูสงตนทางนั้นเอง การสงเอกสารไปยังปลายทางนั้น เปนเพียงการสง

สัญญาณที่เหมาะสมในการใชแทนขาวสารไปยังปลายทาง และที่ปลายทางก็จะใชสัญญาณท่ี

ไดรับนั้นในการทําสําเนาเอกสารที่เหมือนตนฉบับข้ึนมาใหม ซึ่งขอนี้เปนความแตกตางที่ชัดเจน

ระหวางการสื่อสารโทรคมและการสื่อสารไปรษณีย  
 

                    เมื่อพิจารณาความสําคัญของการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารนั้นจัดไดวาเปน
ปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ีที่เปนความจําเปนเพื่อความ
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อยูรอดของมนุษย ไดแกอาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค แมการติดตอส่ือสารจะ

ไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ีขางตน   แตการที่

จะใหไดมาซึ่งปจจัยทั้งส่ีนั้น ยอมตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือแนนอน มนุษยอาศัย

การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่อ

อยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม การติดตอส่ือสารเปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปน

เคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความซับซอนมากเพียงใดและประกอบดวยคน

มากเทาใด   การติดตอส่ือสารยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

อุตสหกรรม และสังคมซ่ึงนํามาซึ่งความสับสน     กอใหเกิดความไมเขาใจและความไมแนใจแก

สมาชิกของสังคมยอมตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อแกไขปญหาดังกลาว 
 

                    0การติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอสังคม 5 ประการ คือ 

1) ความสําคัญตอความเปนสังคม 

2) ความสําคัญตอชีวิตประจําวนั 

3) ความสําคัญตออุตสหกรรมและธุรกิจ 

4) ความสําคัญตอการปกครอง 

5) ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ 
 

                    จากขอความขางตนจะเหน็ไดวาการติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ ตอ

การใชชีวิตประจําวนัของมนษุย ซึง่จะสอดคลองในปจบุันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ดานเศรษฐกจิ การคา การลงทนุ และเทคโนโลยีที่มกีารพัฒนาอยางรวดเร็ว จากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวทาํใหโลกเจิญเติบโตข้ึน และผูคนมีความจาํเปนที่จะติดตอส่ือสารกันมากข้ึน ทําใหระบบ

การสื่อสารโทรคมนาคมมีการพัฒนาเปลีย่นแปลงตามไปดวย ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมทีม่ี

ความเร็วสูงมปีระสิทธิภาพที่ดียอมจะเปนทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลาย 
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

                    สมัยเร่ิมแรก การสื่อสารแหงประเทศไทย (บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) )

ใหบริการส่ือสารระหวางประเทศ โดยใชระบบ รับ-สงสัญญาณผานดาวเทียมเปนหลักเพียงระบบ

เดียว ในขณะเดียวกัน จํานวนของผูใชบริการมีแนวโนมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อพัฒนาการ

ติดตอส่ือสารและโทรคมนาคมระหวางประเทศใหขยายกวางออกไป สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการใหเพียงพอ การส่ือสารแหงประเทศไทยจึงนําเอาระบบเคเบิลใตน้ํามาใช
ควบคูกับระบบส่ือสารผานดาวเทียม  

                    บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน) ในฐานะผูที่ ใหบริการทางดาน

โทรคมนาคมท่ีดําเนินกิจการใหบริการโทรคมนาคมทั้งในประเทศและตางประเทศ ครอบคลุมทุก

รูปแบบบริการ อาทิ บริการโทรศัพทระหวางประเทศ   บริการสื่อสารผานดาวเทียม   บริการเคเบิล

ใตน้ําใยแกว บริการส่ือสารขอมูล บริการอินเทอรเน็ต     พรอมพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมหลัก

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง จนมีเครือขายครอบคลุมทั้งในประเทศและตางประเทศทั่วโลก ไดแก

โครงขายส่ือสัญญาณไมโครเวฟ เคเบิลใตน้ํา    และเคเบิลใตน้ําใยแกวนําแสงระบบดิจิตอล SDH 

รองรับการใหบริการทันสมัยทุกรูปแบบ จนถึงบริการมัลติมีเดียไรสายที่สมบูรณที่สุดจากเทคโนโลย ี

CDMA จากบริการทั้งหมดของ กสท   จะเห็นไดวาบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จะ

เนนในการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมระหวางประเทศเปนหลัก โดยระบบส่ือสารโทรคมนาคมที่

ใชติดตอสื่อสารกับตางประเทศก็มีดวยกันสองระบบคือ การส่ือสารโทรคมนาคมผานระบบ

ดาวเทียม และการส่ือสารโทรคมนาคมผานระบบเคเบิลใตน้ํา โดยทั้งสองระบบนี้อาจจะใชรวมกัน

หรือแยกกันใชงานซึ่งจะข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน และลักษณะของ Media ทานผูอานทราบ

หรือไมวาการโทรศัพทติดตอตางประเทศ    การเลนอินเตอรเน็ต การชมการถายทอดสดจาก

ตางประเทศ ฯลฯ ใช Transmission ระบบดาวเทียมหรือระบบเคเบิลใตน้ําสําหรับการติดตอ โดยมี

การใชเทคโนโลยีอะไร  ทําไมใชระบบนี้   ทําไมไมใชระบบนี้ และอีกอยางเคยสงสัยหรือไมวาทําไม

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) จึงมีระบบโทรคมนาคมท่ีจะติดตอกับตางประเทศถึง

สองระบบ มีอยางใดอยางหนึ่งไมไดหรือ ในขณะที่โลกไดเจริญกาวหนาอยางตอเนื่องมีเทคโนโลยี

ใหมๆ เกิดข้ึนจนทําใหความตองการดาน IT  การขอเชาวงจร Lease line   ขอใชบริการ ISP , 

Voice , Data , Boardband ฯลฯ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนทําใหจํานวนจราจร (Traffic) ที่มีใชงาน 
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เหลือนอยเพราะฉะนั้นถาจะมีการเพิ่มกําลังการใหบริการ (Capacity) ใหกับระบบและควรจะเพิ่ม

ใหกับระบบอะไร จากปญหาขางตนทําใหเกิดความจําเปนในการศึกษาวิจัยนี้ข้ึน เพื่อวิเคราะห

เปรียบเทียบการส่ือสารผานระบบดาวเทียมและการส่ือสารผานระบบเคเบิลใตน้ําในระบบ

โทรคมนาคมของ กสท วาถาจะมีการลงทุนควรที่จะลงทุนในระบบอะไรที่ลงทุนไปแลวคุมคา และ

ตอบสนองความตองการการใชบริการของลูกคาไดทันทวงที 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 

                    วัตถุประสงคของการศึกษาวจิัยคือ 

 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบถงึโอกาสในการดําเนินธุรกิจระหวางระบบดาวเทียมและ
ระบบเคเบิลใตน้ําในระบบโทรคมนาคม 

2.    เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวิเคราะหถึงขอดีขอเสียระหวางระบบดาวเทียมและ

ระบบเคเบิลใตน้ําในระบบโทรคมนาคม 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและคุณภาพระหวางระบบดาวเทียมและ
ระบบเคเบิลใตน้ําในระบบโทรคมนาคม 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุนระหวางระบบดาวเทียมและ    

ระบบเคเบิลใตน้ําในระบบโทรคมนาคม 

 

1.3  ขอบเขตการวิจยั 

 

                    ในการศึกษา “การเปรียบเทียบระบบดาวเทียมและระบบเคเบิลใตน้ําในระบบ

โทรคมนาคม” จะศึกษาเฉพาะระบบดาวเทียมและระบบเคเบิลใตน้ําที่มีใชในบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในสวนที่เกี่ยวกับการลงทุนใหมเทานั้น 
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1.4  ข้ันตอนการดําเนนิการศึกษา 

 
                    ข้ันตอนการดําเนนิการศึกษามีดังตอไปนี ้

 

1.  ศึกษาขอมูลเบื้องตน 

2.  ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกีย่วกับความตองการดานการบริหารคูสายวงจร 
3.  กําหนดแผนการลงทนุของทัง้ระบบระบบดาวเทียมและระบบเคเบิลใตน้ํา 

4. วิเคราะหขอมลูดานเทคนิคและการลงทุน 

5. ศึกษาเปรียบเทียบขอมูลดานเทคนิคและการลงทุน 

6.   เสนอแนะระบบที่เหมาะสมเพื่อการลงทนุ 

7.  จัดทํารูปเลมงานวิจยั 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

                    1ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษานี้คือ 

 

1. ทําใหเขาใจและทราบถึงปญหา  อุปสรรค และความตองการของลูกคาในการ 

ใหบริการโทรคมนาคมทางดานระบบดาวเทียมและระบบเคเบิลใตน้ํา 

2. ทําใหทราบถึงขอดีขอเสียของระบบดาวเทยีมและระบบเคเบิลใตน้ํา 

3.  ทําใหองคกรสามารถตัดสินใจในการลงทุนวาควรจะลงทุนในระบบใดจะคุมคา

กวากันในกรณีที่บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ตองการเพิ่มกําลังคูสายวงจร 

(capacity) ใหมากข้ึน เพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่มีมากข้ึนในอนาคต 
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