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����� 5 

�	
����
�: �������	����	���
����		����
����  SCG 

 �	�
�� $%&'�(�&)�*�+ �,����(�.�/&)(SCG) ���)�1 ��1&(�2��$34������	�/ 2456 /�8 
9 :	��;��:	�1 ��� 1 (42��=��)$%&'�(�&)�(42��	� 	����	()��;)�� �>�&��	���9	>� �� $	�(��*�+ 
$?�����&���������	�����1 .�� 6 ����� �� &�1 
 

1) ��	���(:����
�� 
2) ��	����	���
 
3) ��	���'�(�&)� 
4) ��	���=��)��
�����9	>�  
5) ��	�������,�.&��+ 
6) ��	����2�& A 

  
9,�.	��B&�������	����	���
����		����
�� ���	�
�� (+2���	���
9+�� �,���� 

(�.�/&)($C&�	�
����� �	�
�� $%&'�(�&)�*�+ �,����(�.�/&) ($C&=%>D2�.�>&B.E� ($C&�������	��� 
�	���
����		����
�� ���=��)����,�.&��+=��)��
��(+2���	���
����	���
���:	�8 �	
	�+B.E����9���� $	�(�� $	�����>8+ 3 �����	.��� :2� (+2���	���
 �	���
4��4�(��+&���
��)9�.�		� ����		����
�� =��)9�&:>���)	F�&($C&���+��	���� �%�:>���1 B&���)�� $	�(�� 
9���	D�,�	 :8��($C&=%>&,�)�����1 B&$	�(������%����:��('�+& ;�+���,��� ��	=��)�	���

��1 9�1&  2,000,000 )�&/$3 ��+����+��1 9�1& 40,000�>�&���/$3 ( $3 2548 ) ��� ($C& 3 ����� �	�
��
*�>�� &�1 

 
1. ������	�
��=��)(+2���	���
 

• �	�
�� (+2���	���
9+�� �,���� (�.�/&) 

• �	�
�� 9+��L�(	9�	� �,���� 

• �	�
�� 9+��('��%;�9 �,���� 

• �	�
�� LM&�:' 4��4 ��&�� (4(4�	� �,���� (�.�/&) 
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2. ������	�
��=��)�	���
4��4�(��+& ����	���
��)9�.�		� 

• �	�
�� =��)��
���	���
*�+ �,���� 

• �	�
�� �	���
9.*�+ �,���� (�.�/&) 

• �	�
�� 9+��:	�L����)9�.�		� �,���� 

• �	�
�� ��)9�.�		��	���
:	�L��*�+ �,���� 

• �	�
�� �	���
9.*�+��)9�.�		� �,���� 

• �	�
�� *�+(:&($($�	� �,���� (�.�/&) 

• United Pulp and Paper Co., INC. (LM��$$M&9�) 
 

3. ������	�
���		����
�� 

• �	�
�� �����9+���		����
�� �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
�� �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
����)9�.�		� �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
��	�/��	�(1989) �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
��9 ���(1994) �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
��/���	�(1995) �,���� 

• �	�
�� '�)�1�4: �,���� 

• �	�
�� &�$$�& *^-�4:($	�(��*�+) �,���� 
 

��4��� 5.1 
 

�=&��4��	=��)�	���
���:	�8 �	�� �������	����	���
����		����
�� 
(:	2� �	�
�� $%&'�(�&)�*�+ �,����(�.�/&) 

 
 
 
 

 

��)9�.�		�(+2���	���
    ��)9�.�		��	���
 ��)9�.�		��		����
��       
����	���
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�����4��� 5.1 ��)9�.�		�B&(:	2� SCG ���� )��*$&�1 ��)9�.�		�(+2���	���
          
��)9�.�		��	���
  ��)9�.�		��		����
������	���
 

�>��%����B/>�,� �&8���+`���&�1  *�>�����	9����

�=%>(/��+8/�E �� �>�&�	���
 ��  
�������	����	���
����		����
�� (:	2� �	�
�� $%&'�(�&)�*�+ �,����(�.�/&) 
 

5.1 .�8 ;'���$��&�� �������	����	���
����		����
��(:	2�  SCG 
 

.�8 ;'���$��&�� �������	����	���
����		����
��(:	2�  SCG ��($C&*$)����4    
��� 5.2  
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��4��� 5.2 

.�8 ;'���$��&�� �������	����	���
����		����
����  SCG 
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�����4��� 5.2   .�8 ;'���$��&�� �������	����	���
����		����
��(:	2� SCG 
$	�����>8+:%�:>������+)�1 �)� (�
)	�	=%>$�%�)>&*�>9,�.	�� =��)($C&(+2���	���
 =%>��+8�)D����
�����$�	
�(���+8�����	=��))�� A =%>��+(�
�	���
 ;	  �&=��)(+2���	���
 ;	  �&=��)
�	���
 ;	  �&=��)�		����
������	���
 ��1 ;	 B&(:	2� ����%�:>����8*$ (	���)�1 �)� (�
)	�	
��&,�=�=��) ���=��)*�>���*�>(&21����& .	2�*�>(&21���a  (/�& *�>*=� *�>+%:���$)�9 /�&�>�+ ����2�&A 
'�� (�
)	�	�� 	�+��&,�4�&���*�>������� �	�
��=%>=��)(+2���	���
'�� ��($C&=%>(4��4�&���B.> ($C&
4�&������(.���9������	&,����,�($C&(+2���	���
 ����+B.>���;	  �&=��)(+2���	���
 )�����&�1&
;	  �&=��)�	���
��&,�(+2���	���
(.���&�1&��=9����(�
�	���
���9�	(:�� )��
��)	�9�8&(42��=��)($C&�	���
)���)���$	�(�� (�2��*�>($C&�	���
9,�(	a�	%$��1  �	���
4��4�
(��+&�a��D%�9� *$+� �%�:>����8*$���;	 4��4�)��  A 9�8& �	���
��)9�.�		��a��9� )��*$+� 
;	  �&=��)�		����
������	���
 ��1 ;	 B&(:	2�����%�:>����8*$ (42��&,�*$=��)($C&�		����
�� 
9,�.	��9&��9&�&��)9�.�		�)��  A (/�& ��)9�.�		�(:	2�� B/>*LLb� ��)9�.�		���.�	 
��)9�.�		�(:	2�� B/>��$;�:�	�;�: ��)9�.�		��		����
�� ($C&)>& 
 

5.2 $	�(���%�:>��� ;	  �&=��)�	���
 

;	  �&=��)�	���
 ��&;+��+��	=��)�	���
 �������	
��
�������������
� ���
�����������
������
�������� � 9,�.	���	���
��)9�.�		� ���� �������
!"�#�#$�����
�
!"�#�9,�.	���	���
4��4�(��+&  (42��)��9&� ��	�	�;�:�	���
��1 �%�:>��	�
��B&(:	2� 
����%�:>����8*$ ��1 B&$	�(�����)�� $	�(�� �� &�1 

 
1 ������	�
���		����
��B&(:	2� �,�&8& 8 �	�
�� 

 
2 ������%�:>����8*$B&$	�(�� 

 

• �����;	  �&�		����
������	���
 

• �����;	 4��4� 

• ����� Distributor 
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3 ������%�:>�)�� $	�(�� 
 

• �����;	 4��4��&��B.E� 

• ����� Distributor 
 

5.3 $	�(���� =%>:>�8�)D���� (Supplier) �� ;	  �&=��)�	���
 
 

(&2�� �����	=��)�	���
��9�8&$	�������9,�:�EB&��	=��) 3 9�8&�>8+��&:2� (+2��
�	���
 (�
�	���
 9�	(:�����8�)D�����2�&A (+2���	���
�a��&,������;	 =��)(+2���	���
B&
(:	2� 9�8&(�
�	���
 9�	(:�����8�)D�����2�&A �	�
���a��:��(�2����� Supplier �����
:8��9���	DB&��	���9� 8�)D���� �����:�
��4���$	���
���(4�+ 4� )��:8��)>� ��	�� �	�
�� 
;�+��4���	
����=� �&���=��&�� :8��'2��9�)+� 	�:� :8��4	>��B&��		�8��2������ �	�
�� 
��	:>���+���:%�:>����($C& Supplier ���,�9�EE�	�+�+�8$	���
 3-4 (�2�& (42��B.>(4�+ 4�)��
:8��)>� ��	B/>)���*)	��9 ;�+���,�.&�;:8)>�$	���
��	���9� ($C&	�+(�2�&)���=&��	
=��) 	�:����)�� '21���($C&*$)����*��� )�����1 B&���)�� $	�(�� ���.&�8+ �&���'21� 
Supplier ���9,�:�E���9�8&.&�� *�>��� =%>�,�.&��+��$�	
����(:	2�� ���	9,�.	����	=��) B&9�8&&�1 
(&2�� ���;	  �&�������	����	���
����		����
����  SCG ��$	�9���	
� ���8�� 30 $3B&��	
:��(�2��(:	2�� ���	 ��4���	
����:8��9���	DB&��	=��)B.>*�>B&$	���
���)>� ��	 :�
��4 
:��B/>���+B&��	�,�	� 	��
� ���(�:;&;�+����B/>��)>� 9���	D 	� 	�����(�:;&;�+���	=��)�����
$	��($���+&B&�&�:)*�> 
 

5.4 ��	���.�8�)D����(42����	=��)�	���
 

�	�
����.&�8+ �&���'21���� B&��	���'21�8�)D���� (42��B/>B&��	=��)�	���
 �	�
��
��=%>(/��+8/�E(`4�� B&��	��	���'21� (+2���	���
 9�	(:�����8�)D�����2�&A B&$	���
��� 
���B.>(����,�&��B&��	)��	� ���$	�.+��(	2�� :���&9�  �� &�1 

1. (+2���	���
 
2. 9�	(:�� 
3. (�
�	���
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5.4.1 (+2���	���
 
 

�	�
��9�� '21�(+2��B+9�1&���=%>=��)(+2���	���
B&(:	2�  ;�+�	�
����)>� ����	
$	���
��	B/>(+2���	���
)�����1 $3B.>=%>=��)(+2���	���
�	����8 .&>� ��	9�� '21���9�� '21�
(�2�&�� 3-4 :	�1  ��1 &�1 �	�
����(�a�9)a��(+2���	���
*8>���;	  �&B.>(4�+ 4�B/>$	���
 30 8�& 
;�+=%>=��)�����9� (+2���	���
��+� ;	  �&��� 7 8�& B&	�:�����,�.&�*8>)�&9�� '21� ;�+*�>	��
(:	��)(���$	���
 45-60 8�& 9�8&��	9�� '21�(+2��B++�8��������)�� $	�(�� )>� 9�� '21���8 .&>�
$	���
 30-45 8�& .	2�9�� '21����)�8��&�,�.&��+���&,�(�>�(+2���	���
�����)�� $	�(�� ;�+
�=&��	9�� '21������	���9� ��  Supplier ��($C&(/�&(��+8���(+2��B+9�1&���B&$	�(�� )�� ��&
(4�+ 	�:�����,�.&�;�+ Supplier ��($C&9���( �&)�� $	�(�� �)��	�
��)>� ���+/,�	�( �&($C&( �&
���(�2��D� 	�+�(8������,�.&� �	�
���� ��:8��(9��+ B&(	2�� �� :8��=�&=8&�� ��)	�
���($���+&B&/�8 	�+�(8�����(�����1& 
 
 
5.4.2 9�	(:��  
 

�	�
�������.&� 92�(/�EB.> Supplier B&$	�(��(�>���(9&�	�:�($	�+�(��+���& 
���(�2�� Supplier ���B.>	�:� :�
��4 ���( 2��&*������9�� ��1 &�1�	�
�����,�9�EE�	�+�+�8
$	���
 3-4 (�2�&��� Supplier 9�8&��	���9� 8�)D������D%��,�.&�)���=&��	=��)�	���

;�+����> B.> Supplier �	����8 .&>� 5-7 8�& �	�
��*�>	��(:	��)(���$	���
 30-60 8�& 

 
5.4.3 (�
�	���
 
 

��	���'21��a������	�,�.&�	�:�.&>�;	  �&���8�&;�+���� 	�:�B&)�����1 B&���
)�� $	�(�����$	���
:8��)>� ��	B&�
�&�1&   
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5.5  �,�&8&;	  �&�����	(�2��9D�&���)�1  

��	�,�(&�& �&�� ��	����	���
����		����
�� �������	����	���
����		����
��
��  SCG ����1 .��B&$	�(�� 18 �	�
�� ($	�(��LM��$$M&9��� 1 �	�
��) ���,��� ��	=��)��1 9�1&B&
$3 2548 (������ 2.0 �>�&)�& =��)�	���
4��4�(��+&����	���
��)9�.�		� ��.�����	(�2��
9D�&���9,�.	��)�1 ;	  �&�� &�1 

 
5.5.1 ;	  �&=��)(+2���	���
 ��� ;	  �&=��)�	���
  
 

�	�
������	(�2��9D�&���)�1 ;	  �&9�8&���B&��:)�8�&)� (4	�����.�� 8�)D��������� 
����(/�& *�>*=� *�>+%:���$)�9 /�&�>�+ ���9���	D&,���=��)(+2���	���
/�1&�� ��� ��	(��&�� *��
*������	� (�4�.�&:	���&�� �� ����	)�1 ;	  �&B&(�)&�1�� &�1 

 
1 �����;	  �&�	���
 �. �>�&;$f  �. 	�/��	� $	�����>8+;	  �&�� &�1 

• �	�
�� (+2���	���
9+�� �,���� (�.�/&) 

• �	�
�� 9+��:	�L����)9�.�		� �,���� 

• �	�
�� =��)��
���	���
*�+ �,���� 
2 �����;	  �&�	���
 �. ���.�8  �. ��E�&��	� $	�����>8+;	  �&�� &�1 

•  �	�
�� 9+��L�(	9�	� �,���� 

• �	�
�� 9+��('��%;�9 �,���� 

• �	�
�� ��)9�.�		��	���
:	�L��*�+ �,���� 

• �	�
�� �	���
9.*�+��)9�.�		� �,���� 

• �	�
�� *�+(:&($($�	� �,���� (�.�/&) 
 

&�����&�1+� ��;	  �&�2�& A ���)�1 )��9D�&��� A 9��8�)����	���.�8�)D���� �� &�1 

• �	�
�� LMLM&�:' 4��4 ��&�� (4(4�	� �,���� (�.�/&) �.��&���& 

• �	�
�� �	���
9.*�+ �,���� (�.�/&) �. 9���	$	���	 
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5.5.2 ;	  �&=��)�		����
��  
����	(�2��9D�&���)�1 ;	  �& (42��B.>9���	D	� 	���%�:>����8$	�(�� ;�+����	)�1 

;	  �&�		����
��B&�� .8���� )��*$&�1 
 
 1 	�/��	� (42��B.>��	(��&�� ���;	  �&=��)�	���
B&(�)��:)�8�&)� *$+� 

;	  �&=��)�		����
��B/>(8�� ���9�1&($�2�  4��  �&B&��	�&9� &>�+���9�� �� ����	)�1 
;	  �&=��)�		����
��B&(�)�� .8�� 	�/��	� �� &�1 

• �	�
�� �����9+���		����
�� �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
�� �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
����)9�.�		� �,���� 

• �	�
�� 9+���		����
��	�/��	�(1989) �,���� 
 2 �	� (�4�.�&:	, 9 ���, /���	� (42��B.>9���	D�	���+9�&:>�*$+� �%����:)��  A 

*�>�+�� 	8�(	a8 ;�+����)����� .8�����%���%�:>�B&(�))��*$&�1 

• �	� (�4�.�&:	 �%���%�:>�B&(�) �	� (�4�.�&:	 $	��
�� ��� ���8$	�(�� 

• 9 ��� �%���%�:>�B&(�)��:B)> 

• /���	� �%���%�:>�B&(�)��:)�8�&��� 
  &�����$?���+�� ����8��>8(:	2��������	����	���
����		����
�� +� ��$?���+�2�&B&

��	(�2��9D�&���)�1 ;	  �& �� &�1 
 
1) ($C&(�)9� (9	����	� ��&���	�:������& '�� ;	  �&��*�>	����	9� (9	����	� ��&

���$	�;+/&��� �>�&��
� 
2) $?���+�� �>�&9���	
%$	�;�:���9�� �8��>�� (/�& *LLb� D&& �.�� &1,� 

 
��	4���	
�$?���+)��  A (�2��9	�$=�;�+	8���)>� ��)>&��&;�+	8�)�,� (�2��(��+����

:%����  ���9� (9	��$	�;+/&�B.>�����	����	���
����		����
���� (:	2��������	����	���
���
�		����
�� 
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5.6 ��	*.��� �>��%�����%�:>�9%�=%>=��) 
 

��	���($���+&�>��%�	�.8�� :%�:>����($C&�	�
��B&(:	2��������	����	���
����		��
��
�� ������	 Demand Forecast 	�8���&���9�8&���  ��� �	���+��	=��))��:8��
)>� ��	B&�)���$	�(���	���
 ��	=��)�	� (��+�����=& �& ����)�8/�18�� (KPI) '�� ��
$	�(��&=�(42��$	���=&��	=��)B.>(.���9� ($C&��	9� �>��%�	�.8�� �	�
��B&(:	2� �	��,�=��&
	��� LAN ;�+ Software ���4�o&���1& ��	���;	  �&=��)�	���
���	�
��:%�:>����9,�:�E($C&�	�
��
B&(:	2� 9���	DB/>�>��%�	�8���&*�>�+�� ��$	�9������4 9	>� $	�;+/&�)�� ��	�	�.�	.�8 ;'�
��$��&B&��	����	���
*�>�+�� ��� �>��%����*�>�������	8�(:	��.���4	8�$	���
:8��
)>� ��	9�&:>��	���
;�+)	  

 
�%�:>��� ;	  �&=��)�	���
B&$	�(����9���	D��� *�>($C& 2 ����� *�>��� �%�:>�

B&(:	2�������	�
���		����
�� ���9���	D Demand Forecast 	�8���&���9�8&���  �,�B.>
:��&�>� ��:8���&�&�&�� ��	)��� ��� ������%�:>����8*$ *�>��� ;	  �&�		����
�����
�	���
;	 4��4�)��  A ��� Distributor �����:8��*���&�&�&���$	���
��	9�� '21� )��:8��=�&
=8&���	�:�:��&�>� ��� `�&�1& ��	�	�.�	�>��%�B&9�8&&�1 �� �	�
��)>� B/>�>��%���+B&���) 
����=&��	)���(42�����,� Demand Forecast 9�8&�%�:>����($C&�%�:>�B&(:	2�������	�
���		��
��
�� �	�
��9���	D(/2���	�����	9� �>��%� ;�+����+ IT Network ����	�
��B&(:	2���+� 
	����� �	�
�� '�� �,�B.>9���	D�,���	8� �=&�����	=��)���9� 9�&:>�*�>D%�)>�  	8�(	a8 ���
)>&��&�����)�,��  :8��=�&=8&�� �>��%���*����� 
 

5.7 SCOR MODEL 
 

�����	���
��>��%����*�>9����

�=%>(/��+8/�E����>��%���)�+�%�� �,�B.>9���	D
�����+�	
����
�=��& SCOR MODEL �� &�1 

 
1. PLAN 
2. SOURCE 
3. MAKE 
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4. DELIVERY 
5. RETURN 
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��4��� 5.3 
SCOR MODEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN 
-��	(�2�����)�1 �� ;	  �&���:�� 9�&:>� -��	4+��	
�:8��)>� ��	�	���
 
-��	�����	�	�4+��	�&�
+�   -��	�	�.�	�%�:>�9��4�&�� 
-��	8� �=&�� ��	( �&   -��	8���+���4�o&��	���
 

 
 
 
 
 

SUPPLIER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CUSTOMER SOURCE 

-��	���.�����,�.&�	�:�
8�)D���� 
-��	�	�.�	��	9� ���8�)D���� 
 

MAKE 
-��	8� �=&��	=��)�	���
 
-��	)	8�9��:�
��4 
-��	$	���&:�
��4 
 

RETURN 
SOURCE 

RETURN 
DELIVER 

DELIVER 
-	��:,�9�� '21�����%�:>� 
-)	8�9��9�&:>�: :��  
���()	�+�(��9�	9,�.	�����9�  
-���9� �	���
B.>����%�:>� 
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�����4��� 5.3 9���	D�����+*�>($C&.�8�>�)��  A �� &�1 

 
5.7.1 PLAN 
 

����=&��+������ �������	����	���
����		����
����  SCG �����&;+��+=��)
�	���
���:	�8 �	 9� =�;�+)	 �����	8� �=&����	�.�	�����	 ;	  �&=��)�	���
 ��
��	4���	
�(�2��9D�&���)�1 ��� $?���+)��*$&�1 B��>�.�� =��)(+2���	���
 ����.�� ��+(�

�	���
 B��>�.�� 8�)D���� .	2� Supplier �+%�B&(�)9� (9	����	� ��& �����9���	
%$	�;�:
4�(4�+  ��	�&9� 	�.8��  Supplier ���;	  �& .	2� ;	  �&����%�:>� ($C&*$�>8+:8��9��8� 
�,�B.>$	�.+��)>&��&�>�&;���9)��9���	�	�.�	�����	 �%�:>����($C&�%�:>����8*$����%�:>����($C&
;	  �&=��)�		����
������	���
B&(:	2� �,�*�>�+�� ��$	�9������4 ��	���%�:>����($C&
;	  �&=��)�		����
������	���
B&(:	2��,�B.>;	  �&=��)�	���
���=&��	=��)�	���

)��/&�����$	�(���� �	���
���:��&�>� ���&�&�& D%�)>�  �,�B.>9���	D�� $	���
9�&:>�
: :�� ���:��B/>���+B&��	���(�a� B&9�8&��  Supplier �� ;	  �&=��)�	���
 9���	D��
�,�&��)��	� ����,�9�EE�	�+�+�8��� Supplier ���9,�:�E;�+(`4��9�	(:�����8�)D�������B/>B&
��	=��)�	���
 ���	�:���($C&*$)����*�)���;�� �,�B.>��8�)D�������(4�+ 4����:8��)>� ��	
B&��	=��)�	���
B& Plan Process ���,���	(/2���;+  ��1&)�&)�� A *�>��� Source Make 
Delivery ��� Return 

 
5.7.2 SOURCE 

 
��	8� �=&��	=��)�	���
�� ;	  �&=��)�	���
 ����.&�8+ �&��� ����,�

.&>���� Demand Forecasting B/>8��� Time Series $	�����>8+ Trend, Seasonal ��� Cyclical 
Technique �����.&�8+ �&��� ����,�.&>�������'21�9�	(:�����8�)D���� �,�B.>;	  �&=��)�	���

9���	D�,�.&��=&��	B/>8�)D���� B.>�����  Supplier *�>��8 .&>� (42��B.>���9�  (+2���	���
 
(�
�	���
 9�	(:�����8�)D���� )	 )��(8�����$	���
����,�.&� .&�8+ �&���  ���'21�
9�	(:�����8�)D���� ��.�����	(�2�� Supplier ���/��(�&;�+4���	
����=� �&B&���)���=��&��
���:8��4	>��B&��	���9�  ��	���,�.&���	/,�	�:��8�)D��������&�&�& �,�B.> Supplier ��:8��
4	>�������($C&:%�:>����������� ;	  �& 

;	  �&����	$	���=&��	B/>8�)D���� �+�� 9��,�(9�� �,�B.>9���	D�	�.�	 Stock 
8�)D���� �����> �=&��	&,�(�>�8�)D������8 .&>� *�>B��>(:�+ ���:8��)>� ��	���B/>�	�  ;�+;	  �&
�� Stock day ��� 30 8�& 
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5.7.3 MAKE 
 

��	=��)�	���
�� ;	  �&=��)�	���
 (42��9� B.>�%�:>����($C& �%�:>�B&(:	2����
�%�:>����8*$  ��($C&*$B&���

� Make to Stock ;�+��� )��/&���� �	���
��� .&>��8>� 
�� �>8&�	���
 ��9�&:>� ��1 .���� &�1 

1 �	���
��)9�.�		� 9,�.	���%�:>�B&(:	2� ����%�:>����8*$ 
- Liner Board 
- Corrugating Medium 
- Sack Kraft 
- Corrugated Sheet Board 
- Core Board & Other 
- Folding Box Board 
- Plasterboard Liner 

2 �	���
4��4�(��+&9,�.	���%�:>����8*$ 
- Coated Paper 
- Uncoated Paper 
- Specialty Paper 
 

;�+���,���	=��)�	���
/&��)��  A �>8+(:	2�� ���	:8�:��;�+ �f�+=��) '�� �f�+
=��)���,���	8� �=&��	=��)��8 .&>� 1 (�2�&���&�,���	=��) ;�+�f�+��+���,���	 Demand 
Forecasting =��&�� 	��� SAP ��B.>+� �f�+=��) ���&�1&�f�+=��)��&,��>��%����*�>���,���	
8� �=&=��) �����> *$+� .&�8+ �&���(���+8�>� (42��B.>()	�+�:8��4	>���� �>�&��	=��) ���
8�)D�������B/>B&��	=��) 

 
5.7.4 DELIVER 
 

��	9� ���9�&:>��� ;	  �&=��)�	���
(42��9� B.>�%�:>�B&(:	2�  8  	�+ ����%�:>�
���8*$$	���
 150 	�+;�+.�� ������*�>	�����9�&:>�����f�+=��)������1&)�&��	�,�(&�& �&
�� )��*$&�1 

 
1) 	��9�&:>� )	8�9��9�&:>���� Barcode ���)���+%�����>8&�	���
 
2)  ���(�a�9�&:>�(�>�:��  ;�+���(�a�)��9D�&������.�8�.�%� 
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3) ���9� 9�&:>�B.>����%�:>�)�� Order ���)	8�9��9�&:>����&��	�		��� 
 
'�� 8�����	9� ���9�&:>�B.>����%�:>�B&(:	2�����%�:>����8*$ ��*���)�)�� ��& &��&:2�

�		���B9�	D�&9� ���;	  �&=��)�	���
 *$+� �	�
���� �%�:>�  
B&9�8&�� 8�����	9�� '21����)�)�� ��& ;�+����%�:>�B&(:	2� ���,���	9�� '21�=��&	��� 

SAP '�� 9���	D(/2���)�� ����>��%��� ;	  �&=��)�	���
 ���+� 9���	D)	8�9�� Stock �� 
9�&:>� ����,�.&���	9� 9�&:>�*�> 9�8&�%�:>����8 A *$9�8&�����B/>8�����	���B�9�� '21� ���9� 
(��9�	����  Fax ���)	8�9��8�&9� 9�&:>����.&�8+ �&�	���	�%�:>� '�� .�� ���&�1&�f�+��+ 
���,���	 Order =��&	��� SAP ���&�1&�� �=&����9� �� Confirm Order (42��B.>�	��8����
9�&:>�)������%�:>�)>� ��	 ��� ��$	�9�& �&.&�8+ �&:�� 9�&:>� (42�����+9�&:>�B.>���
	D�		���9�&:>�)�� 8�& ���(8������,�.&� )��*$ 
 
5.7.5 RETURN 
 

��	9� :2&8�)D���� ;	  �&��)	8�9��:�
��4���&	��8�)D���� ��� Supplier D>�
*��*�>:�
��4)������,�.&� ;	  �&��*��+��	��9�&:>����9� ����;�+��&�� 

��	9� :2&9�&:>� ���&��	9� 9�&:>�B.>����%�:>� ����.&�8+)	8�9��:�
��4 $	�(��
���$	���
�� 9�&:>� B.>($C&*$)������%�:>�)>� ��	 ���&	D�&9� 9�&:>���������;	  �& ���,�
��	/�� &1,�.&��(42��(��+�&1,�.&�����(��9�	�,���� 
 

5.8 ��	8��$	�9������4�� .�8 ;'���$��& 
 

B&��	8��$	�9������4�� .�8 ;'���$��& B&�>�&;���9)��9� *�>����	8��$	�9������4 
B&��	�,�(&�& �&����	�
�� 9+��:	�L����)9�.�		� �,���� '�� �� =%>����,�*�>(�2��($C&)�8��&
)�8��&B&9�8&�� ;	  �&=��)�	���
 ����1 .��  2  �>�& �>8+��& :2�  

 

• �>�&���($C&)�8/�18���� ��	( �& ( Financial Indicator) ��� 

• �>�&���)�8/�18��*��B/��� ��	( �& (Non-financial Indicator)   
 

 5.8.1  )�8/�18���� ��	( �& ( Financial Indicator)  
 

�����	(�a��>��%�=���	�,�(&�& �& )�1 �)� 4.�.  2547 � 2549 B&�>�&��)	�9�8&
.��&(8�+&9�&:>�: :��    	�+�(8����+9�&:>�(`���+   ��	$	�(��&:��:8��(9�+.�+�����	9� 
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9�&:>����/>�    �����	$	�(��&�%�:��9�&:>�: :�� ���(9�+.�+	�.8�� ��	���(�a�9	�$*�>)��
)�	� ��� 5.1 �� &�1 

 
)�	� ��� 5.1 

=���	8��$	�9������4B&��	�,�(&�& �& ;�+B/>)�8/�18���� ��	( �& 

 

)�8/�18�� 2549 2548 2547 ($b�.��+ 

1. ��)	�9�8&.��&(8�+&9�&:>�: :��  (	��) 52.33 49.88 47.44 50.00 
2. 	�+�(8����+9�&:>�(`���+ (8�&) 7.01 7.10 7.59 7.30 
3. :��$	�� (&2�� �����	9� 9�&:>����/>�(��&
�8���,�.&� (���) 

200,763 423,112 556,551 400,000 

4. �%�:��9�&:>�: :�� ���(9�+.�+	�.8�� 
��	���(�a� (:�2��&+>�+ ���9�  (���)  

521,554 721,024 711,569 600,000 

 
 
)�	� ���  5.1 �9� B.>(.a&8�� $	�9������4B&��	�����	9�&:>�: :�� �� � :��	B&

$?�����&����1& (�2��($	�+�(��+������)	�9�8&.��&(8�+&9�&:>�: :�� B&$3 4.�. 2548 '�� ��:�� 50.68 
	�� ���$3 4.�. 2549 '�� ��:�� 52.33 	�� ����,�&8&8�&�� 	�+�(8����+9�&:>�(`���+ ��� ���
$3 4.�. 2548  7.10 8�& B&$3 4.�. 2549 ��� (.�2� 7.01 8�& (�2��&,���($	�+�(��+���&4�8������1&  
1.28 % ����>�&$	�9������4B&��	�	�.�	:�� 9�&:>� 9�8&�� ��	���(�a� ��� ��	(:�2��&+>�+
9�&:>� (�2���%����%�:��9�&:>�: :�� ���(9�+.�+	�.8�� ��	���(�a� ��� (:�2��&+>�+ ($	�+�(��+�B&
$3 4.�. 2548 ��� 4.�. 2549 4�8�����   27.66 % 9�8&:��$	�� (&2�� �����	9� 9�&:>����/>�(��&
�8���,�.&� �a4�8����� ��� 423,112 ���B&$3 4.�. 2548  (.�2�  200,746 B&$3 4.�. 2549 

 
'�� ���)�	� ��� 5.1 ��4�$?E.�B&	���;���9)��9� �>�&)>&��&B&��	(�a�����&

D��+9�&:>�B&:�� (�a�9�&:>�9%  �� �� �	�
�� �� ��4��� 5.4 
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��4��� 5.4 

$?E.����9�(.)����(�����1&B&�	�
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demand 
Fluctuation 

�%�:>�9�� �,�&8&9�&:>�
���(��&�,�&8&���)>� ��	
�	� (&2�� ���9�� '21�)��
)�8(��4+��	
� 

�	�
��8� �=&��	9�� '21�
8�)D�������)�8(��
4+��	
��������+9D�)�
��	9�� '21��� �%�:>� 

�	�
��8� �=&��	=��)
)��:,�9�� �� �%�:>�  �%�:>�(�2��&	�+�(8��

	��9�&:>����*$ 

4+��	
�:8��)>� ��	
8�)D�������(��&*$ ���

($C&��	4+��	
���8 .&>� 
3 (�2�& 

=��)���(��&*$ 

Inventory B&9�8&
���($C&8�)D����
���(��&*$ 

Inventory ���($C& 
Finish goods ���
(��&*$ 

)>&��&��	D2�:	� 
9�&:>�: :�� ��9%  

421&���B&��	���(	�+ 9�&:>�
*��4�(4�+  

8� 9�&:>�'>�&/�1&��& 

9�&:>����)>� �,���	���9� ���&
�+%�/�1&���  B&��	���8�  

9%E(9�+	�+*�>)����8�
( �&(Lb� 

Double 
handling 

)>&��&���*�����B.>(����%�:��
�����(��&*$ 
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�����4��� 5.4 ��(.a&*�>8��9�(.)��� $?E.��a:2� ��	���(���:8��=�&=8&��1&B&	�:�

�� 9�	(:�������&,���B/>=��)�	���
'�� &,�������.�� $M;)	(:��'�� )>� �� 	�:�)��	�:�&1,���&

'�� ��:8��=�&=8&���B&/�8 	�+�(8�� 2-3 $3���=��&�� $	�������	�:��	���
 ���

)�� $	�(����	�:�D%��8���	���
��+B&$	�(�� 9� =�B.>$	���
:8��)>� ��	�	���
=�&=8&

)��*$�>8+  �� &�1&��	8� �=&��	=��) �����	9�� '21�8�)D���� '�� )>� ����+)�8(�������	

4+��	
� (Demand Forecasting) �,�B.>�� �	�
��'�� 4+��	
�$	���
8�)D�������)>� B/>*8>

��8 .&>� 3 (�2�& �,�B.>$	���
8�)D�������9�� '21���(42��()	�+�=��) ���*��9��:�>� ���$	���


:8��)>� ��	���(�����1&�	� A 
 /�8 (8��&�1& A  ;�+��	4+��	
�$	���
8�)D��������� �	�
��)>� 

9�� '21�&�1& �	�
����&,�)�8(��4+��	
�:8��)>� ��	�� �%�:>���$	�����>8+ '�� �����(���$?E.�

(/�&(��+8�������	�
��)>� (=/�E :2�(�2��D� (8�����)>� 9� ����	�  :8��)>� ��	�� �%�:>������

($���+&�$� *$ �,�B.>�%�:>�(�2��&(8��B&��		��9�&:>����*$ �,�B.>�� �	�
��)>� (�a�9�&:>�*8>���

:�� 9�&:>��� �	�
��)�8(� ���& 

��	����	�
��=��)�	���
)���=&��	=��)���*�>����,�*8>(42��	�:,�9�� '21�����%�:>� �)�

�%�:>�+� *��	��9�&:>�&�1& 9� =�B.>$	���
9�&:>����=��)(9	a���>8 (Finished Goods) :>� �+%�B&:�� 

(�a�9�&:>��,�&8&��� '�� �� �	�
���a��421&���B&:�� 9�&:>��,�&8&�,���� �,�B.>�,�($C&)>� 8� 9�&:>�

'>�&��& ��	8� 9�&:>�'>�&��&9� =�B.>(�����	�&D��+9�&:>�'1,�'>�& (Double Handling) ���

���B.>(���)>&��&B&��	�&D��+9�&:>� ��� (8�����9% ��1& '�� ($C&)>&��&���*�����B.>(����%�:�� 

&�����&�1��	�������	9�� 8�)D������8 .&>������	4+��	
�&�&D�  3 (�2�& 9� =�B.>

�	�
����9�&:>�: :�� B&9�8&�� 8�)D�������(��&*$ ��1 &�1��	�����9�&:>�: :�� ��1 B&9�8&�� 8�)D����

���9�&:>����=��)(9	a���>8���(��&*$ 9� =�B.>�	�
����)>&��&B&��	D2�:	� 9�&:>�: :�� 9%  '�� 

($C&)>&��&���*�����B.>(����%�:��(/�&��& 
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�&8�� ��	��>*�$?E.� 

$?E.�.����� �� �	�
�����4�:2� ��	����� �	�
����)>&��&���*�����B.>(����%�:��

:��&�>� 9%  ��&��9�(.)��������	�������$9 :��� :,�9�� '21�����%�:>�*��: ��� ;�+���:8��=�&=8&

�� ��$9 :�&�1 ��9�(.)��������	�����	4+��	
����(.���9� $	�������9��4(�	
F��� ��� 

	�:��	���
���)�� $	�(���� /�8 ��	�:�D%��8��B&$	�(�� �,�B.>�	�
��:����	
���	=��) 

�����	8� �=&��	=��)������(��&*$ 9� =�B.>��9�&:>�: :�� �+%�B&:�� 9�&:>�($C&�,�&8&���(��&

:8��)>� ��	 �,�B.>(���)>&��&���*�����B.>(���	�+*�>��1 �>�&��	�&D��+9�&:>� �����	D2�:	� 

9�&:>�*8>($C&(8��&�& 

��1 &�1*�>(9&��&8�� B&��	��>$?E.��� �� �	�
���� &�1 

 

1.(4���:8��D��B&��	$	�/��(42���,���	$	���
��	=��)	�8�����%�:>� ��	����� 

�	�
������%�:>�:����	
�$	���
9�&:>�	�8���&���(�2�& (42��8� �=&��	=��) ��� �,�&8&��	

=��)���(.���9� �)�(&2�� ���B&$?�����&&�1 9D�&��	
�(�	
F������)���=�&=8&��� �,�B.>

:����	
���	=��)	�8���&��� A 1 (�2�&:��&�>� ��($C&	�+�(8�����&�&(��&*$ �� �	�
���� :8	

$	���
��	=��)	�8�����%�:>���� A 2 9�$��.� (42��9���	DB.>��&���9D�&��	
�)��  A ���(�����1& 

;�+�%�:>���9���	D9�� '21��	���
 (42��&,�*$=��)($C&�		����
�� .	2� 9�� 4��4� *�>B&$	���
���

(.���9� *�����B.>(�����	: :>� �� 8�)D���� ���9�&:>�9,�(	a�	%$B&;	  �&�%�:>�(�  

 

2.�	�
��:8	��)>� �,�9�EE�	�+�+�8����%�:>�	�+B.E� .	2��%�:>�$	��,� ;�+(9&�

	�:�4�(�
B.>�����	�,�9�EE�	�+�+�8 ;�+B&9�EE�������		���8���%�:>���)>� 9�� '21�

�	���
�)���:	�1 $	���
��	9�� '21����*�>)�� ��&*8> ;�+B.>�%�:>�4+�+��	��
�$	���
:,�9�� '21�

B&�)���:	�1 *��B.>:���(:�2��&���&�� (42��$b� ��&��	=��)(��& ������+��($C&9�&:>�: :�� �+%�

���:�� 9�&:>�B&�	�
�� 
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3.(4���:8��D��B&��	$	�/��(42���,���	$	���
��	=��)	�8����=%>��+8�)D���� B&

$?�����&�	�
��*�>$	�/�����$	���
��	9�� '21�8�)D���� 	8���1 8� �=&��	=��)�����  Supplier 

���)�� $	�(����� A 3 (�2�& '�� ��	�&9� 8�)D������1  9�	(:�� ���(�
�	���
 ���)�� $	�(��

��D� +� ���(	2� B/>(8��&�&���9��*��(��& 30 8�& '�� 	�+�(8�� 3 (�2�&����,���	$	���
��	
�

��8 .&>�&�1& ($C&	�+�(8�����:��&�>� &�& '�� *��9��:�>� ���9D�&��	
�$?�����& '�� =�&=8&���

($���+&�$� �+�� 	8�(	a8 	�+�(8�����(.���9�B&��	8� �=&��	=��)�����	$	���
��	:,�

9�� '21���� Supplier :8	B/>	�+�(8��$	���
 2 (�2�& (42��B.>9��:�>� �����	($���+&�$� �� 

)��� ���*�>�,�&8&8�)D�������&,���B/>(42����	=��)*�����(��&:8��)>� ��	 

 

4.��	$	���
��	:8��)>� ��	���(.���9� &,�*$9%��	��8&��	=��)��� Just In 

Time 

��	����� �	�
��9���	D8� �=&��	=��)���$	���
��	:8��)>� ��	�	���
B&

)����
�&�1&*�>�+�� (.���9� ���,�B.>�	�
��9���	D&,�8�)D������=��)($C&�	���
 *�>)	 

)��:8��)>� ��	�� )��� ;�+���*��(�a�8�)D����*8>&�&(��&:8���,�($C& ���*��D2�:	� 9�&:>�

9,�(	a�	%$B&/�8 (8�����	�:,�9�� '21�����%�:>�(��&:8���,�($C& ;�+($C&��	=��)��� Just In Time 

'�� ���B.>(�����	��)>&��&���*�����B.>(���	�+*�>($C&�,�&8&��� :2� 

• )>&��&��	D2�:	� 9�&:>� (Holding Cost) 

(�2���	�
������	=��)������(��&*$ ���,�B.>�	�
�����	���
/&���>8&���=��)(9	a�

(	�+�	>�+(42��	���	9� ���: :>� �+%�B&:�� 9�&:>�($C&�,�&8&��� '�� ��	����� �	�
��D2�:	� 

9�&:>�($C&�,�&8&���&�1& ���,�B.>�	�
��9%E(9�+	�+*�>B&	%$���(��1+�� ( �&��&.��&(8�+&B&

9�&:>�: :��  .��9���	D��$	���
��	D2�:	� 9�&:>� ��(8�������9�&:>�: :�� :>� �+%����

:�� 9�&:>��� �	�
��B.>($C&	�+�9�1& A (4�+ *�����8�& ��/�8+����	9%E(9�+	�+*�>9�8&&�1�  '�� B&
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9�8&�� 8�)D�����a(/�&(��+8��& .��9���	D��$	���
��	D2�:	� 8�)D����*�>B.>(4�+ 4�)��:8��

)>� ��	B&��	=��) �a��/�8+����	9%E(9�+	�+*�>9�8&&�1� (/�&��& 

• )>&��&'1,�'>�&B&��	�&D��+9�&:>� (Double Handling Cost) 

B&�	
�$�)� �	�
�����,���	=��)�	���
)���,����8�&9� ��� �	���
���������

9�+��	=��)���&��($C&9�&:>������)>� �,���	9� ������& B&�	
����=��)�	���
�� /&�����

(��&*$ ���(&2�� ���:�� 9�&:>���421&����,���� �,�B.>)>� 8� �	���
�>8&�	���
'>�&�����& �,�B.>

(�2��)>� �,���	9� ���9�&:>��)���:	�1 )>� �&D��+9�&:>�����8�� 1 :	�1  �� &�1&.���� �	�
��

9���	D=��)�	���
)	 )��$	�(�� ���B&$	���
���(.���9� ��������	9� ���9�&:>�*�>

)��	�+�(8�����*�>)�� *8>����%�:>� :2�*��$���+B.>9�&:>�9,�(	a�	%$:>� �+%�B&:�� 9�&:>���&��9�(.)�

������%�:>�+� �� Stock 9�&:>�(���(.�2��+%� ��/�8+��$?E.���	8� 9�&:>�'>�&/�1&��& ($C&��	��

)>&��&B&��	�&D��+9�&:>�'1,�'>�& '�� 9���	D��>$?E.���	(���)>&��&���*�����B.>(����%�:���� �� 

�	�
�� 

 

=����*�>	�������	��>*�$?E.� 

1.)>&��&��	D2�:	� 9�&:>� (Holding Cost)  

(�2���	���
���=��)(9	a���>8��/�8 (8������+%�B&:�� 9�&:>�&>�+�  9� =�B.>)>&��&��	

D2�:	� �	���
�)���$	�(����&>�+�  9� =�B.>$	�9������4B&��	�,�(&�& �&�� � :��	����1&

�� &�1 

• ��)	�9�8&.��&(8�+&9�&:>�: :��   ���  

• 	�+�(8����+9�&:>�(`���+ ���  

2.)>&��&��	�&D��+9�&:>� (Handling Cost) 
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(�2���	�
��9���	D�,���	=��)�����&(8��4��� �,�B.>9�&:>�(�2�������(:	2�� ���	

��>8��*$D� �%�:>�;�+(	a8 ;�+����	(�a� Stock *8>���:�� 9�&:>�($C&	�+�(8��9�1& ���,�&8&��	�&

D��+9�&:>�'1,�'>�& ($C&��	$	�9������4B&��	�,�(&�& �&�� � :��	����1&�� &�1 

• :��$	�� (&2�� �����	9� 9�&:>����/>�(��&�8���,�.&� ���  

•  �%�:��9�&:>�: :�� ���(9�+.�+	�.8�� ��	���(�a� (:�2��&+>�+ ���9�  ���  
 
5.8.2 )�8/�18��*��B/��� ��	( �& (Non-financial Indicator)   

 
�����	(�a��>��%�=���	�,�(&�& �& )�1 �)�4.�.  2547 � 2549 9���	D$	�(��&��	/�1

8��)��  A �>�&=%>��+8�)D����   ��	=��)   ��	���9�  *�>)��)�	� ��� 5.2 �� &�1 
 
1)  =%>��+8�)D���� (Supplier) 
�����	(�a��>��%�=���	�,�(&�& �& )�1 �)� 4.�.  2547 � 2549 B&�>�&$	�9������4

B&��	�,�(&�& �& �>�&=%>��+8�)D���� (Supplier) 9	�$*�>)��)�	� ��� 5.2 �� &�1 
 

)�	� ��� 5.2 
 

=���	8��$	�9������4B&��	�,�(&�& �& �>�&=%>��+8�)D���� (Supplier) 
 

)�8/�18�� 2549 2548 2547 ($b�.��+ 

1. :�
��4�� 9�&:>� (50%)  48.77 48.95 49.21 42.00 
2. ��	9� ���9�&:>�)��(8������,�.&� (20%)     19.23 19.35 19.45 15.00 
3. ��	9� ���9�&:>�)��$	���
����,�.&� (10%) 9.85 9.77 9.82 8.00 
4. 9� 4	>���>��%�B�	��	� :�
��49�&:>� (COA) 
(10%) 

9.97 9.85 9.55 8.00 

5. 	�:�9�(.)�9�=� (10%) 8.21 8.53 8.89 7.00 
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���)�	� ��� 5.2 ($C&��	8��=�$	�9������4�� �	�
��B.>�����  =%>��+8�)D���� 
(Supplier) 9�	(:�� '�� *�>:��&&)�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549 �� &�1 96.92  96.45  96.03 :��&& '�� 
=��&���(�
��:��&&��1&)�,� 80 :��&& 

B&9�8&�� $?E.��� �>�&;���9)��9� �>�&=%>��+8�)D���� (Supplier) :2� (&2�� �����	
8��$	�9������4B&��	�,�(&�& �& �>�&=%>��+8�)D���� (Supplier) ����	)�1 (�
����	$	�(��&*8>9% 
�� &�1&�,�B.> 8�)D����B&�� $	�(�������=%>��+8�)D���� (Supplier) &>�+	�+(�����	=%���� (&2�� ���
=%>��+8�)D���� (Supplier) 	�+(�a���������+��4*��(4�+ 4���*��9���	D(�>������ ��&��� �,�B.>(���
$?E.���	=%������ =%>��+8�)D���� (Supplier) 

 
�&8�� ��	��>*�$?E.� 

 

(&2�� ����� �	�
������	)�1 (�
����	$	�(��&*8>9% (42��������,�B.>=%>��+8�)D���� 
(Supplier) ���9���	D(�>���*�>&�1&��:�
��49%  �)�B&�
�(��+8��&�a($C&��	$M���1& =%>��+8�)D���� 
(Supplier) 	�+(�a� *��B.>9���	D(�>���*�> �� &�1&�� �	�
���� :8	$	��($���+&(�
����	$	�(��&
=%>��+8�)D���� (Supplier)  9,�.	��8�)D����B&�)���/&��B.>9��:�>� ���:8��($C&�	�  *��B.>(���
$?E.���	=%������ =%>��+8�)D���� (Supplier) 

 
=����*�>	�������	��>*�$?E.� 

 
1.��:8��(9��+ �����	=��).+��/� ��(4	�����8�)D���� 
D>�(���$?E.�8��=%>��+8�)D���� (Supplier) =��)���9� 8�)D����(9�+�,�&8&���(�>�

��+� �	�
�� �,�B.>9�+��	=��))>� .+��/� �� (&2�� ������8�)D���������$b�&(�>�9%��	��8&��	
=��) ���.���	�
��*����=%>��+8�)D���� (Supplier) 	�+�2�&9,�	�  �a���,�B.>(���$?E.�*��9���	D
9� ����	���
B.>����%�:>�*�>��&(8�� D>��� �	�
����=%>��+8�)D���� (Supplier) 	�+�2�&9,�	� �a��
9���	D9�� 8�)D����*�>��& (42��*�����B.>(�����	����:�&�� 8�)D���� ���9���	D9� ����	���

B.>����%�:>�*�>��&(8�� 

2. �,�B.>*�����>��%�(/� ($	�+�(��+�	�.8�� =%>��+8�)D���� (Supplier) �)���	�+ 
���(�������� �	�
��(:+(�a��>��%�:�
��4�� =%>��+8�)D���� (Supplier) 	�+(��+8��

�,�B.>*��(.a&��	��� ��&��&(42��$	��$	� :�
��4 .����=%>��+8�)D���� (Supplier) .��+	�+ ;�+
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9� (9	��B.>=%>��+8�)D���� (Supplier) �)���	�+��	�����	$	��$	� :�
��4�+�� )��(&2�� B&��� A 
��1&)�&�� �	��8&��	=��)8�)D���� ���(�a��>��%���	$	��$	� :�
��4�� �)����	��8&��	
��($	�+�(��+���& �>8+	�����	$	��$	� :�
��4�+�� )��(&2�� &�1 �	�
����9���	D=��)�	���

�����:�
��49% ��1&���+� 9���	D/�8+B&��	:>&.�.�8�>�B&��	$	��$	�  �&*�>����>8+ 

&�����&�1+� 9���	DB/>�>��%���	$	��$	� :�
��4(.���&�1B&��	($	�+�(��+�  
(Benchmarking)  	�.8�� =%>��+8�)D���� (Supplier) �)���	�+ 

3.����		���9�� (42����>*�$?E.� (Brainstorming) �����1& 
�����	�����=%>��+8�)D���� (Supplier) 	�+(��+8.	2�&>�+	�+ (8���������	$	�/��

	�8���&���=%>��+8�)D���� (Supplier) (42���,�.&��&8�� B&��	��>*�$?E.��� �+��  ��4�8��
:8��:��(.a&���.���.��+�� ��	$	�/������&>�+�8����	$	�/��	�8���&�� .��+ A =%>��+
8�)D���� (Supplier) 	8���& '��  (8�����)>� ����	$	�/��	�8���&(	���9���	D($	�+�(��+����
(/2���;+ 	�����	�,� �&���9��4$?E.����(�����1&*�>:�>�+ A ��&*�> �� 9���	D:>&.�9�(.)��� 
$?E.�*�> ��+�8����=%>��+8�)D���� (Supplier) 	�+(��+8.	2�&>�+	�+ 

 
2) ��	=��) (Production) 

 
�����	(�a��>��%�=���	�,�(&�& �& )�1 �)� 4.�.  2547 � 2549 B&�>�&$	���
��	

=��) ��� $	���
�� (9�+�����	=��) 9	�$*�>)��)�	� ��� 5.3 �� &�1 
 

)�	� ��� 5.3 

=���	8��$	�9������4B&��	�,�(&�& �& �>�&��	=��) (Production) 

 

)�8/�18�� 2549 2548 2547 ($b�.��+ 

1.$	���
��	=��) ()�&/(�2�&) 88,680 85,202 83,129 87,000 

2.$	���
�� (9�+�����	=��)()�&/(�2�&) 218 408 365 300 
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���)�	� ��� 5.3 $	���
��	=��))�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549 �� &�1��:�� �� &�1    83,129  
85,202  ��� 88,680 )�&/(�2�&  $	���
�� (9�+�����	=��))�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549  :2�   
365  408  ��� 218       )�&/(�2�& 

B&9�8&�� $?E.��� �>�&;���9)��9� �>�& ��	=��) (Production)  (&2�� �����	=��)
��1 .����($C&��	=��)���(�a�(�>�:�� 9�&:>� (Make to Stock) (42��	���	9�� '21��� �%�:>���>8
���9�  �)�B&�� :	�1 *��9���	D���9� �	���
B.>����%�:>�*�>(&2�� ���*�����	���
B&:�� 9�&:>�B&
	%$�������%�:>�)>� ��	 

�&8�� ��	��>*�$?E.� 
1. ����	+2&+�&:8��9���	DB&��	=��) �����	8� �=&��	=��)�����$	�9������4 

(�2���f�+��+*�>	��:,�9�� '21�����%�:>� B&�	
����9�&:>�*�����+%�B&:�� 9�&:>� �f�+��+
:8	���,���	��> ���+2&+�&����f�+=��)8��9���	D=��)9�&:>�*�>)��:8��)>� ��	�� �%�:>�
.	2�*�� ;�+�f�+=��)��)>� :,�&� D� :8��9���	DB&��	=��)(Capacity) �� (:	2�� ���	��1 .�� 
	8���1 :,�&� D� )>&��&B&��	$	��($���+&�=&��	=��) (Switching Cost) (/�& )>&��&B&��	.+��
(:	2�� (42���,���	=��)�	���
/&��B.�� )>&��&9,�.	��8�)D�������(9�+*$ �����	�,�:8��9����B&
��	.+��(:	2�� ���	 B&�	
����)>� �,���	.+��(:	2�� ���	�� (:	2�� (42��=��)9�&:>�B.>*�>)������%�:>�
)>� ��	 ;�+�f�+=��)��)>� 8� �=&���:8�:��B.>)>&��&B&��	=��)��1 .��)�,����9�� 

 
=����*�>	�������	��>*�$?E.� 

 
1.)��9&� )��:,�9�� '21��� �%�:>�*�>�����1& 

(�2���� �	�
��9���	D�����9� ���9�&:>�*�>B&$	���
���(8������%�:>�)>� ��	
D� ��>8����($C&��	9�� '21��	���
/&��$�)�B&$	���
��� .	2� ��	9�� '21��	���
/&��4�(�
���
*��*�>���+%�B&:�� 9�&:>� �,�B.>�� �	�
��9���	D(4���:8��*�>($	�+�)��:%���� ��&B&��	���(��+8��& 
 

3)   ��	���9�  (Delivery) 
�����	(�a��>��%�=���	�,�(&�& �& )�1 �)� 4.�.  2547 � 2549 B&�>�&��	

�,�(&�& �& �>�&��	���9�  (Delivery)  9	�$*�>)��)�	� ��� 5.4 �� &�1 
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)�	� ��� 5.4 

=���	8��$	�9������4B&��	�,�(&�& �& �>�&��	���9�  (Delivery) 

)�8/�18�� 2549 2548 2547 ($b�.��+ 

1. $	���
��	���9� 9�&:>�()�&/(�2�&) 87,593 85,265 82,699 85,000 
2. �,��� ��	�&9� (��+����($b�.��+��	��+ 
 (%/(�2�&) 

110 
 

110 
 

105 110 

3. $	���
��	8�� (���+8	D�		��� (8�&/:�&/(�2�&) 24.06 24.53 23.58 24.00 
4. �,�&8&9�&:>����(9�+.�+�����	�&9� ���
;	  �&�%�:>� (PPM/(�2�& 

11.07 9.46 8.22 10.00 

5. �>�	>� (	�+&�%�:>��>�&��	���9�  (%/(�2�&) 0.28 0.44 0.42 0.30 
6. �>��%�B�	��	� :�
��49�&:>� (COA) 4	>��
9�  (%/(�2�&) 

99.05 98.79 99.00 99.00 

7. �>��%�B����+9�&:>�*��D%�)>�  (%/(�2�&) 0.12 0.21 1.22 0.50 
8. :��(9�+;���9B&��	�		���9�&:>�&1,�.&��)�,�
�8��$	���& (%/(�2�&) 

1.56 2.23 2.12 2.00 

9. �,�&8&(���+8���9� )	 (8��	���%�:>� (%/(�2�&) 99.80 99.72 99.70 99.70 
10. �,�&8&(���+8���9� ���9�&:>�*�>$	���
*��
)	 �������%�:>�)>� ��	(%/(�2�&) 

0.20 0.28 0.30 0.30 

11.�,�&8&(���+89� ��+B& 16 /�. (%/(�2�&) 72.66 70.36 68.93 70.00 
12. �,�&8&����)�(.)������	�,� �& (:	�1 /$3) 4 4 5 5 

 
B&9�8&�� ��	���9� 9���	D��� $	�9������4B& ��	�,�(&�& �&*�>($C&.��+9�8&

�� &�1 
 

B&(/� =��)��4 (Productivity)  ����	4���	
���	$	��$	� (42��(4���=��)��4B& 3 
�&8�� :2� 

1.  $	���
��	���9� 9�&:>� ()�&/(�2�&) 
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2.  �,��� ��	�&9� (��+����($b�.��+ (%/(�2�&) 
3.  $	���
��	8�� (���+8	D�		��� (8�&/:�&/(�2�&) 
����>��%�)��)�	� ��� 5.4 $	���
��	���9� 9�&:>�   ��(4�����1&)��+����	��+���

�f�+��+�����	)���   '�� B&$3 4.�. 2549     ��$	���
��	���9�   87,593 )�&/(�2�&    (4������
��1&���$3 4.�. 2548 '�� ���9� *�> 85,265 ($C&�,�&8& 2,328 )�&/(�2�& �,��� �&9� (��+����
($b�.��+��	��+ B&$3 4.�. 2548     ���$3 4.�. 2549 �+%���� 110 %/(�2�& $	���
��	8�� (���+8
	D�		���(`���+B&$3 4.�. 2547 � 2548 �+%���� 24.05 8�&/:�&/(�2�& 
 

B&(/� :�
��4 (Quality) ����	4���	
���	$	��$	� (42��(4���=��)��4B& 4 �&8�� 
:2� 

 
1.  �,�&8&9�&:>����(9�+.�+�����	�&9� ���;	  �&�%�:>� (PPM/(�2�&) 
2.  �>�	>� (	�+&�%�:>��>�&��	���9�  (%/(�2�&) 
3.  �>��%�B�	��	� :�
��49�&:>� (COA) 4	>��9�  (%/(�2�&) 
4.  �>��%�B����+9�&:>�*��D%�)>�  (%/(�2�&) 

 
����>��%�)��)�	� ��� 5.4  �,�&8&9�&:>����(9�+.�+�����	�&9� ���;	  �&�%�:>�

(`���+B&$3 4.�. 2547 � 2548 �+%����  9.58  PPM/(�2�&  �>�	>� (	�+&�%�:>��>�&��	���9� '�� ($C&9�8&
���(���+8�>� ;�+)	 ���:8��4� 4�B��� �%�:>� B&$3 4.�. 2549 ��$	���
 0.28  %/(�2�& ��� 
���$3 4.�. 2548 �����$	���
�+%����   0.44 %/(�2�&    �>��%�B�	��	� :�
��49�&:>� (COA) 4	>��
9� (`���+B&$3	�.8��  4.�. 2547 � 2548 �+%����  98.94 %/(�2�& �>��%�B����+9�&:>�*��D%�)>� ��:��
��� )���,����)�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549 �� &�1   1.22  0.21  0.12 

 
9,�.	����	(4���:�
��4B&��	���9� 9�&:>�(	�����:�
��4�����1&(�2������	&,�	��� 

Barcode ��B/>B&��� �+�$	�(���� 9�&:>���&	���(���'�� B/>`���)���>� �	���
���=��)(9	a� 
��	B/> Barcode ($C&��	��:8��=��4���B&��	(:�2��&+>�+ .	2� ���9�  $	�(���� �	���
 
�,�B.>�,�&8&B����+9�&:>�*��D%�)>� ���  �����	�,�B�	��	� :�
��49�&:>� (COA) ��:8��D%�
)>� �����1& 
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B&�>�&)>&��& (Cost) *�>4���	
���:��(9�+;���9B&��	�		���9�&:>�&1,�.&��)�,��8��
$	���& (% /(�2�&) )���>��%�����9� B&)�	� ��� 5.4 :��(9�+;���9    B&��	�		���9�&:>�&1,�.&��
)�,��8��$	���&B&$3 4.�. 2549 ��$	���
 1.56%/(�2�& ��� ���$3 4.�. 2548 �����$	���
  
2.23%/(�2�& 
 

B&�>�&��	9� ��� (Delivery) ����	4���	
���	$	��$	� (42��(4���=��)��4B& 3 
�&8�� :2� 

 
1.  �,�&8&(���+8���9� )	 (8��	���%�:>� (%/(�2�&) 
2.  �,�&8&(���+8���9� ���9�&:>�*�>$	���
*��)	 �������%�:>�)>� ��	 (%/(�2�&) 
3.  �,�&8&(���+89� ��+B& 16 /� (%/(�2�&) 

 
)�	� ��� 5.4 �9� �,�&8&(���+8���9� )	 (8��	���%�:>�)�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549 ��:��

�� &�1    99.70  99.72  99.80 %/(�2�&    �,�&8&(���+8���9� ���9�&:>�*�>$	���
*��)	 �������%�:>�
)>� ��	 )�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549 ��:���� &�1   0.30  0.28  ��� 0.20  %/(�2�&    9�8&�,�&8&
(���+89� ��+B& 16 /�.)�1 �)�$3 4.�. 2547 �2549 ��:���� &�1   68.93  70.39  ��� 72.66  %/(�2�& 
 

B&�>�&:8��$�����+B&��	�,�(&�& �& (Safety) 4�8���,�&8&����)�(.)������	
�,� �& (:	�1 /$3) ���   �� �9� )���>��%�B&)�	� ��� 5.4  �,�&8&����)�(.)������	�,� �&)�1 �)�$3 
4.�. 2547 �2549 ��:���� &�1   5  4  ���4 :	�1 /$3  ��1 &�1 ($C&=������	����� �	�
��                           
���	��8&��	4�o&���:���	 �>�&��	���	D(42��	D����)�(.)� *��B/��)�(4�+ ��	�����	�(���&�1& �)�
	8�*$D� ��		��9��:	�>8+ ;�+��(�
����	4���	
� 3 �>�& �� &�1 
 

1) Recruitment ($C&��1&�� ��	4���	
�	��9�:	4&�� �&���	D ����	)	8�9��
$	�8�)�9�8&��::� $	�8�)����8*$ ��+� (4� $	�9���	
�  

2) Physical Test ($C&��	��9���� 	�� ��+ (/�& )	8�9��9�+)� �>��� 8����
:8����a �	 4������:8�:��	D������&��B.E�*�> �����	��9���>�&��)B� 8��.��(���
9D�&��	
����:����& :&���	D����8�����>9D�&��	
��+�� *	 ��:8�����&.8�&���&>�+�:�*.& 
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3) Training ��	��9����	���	D;�+=%>(/��+8/�E ��:��(�2�����9� *$�����	� D>�
=��� ��	�����	��+%�B&(�
���� 4&�� �&��*�>	����	4�o&�)��*$ �)�D>�=�������+%�B&(�
��
*���� =%>(/��+8/�E)>� (	������4�)��		����.��� ��>*�$?E.�B.>���4&�� �&���	D �)�D>�*��=��&
��	$	�(��& ��)>� D%�)��9���������	($C&4&�� �&���	D 

 
B&9�8&.���9%)	�� ��	�����	���(	��������)	��	(	2�� :8��$�����+ ��	����&

��	B/>��$�	
�9,�.	��4&�� �& ��	$	��$	� �>��%����89�	B.>��&9��+ (.������9D�&��	
� ��	
()	�+�	��$?E.�B&��	(��� ����)�(.)����)>� (=/�E 

 
B&9�8&�� $?E.��� �>�&;���9)��9� �>�& ��	���9�  (Delivery) (&2�� �����	���9� 

�	���
B.>����%�:>� ��9���	D���9� B.>*�>.�� ���*�>	��:,�9�� '21���8 .&>� 2 8�& �)�B&�� �	
� ���
�%�:>�)>� ��	9�&:>�B&�	
�(	� ��8& �����	$	��($���+&�=&��	=��)����&.�& D� ��>8������
�	���
/&������%�:>�)>� ��	�+%�B&:�� 9�&:>�  �� �=&����9� ��*��9���	D���9� 9�&:>�B.>���
�%�:>�*�> (&2�� ���*��9���	D���()	�+�	D�&9� 9�&:>�*�>��& 

 
�&8�� ��	��>*�$?E.� 

 
1. ����	���.�=%>�,�(&�&��	��+&�� (Outsourcing) B&�>�&��	���9�   

B&�	
������ �	�
��*��9���	D���9� 9�&:>�*�>��+B&	�+�(8������%�:>�)>� ��	 ���
�� �	�
��*��9���	D���	D�		���9�&:>�B.>(4�+ 4�)����	���9� 9�&:>�*�>��& �� �	�
��:8	��
�,�(&�&��	���.�=%>�,�(&�&��	��+&�� (Outsourcing) B&�>�&��	���9� (42��	� 	��$	���
 �&���
�	�
��*��9���	D�,�(&�&��	*�> '�� ���,�B.>�%�:>�9���	D*�>	��9�&:>�B&(8�����$	���
����,�.&� 

 
=����*�>	�������	��>*�$?E.� 

 

1. (4���:8��4� 4�B�B.>����%�:>� 

)��$�)��� �	�
��������	$	�(��&:8��4� 4�B��� �%�:>�;�+B/>���9��D��

(42�������&,��>��%�(.���&�1&��$	��$	� ��>*� $	�9������4B&��	�,�(&�& �&(42�����B.>(���
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$	�9������4)����	�,�(&�& �&������9�� 9,�.	�� $?E.���	���9� 9�&:>�*�>*��)	 )��:8��

)>� ��	�� �%�:>� &�1& ��9���	D(4���:8��4� 4�B�B.>����%�:>�B&�>�&)��*$&�1 

• :8��	8�(	a8B&��	B.>�	���	(�2���%�:>�	>� �� 

• ��	)	 )��(8���� ��	9� 9�&:>� 

• :8��D%�)>� ���:	�D>8&�� 9�&:>����9� ��� 
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