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,���"��������+���&'%�!����/��!()�$���"��0��  0��(1�.2*34����*��4(��)* 5!������$��
)�(�* ��
�!()�$���"�)67�0��)8���9��:� 

 
2.1 ��	
�������������� 

 
2.1.1  ��"$"��������$��$%��&'%�!����(Supply Chain Management) 
 

������	� ��"$"��������$��$%��&'%�!���� ��� �!" ��"$"����� 
 

1. $%��&'%�!���� 
2. ������$��$%��&'%�!���� 

 

•  ��"$"����� 8��%� N$%��&'%�!����O 
 

David Heineke (2005) Supply Chain  6� �������0�/$�"������+��9�)�� �� � ���
�������)!+ �(%)�"��#(��)��� ��"(����������:� ��/$�+����)!+ �8�3+����"��/�����W���(� 
��
�
'��'���"���"6��"��X�����6��"����������� �Y%� "� ���)�� �� $�6�)#�������+�8�$�%��)�� ��
$����$%� )�� ��"����!)�7� $�6�&�����"�����8���+ +����7����":�����!�)%�� �Y%� ��
��(������� 
 8�)���'67�����:� �� ���,����.*������ ���":�)%��)��"������ ���":�)�� �������+)%����� ��

�X�����6�� Z ��������������8�����(���������!����":�/$�#:�(���(��+���� �,6��)�"��#�8�"���� ��
$*
��
����0�/$�/���� ��� ��"�����������)!+ 

 



 7 

����� )!$��+8��� (2545) /$� ��"$"�����$%��&'%�!���� $%��&'%�!���� $"��#�� 
� �6��%��5!�������"��$�%����(�7���:%��
��+��
�����
����������(%������
��� �(%(����%�"���/����
����0���
+8����������+$����� ����
������/$�����:� �� &'%�!����$���� Z �
 ��� �!"���
+8��������������+��7�(�7��(%�$�%���(#!+����6���3���#��0:����&1 ��7�)!+���� 

+����7� N$%��&'%�!����O $"��#�� ���� �6������������(#!+�� )�� �� ������ 
)��)���� ��
 %�(�������� 0:�����X�������0��(������ 0%���������:������ *����#��
0:�/Y���
&�Y�*���)�� ��$�6���������7� ���� �6���������7�������3�3+� 2 ������ �Y%� ��� 6�)�� �� 
$�6�����%�� %�)�� ��$�6������� ��������7&'%�!����/�)"���X��!��������"#����7�(�����/Y�
��
&�Y�*���)�� �� $�6�����������:� ������
����)�� ����7�$"+)1�, ��
(����8�3����)1�,
��%��#:�(��� 3"%/$����+"�1��
 
 

•  ��"$"����� 8��%� N������$��$%��&'%�!����O 
 
 ����� )!$��+8��� (2546) �8�$�+ ��"$"�����������$��$%��&'%�!����  6� ���
��
)����"��
���������5!������� ��� �!"���0:���+)%���(#!+�� 0%���
��5!�����!()�$���"
3�):%0:����&1 ��7�)!+���� '���"����)%�0%��0��(1�.2* ��������� ��
���":�)��)���� �� :%���3� 
����������)���� !. %��,��"/�(��0��(1�.2*��
�8��)��)����$�%���7):%0:����&1 ��7�)!+���� 
 
 +��,��. ���YY�]Y�� (2545) ������$��$%��&'%�!����$�6�������$��$%��&'%
�!���� ������� �+�Y�����!�5*����!� Z 5!�����8����/$� ��")�/� ����#��$������ ��"�%�""6���7�
�������0� ��
�����+��� &+�"���̂�$"����
0���
&�Y�*�%�"��� ��
�8�/$����+��
)��5�1�,
/�����8���� 
 
 ��!. ������	* (2544) ������$��&'%�!��������������$������8�����%�"����
$�%��
�����������:%/�)�����0��((��+)�� (�7��(%(����
������0��(3�������
���������0:����&1  
&+������%��X��%��)�����":�����8����� ��
/Y����,�������"���:%��%���8���+�%�"��� �,6��/$�����!
��(#!��
)� */�����+(���!�/$�(�8����)!+ ��
(��)��� ��"(���������0:����&1 3+�):�)!+ 0����
3+�����
�8�/$�0:���
������(��+)�� )�"��#/Y���
&�Y�*������,�������(�3+���%��"�
��
)��5�1�,"����7� 3+�������(�����������+8��������+���7� )�"��#��%����/�(��+3+�+���7� 
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 Willis T.H. ��
 .
 (1993) Supply Chain Management  6�  ��",����"/�
����%��
�
���� ��"#���,��" ��"��9�/����� �6���������
��)%�)�� �����(���"���
)��5�1�, ��

��
$��+(���!�/$�"�����)!+ �
�$9�3+��%��!�)����!���%��������6������������&�������7�)�7�/������+���
�
�����'��'��� 
 

Hammel T.R. and L.R. Kopczac (1993) Supply Chain Management  6� 
��� �+������+��7����,�(����"���'67�)�� �����0:����&1 /��X��!������(%��,����"��6��)��)�� ��
��
���������+� "� !.1�, /��� �(�8��$(!��7�������$���������0:�0��(���(���$���5�������(���!����3"%
�8����� �Y%� �X]$�������+����
�������
)��������$�%��������3"%)�+������ �,6��/$�)�"��#
,�-�� !.1�,)�� ����
���������+���%��+�" ��
(��(�" ��"(���������0:����&1 3+�"����7� 

 
 Michael E. Porter (1980) Supply Chain Management  6� ��
������/������+
 ��"��(�� (Optimizing) /$����������$��1��/����	�� �Y%��+������������$���W�)�",��5*��� 
'�,,�������* ��
�:� ���,6������
�8�0��(1�.2*���):%(��+3+���%��"���
)��5�1�,"����7� 
 

Donovan R. Michael (1982) Supply Chain Management  6� ������$���
�����
"��X�������������������8����"��"�� ���)%�0�/$�"��X]$�(%�� Z ���+��7�3+��%�� ������$������

�%�/$����+0���
���������)!+(���"�������$����+�����
���":�/$�)�",��5*/��(%�
$%��&'%���
�� *��(%�� Z 

 
+����7� ������$��$%��&'%�!����(Supply Chain Management)$"��#�� ������$��

� �6��%�����5!���� ��� ��� �!"���+8��������(�7��(% 0:�)%�"����(#! 0:�0��( 0:���+�8�$�%�� 0:����$��
)�� �� � ��� 0:�/$���������)%�)�� �� ��
0:� ������ ��#���:� �� &+�"����3$���������)�� ����

������ ���":��%��)���
���������/���
�������$�%���7(�����������0)"0)�����,�-��0��(
1�.2*������)%�)�� ��  �������
��� �6��%�����0:�0��( ��"#�����":����)8� �]����:� �� ���
���$��$%��&'%�!�������"���
)��5�1�, ��(�����
���3�+��� �������,��5"�(������� �� 
 ��"�%�""6��%�"/����0:�"�)%���%�"/�� �6��%�� "���^�$"����
$�������8�������)�+ �������  
�,6������
0��(��
��
���)�� ��#:�(���(�"���"�. )#����� ��
����/��X��!������+8�����5!����
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�������
��%���� +������(��+���� �����%���������
)��5�1�,���������$��$%��&'%�!����'��� 
����)%��)8� �]���Y%���)��")���� ��"��9����%�/$����)�� ����
������ 

 
1�,��� 2.1 �)+�1�,�8����,67�o���
�����$��$%��&'%�!���� '��������)+�

& ��)�������� �6���������)+!(�7��(%(�����0:�)%�"����(#!+��  �
$�%���������0:�0��(��
�
�����
��+��9�  #���������0:����)�� ��  &+�"��
�������)%� ��+��9���
��
���)�� �� +����
��
�%��)�����":� �
�������
)�����  "�0���,5*Y�7��++������3$�����
��������� 

 
1�,��� 2.1 

1�,�8����,67�o���
�����$��$%��&'%�!���� 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1.2 ��(#!��
)� *���$%��&'%�!���� 

 
 ��(#!��
)� *���$%��&'%�!��������3� 6� ����,��" !. %�&+���"/$����+��7�"�����)!+ 

&+� !. %����$%��&'%�!����3+�)������7���7�  6�  ��"�(�(%���
$�%��0��(1�.2*)!+�������"� %�(%�

Sourcing 
& 

Supplier 
Management 

Demand 
& 

Supply 
Planning 

Manufacturing& 
Operation 

Transportation 
& 

Distribution 

Customer& 
Order 

Management 

Material Flow 

Information Flow 

Financial Flow 
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�:� �����)������$%��&'%�!����3+�/Y�3�/����(��)��� ��"(����������:� ����7� )8�$���$%��&'%
�!�����Y��5!����)%��"����7� !. %��
������������� ��")�"��#/����)����0��8�3����$%��&'%
�!����'����9 6�  ��"�(�(%���
$�%�����3+����3+�����:� ����
(���!�&+���"���$%��&'%�!������7 
���3$�������":�$�6�0��(1�.2*$�6������!�(%��Z��7�$"+��7��
)����(���!�(%��Z/$����+��7�/�$%��
&'%�!���� +����7�������$��$%��&'%�!��������$"�
)"������3$����)���(%��Z�$�%���7����)%�����
)8� �]"��)8�$�������8�/$�$%��&'%�!������
)� ��")8���9� ������$��$%��&'%�!�������
$"��#�� �����+������3$�������":�0��(1�.2*$�6������!�(%��Z������+��7��
$�%����7�(��(%��Z/�
$%��&'%�!�����,6��/$����+ ��")�"��#/����)����0��8�3������7�$%��&'%�!����/$�"�����)!+ 
 
2.1.3 ��� �+���,�-��$%��&'%�!��������� *�� 
 

��� �+���,�-��&'%�!��������� *�� ������� �+�������������������,����.�#��
 ��")�+ �����$"�
)"���)1�,��+���"1��/���
1���������� *��5!���� �����+���&'%
�!�����
(���,����.�/�1�,��"�����
������(%�� Z /�����8�"�/Y������ *�� (���"�
��7�(�������+���)8�$������������������� *��
���/�)%��(%�� Z /$�)�"��#����!��̂�$"��
���������$��$%��&'%�!����3+� (�����, 2546) 
 
2.1.3.1 ����8�������,�-��$%��&'%�!��������� *��  (Supply Chain Operations    
            Reference Model : SCOR) 
 

����8�������,�-��$%��&'%�!��������� *�� (SCOR-model) 3+�#:�,�-��"��,6��
�5����#��������"(%�� Z /����+8�����5!����/�$%��&'%�!����&+�"!%�3�������(��)��� ��"
(����������:� �� SCOR-model ��
���3�+���)%��)8� �] 5 )%�� 3+���% Plan, Source, Make, 
Delivery ��
 Return �)+�/�1�,��� 3 ����8����$%��&'%�!����+����%����7�)�"��#�5����3+�
/����	.
��������%�����)%�� Z '����5���� ��")�",��5*1��/�&'%�!����3+���%���%�� ��
/� 
�!()�$���"���(%����
�1����)�"��#����
�Y6��"(%� �)+� ��")�",��5*���3+�1��/(�����8����
$%��&'%�!������7 
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1�,��� 2.2 ��
������$��� 5 ��
��������� SCOR-model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  �� *��
������$%��&'%�!���� 5 )%�����)8� �]  6� �������0� �����+$��$�%�
��(#!+�� ���0��( �����+)%���
��� 6�)�� �����(����8�$�+��
������/$����+ ��")�+ ������� 
&+�"��������0���������8�$�+1�,��" /��(%�
)%���
"�����%�����(���+8�������� +����7 
  

• �������0� (Plan) ����)%�������������������������0�/�+����!�)� *��
�!���� '������
+8��������/�+����������0��
��������8�$�+1�,��"/�)%��(%�� Z ���&'%�!���� 
�%������
�8�3��W���(�/�)%��(%�� Z (%�3� �������0�"�)������(�����+�����
���+��� 

 
  1) �����
�"�� ��")�"��#����$�%���(#!+�� ��������"��
��+�8�+��
 ��")8� �]/�����8�$�+ ��"(������ �������0�+���)�� �� � ���  ��"(������/����
��
���)�� �� ���0��( ��(#!+�� ��
����8�$�+�8�������0��(&+���"���0��(1�.2* ��

Y%�����(%�� Z 
  2)  �����+���+�������0��� *��
���,67�o������W���(����(�"�0� 

Source     Deliver 

Return 

Source 

Return 

 Make 

Supplier’s 

Supplier 

Supplier 

 Internal or External 

Your Company      Customer 

 Internal or External 

   Plan 

    Plan 

Return Return 

Source 

Return 

Deliver 

Return 

 Make Deliver 

Return 

Source     

Return     

 Make Deliver 

   Plan 

���"� : o����, 2546: 57 ����/� Supply-Chain Council Inc., Version 5.0, 2003 
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  3) ���(�+)��/�/�����8�$�+���'67�$�6����0��(��� /�Y�7�)%����
0��(1�.2*���
�8�$�+& ���%�����&'%�!���� �������0����,������
�8�������0��(/��
�
��� �������0�
5!���� ����8�$�+���0��()�� ��/$"%$�6����������0��()�� ���+�" ����8�$�+)�����0��()�� ��
(%�� Z 
 

• �����+$��$�%���(#!+�� (Source)  ����)%�����+8����������+���+��������+$���(#!+����

�$�%��̂����(#!+������):%�
�� ��
���+��� 

 
  1) �����+$��$�%��̂����(#!+����
��(#!+�� �
���������������������(#!+�� ���
(���)�� �����9����	� ��
����%����(#!+������):%�
�����0��( 
  2) �����+����� *��
���,67�o����������+$��$�%���(#!+�� ��
���+����
��
���������0:���+)%���(#!+�� ��
���(�+(%�)6��)�����":�+8��������  !.1�,��������+$��$�%�
��(#!+�� �����)%���(#!+�������� �
������������"/�Y�7�)%��(%�� Z ����8�)�]]���+$���(#!+��
�̂��):%�
�����0��( ����%��Y8��
 %���(#!+�������+'67� 
 

• ���0��( (Make) ����)%�������+���/�)%������W���(��������
�����0��("�
�� *��
���+����7 

 
  1) �
�����+8��������0��( �
������������������$�6�������(#!+�� ��������(#!+��
���0��(��
����+)��0��(1�.2* �������! �����9����	� ��
���)����%��0��(1�.2* 
  2) �����+����� *��
���,67�o��������0��( ��
���+��� �
�����
���������������8�$�+����������"���0��(1�.2* �
��)�5��.:�&1  �!���.*���0��( 
)#��1�,����
�����0��(  !.1�,����
�����0��( �����+�8�+����
�8�$�+���0��( ���
�8�$�+�8�������0��(����/�Y%���
�
����(%�� Z 
 

• �����+)%� (Deliver) ����)%�������+���/����(��)���(%� 8�)���'67�����:� �� ��
���
��+)%�"��0��(1�.2*):%�:� �� ��
���+����� *��
���+����7 

 



 13 

  1) �����+��� 8�)���'67� ��
���+�����
������/�����̂�� 8�)���'67� �����+�8�
���)���)���� � ����8�$�+�� *��
���0��(1�.2*������������� ���)������
���	�o�����":�
�:� ����
0��(1�.2* �
�������+���+�����]Y� /�)%���:�$��7��� �� ���/$�� �+�(�:� �� �����9�
$��7 ��
������/��������9����� 
  2) �����+��� ���)�� �� ��
���+��� �����+���+������ ��$�)�� �� �������! 
��
�����"0��(1�.2* 
  3) �����+����� *��
���,67�o����������+)%� ��
���+��� �����+���+���
�
��.2*���Y%�������
���)�� �� �
��.2*/����)���)�� �� �����+���+��� !.1�,/����
��+)%� 
 

• ��� 6�)�� �� (Return) ��� 6���(#!+�� (/$�0:� ��) ��
������ 6�)�� �� (����:� ��) ��"��7�
)�� �������,�%����
)�� �����������
���+����� *��
���+����7 

 
  1) ��� 6�)�� �������,�%����7�$"+ (�7��(%�������!"�(���� 6� �8�$�+(���� 6� 
)�� �� ������ ���(���)�� ����8���+)�� �������,�%����
���Y+�Y�$�6�/$�� �+�( 
  2) ��� 6�)�� ��)%������ (�7��(%�����!"�(���
����8�$�+(������+)%������� 6�
�8���������!"�(� 6� ������)�� �����������������:� �� 
 
 /�����8�$�+����
����+�$�%���7 ���(�������� ��"�%�""6�/�����8�$�+����!� Z 
z{��������������� �Y%� 0:���+)%���(#!+�� 0:����0�+Y�������+)%� 0:����0�+Y�������
���)�� ����

�:� ���,6��/$��!�z{��"�)%���%�"/�����8�$�+����������W���(��������3�3+� ��
)���� ��"����/����
)�+ �������/�����8�3��W���(�/$����+��
)��5�0� 
 
 ��� SCOR-model )�"��#��%�������7�(��(%�� Z /����+8��������,�-��&'%
�!��������� *�� '�����%�������� 4 �
+�� '��������������������8�$�+����%�������+���/�
1�,��"����
�������+���&'%�!���� +��1�,��� 2.3 
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1�,��� 2.3  
��7�(��$���/����,�-��&'%�!��������� *��&+�����8���� SCOR-model 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
���"�: �����, 2546 : 45 
 
 ����8�$�+�� *��
�������W���(��������
��������$��$%��&'%�!������
���
�8�$�+����
����+����W���(����/��(%�
)%������
�� '���/����,�-��$%��&'%�!�������
�� *�� (�����+���/���
���������)8� �] 5 )%����7  6� �������0� (Plan) �����+$��$�%�
��(#!+�� (Source) ���0��( (Make) �����+)%� (Deliver) ��
��� 6�)�� �� (Return) �,6��/$����+
 ��")�+ �������/�����W���(����'�������8���� SCOR 3+��8�$�+��7�(�����,�-������ 4 

SCOR �
+����� 1 
 

SCOR �
+����� 2 
 

SCOR �
+����� 3 
 

SCOR �
+����� 4 
 

������ ��
$* 
,67�o�� 

��������%���� 

���!�5* 
���+8�������� 

����8�$�+& ���%�� 
&'%�!���� 

1��/��� *��    �
$�%���� *�� 

����8�$�+�
+��0����
�W���(����, ����0� 
����W���(���
�
�� 

��
������, ����0�  ��
������, ����0� 
����W���(� ��
�
�� ����W���(� ��
�
�� 
�� *��
���& ���%��&'%  �� *��
���& ���%��&'% 
�!����1��/��� *�� �!�����
$�%���� *�� 

����8�3��W���(�/�
��
��������
�
��

Y%��&'%�!���� 

���,�-��&'%�!���� ���,�-��&'%�!���� 
1��/��� *��  �
$�%���� *�� 
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�
+�� +���)+�/�1�,��� 2.3 ���+8�����������+8��������,�-��+����%�� �(%�
�� *��
����

#:��8�$�+��
��������
�����+��� ����8�/$�����W���(��������� *��)�"��#����!��̂�$"�����
�8�$�+3�� 

SCOR �
+����� 1 �
+����)!+: ������7�(�������� ��
$*#�������%����/�5!�������
+8�������:%(������ ��
$*#���� *��
������)8� �]1��/���
1������� *�� �����X��������8�$�+
 ��")�"��#��
 ��"3+�������/������%������� ��"�)8�$����� *�� �Y%� ��"�6+$�!%���

 ��")�"��#/����(��)���(%� ��"(����������:� ��  ��"��+��9�/������+)%� ���������
�:� �� (���!����(�8� |�| �������0�������+8��������/�)%������������0� �����+$��$�%�
��(#!+�� ���0��(��
�����+)%�����$"�
)"����� *����
�!()�$���"��7� 
 

 0���� 3+��������� � ��
$*��7  �
�8�"���������������8�$�+����%�� ��

�� *��
���)8� �]����
(�����+���)8�$����� *�� &+�(����8�$�+)������ �� :%���  6� �X������+0� 
��
�
+�����0�����W���(���� ������̂�$"������(%�
�X���� ���0� ��")�"��#/����
�W���(�������$%��&'%�!�������)8� �] ����8�"���
�!�(*/Y�3+� ��
���+��� 
 1. �X����1������� *������Y6��"(%�):%�:� �� 

o )�+)%�������+)%�)�� ��3+�(��(�"�8�$�+����:� �� 
o )�+)%�����"�. 8�)���'67������+)%�3+���%��#:�(���)"�:�.* 
o �
�
�������/Y�/����+8��������(%� 8�)���'67�����:� �� ������������ 8�)���'67�

����
������+)%���������� 
o �
�
�������/Y�/�����(���"���0��(����
����)�"��#��+)%�/$��:� ��3+� (/���.�

���3"%"�)�� �� � ���)8����) 
 2. �X����1��/��� *�� 

o (���!������+���+�������)(��)*&+���"��������������(���!���" 
o  %��}�������3+������ *��������+��7�(%��8����,������ 
o ��(�����$"!���������)�� �� � ��� (Inventory Turnover) 
o ��(�����$"!���������)�����,�*&+���" (Net Assets Turnover) 
o �
�
�������$"!��������������)+ (Cash-to-Cash Cycle Time) 
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 �X������+0��$�%���7�
����)������Y�7/$��$9�#��0����������!�,�-��$%��&'%�!������

���+8��������/��
+���� *��&+���" ��7���7/�����8�$�+�
+����̂�$"������$"�
)")8�$����(%�

�X���� ��
 ���
,����.����������������� *�����(�����%����&+�(���������+8�����������
������%� �����+�����������0�����W���(�����X�������"�0�(%� ��")�"��#/������%����+���
�!()�$���"$�6��X��������:� ��/$� ��")8� �] /Y�����)�����
�"��0�����W���(��������� *�� �8�
/$�)�"��#�8�$�+ ��"�(�(%������X������
����#��)������ ��������!��
�������o��/����
�8�$�+�!�5*���+8����������
���,�-��&'%�!��������� *��(%�3� 
 SCOR �
+����� 2  ����8�$�+��
������$�������� *��: $���������3+��8�$�+
��
�������W���(��������$"�
)" ��
����%�������+�������������������� �8�"��������
��
�������W���(��������$"�
)" ��
)�+ ����������!�5*���3+��8�$�+3�� &+��8�$�+����& ��
�%�����$%��&'%�!��������� *�� ����8�$�+& ���%�����$%��&'%�!������7 �
 ��� �!"���
,����.�����8�$�+& ���%�������
�������W���(����/�)%���������0� �����+$��$�%�
��(#!+�� ���0��(��
�����+)%� ���"�����%������W���(������7�/�)%������W���(����1��/���

�
$�%���� *�� 
 
 & ���%�����$%��&'%�!��������8�$�+��7  ��"� ��"�6+$�!%�/����(��)���(%����
�����������/� ��"(����������:� �� ��
)1�,��+���"/����+8�����5!���� /��
+����� 2 ��7 �

"��X������+0�����W���(�������)�"��#��
�!�(*/Y�����)���Y�7/$��$9�#�� ���,�-����
)��5�1�,���
$%��&'%�!��������� *��3+� �����
���+����X������+0��W���(����(%�� Z  6� 
 
 1. )�+)%�������+)%���(#!+�����(���������0:���+)%���(#!+�� 
 2. �
�
����/����)%�"����(#!+�� ����������"��� 8�)���'67�3����0:���+)%���(#!+�� 
 3. (���!���"/������+$���(#!+�� 
 4. ����/������+��� 8�)���'67� (�
�
������������� 8�)���'67�����:� �� ����
����)%�
"��)�� ����%�:� ��) 
 5. )�+)%�����"�.�����+�8����)��+��������+)%�"��)�� ��3+�#:�(��� ��#���  
 6. (���!�/������+��� 8�)���'67�����:� �� 
 7. ���"�.)�� �� � ���)8�������"�����������������8�������������"�. ��"(������
)�� ��������+��7� 
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 SCOR �
+����� 3 ����8�$�+����
����+�����
������: ��������8�$�+����
����+
/��(%�
)%�������
������1��/���
�
$�%���� *�����3+��8�$�+3��/��
+����� 2 ����8�$�+
����
����+�����
��������7 �
��������)�!���������������� ��
$*/��
+����� 1 ��
 2 "�
����������/�����8�$�+����
����+�Y%���� '���)������(���+8��������/��
+����� 3 ��
���+��� 
 
 1. ����8�$�+�� *��
��������
������ 
 2. ����8�$�+�X�����8�������
)%���� +������":�)��)��������(%�
��
������ 
 3. ����8�$�+��!%"�X������
�"��0�����W���(���������
������ 
 4. ����8�$�+����0�����W���(��������������+����)!+ 
 5. ����8�$�+)"��#�
����
������8����� )�"��#)���)�!�����W���(����/$�����!3+� 
                    (�"�0� 

6. ����8�$�+�
�����+8����������
� �6���"6�/$��$"�
)"(%�0:���+)%���(#!+���(%�

��� 

 
 SCOR �
+����� 4 ����8�3��W���(�: ��������8�)������3+��8�$�+3��3��W���(�/$����+0�
(�"����8�$�+3��&+�"�����8�$�+����0�����W���(���� /��:��������$"�
�����
���������3+�
�8�$�+3��/�& ���%��&'%�!��������� *�� 
  
2.1.3.2 ��� �+���,����.� ��",���"����� *����
���,�-������Y6��"&�����$%��&'%  
            �!���� 

 

• �X��������8�3�):% ��",���"/����,�-������Y6��"&�����$%��&'%�!���� 
 
 ������$��$%��&'%�!����  6� �!�5��)(�*�$%������"����$�����+�������!�$�%��
5!����(��+)�����0��( �,6��0��()�� ��/$������
(����� ��"(���������0:����&1 +����
�����
��+���/���
�������8�������)�+ ����)�",��5*�����
"����)6��)��+������":������+��9���

#:�(��� ��7���7�,6��/$����+����̂�������
���0��(����(%�
$�%��5!������%��(%���6��� &+�"��
 ��"(����������:� ������$���������������"�#�� ���0��(��
�����+$���(#!+��/����)!+ +���
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�
�������+���+������":���7 �8�/$��(%�
$�%��5!����/�)�����0��()�"��#����#������1�,���
����������,��5"�(� ����8�3�):% ��"�%�""6�/��������0�����,6��/$����,�������"���:%��%���8���+
/$����+��
)��5�1�,):�)!+ ��
�"6�����+�X]$�/+ Z /�)�����0��( �!�$�%��5!�����
���+ ��"
����/���
)�"��#����"�Y%�����3�3+���%��"���
)��5�1�,��
���+��
)��5�0� &+�)�!������X����
$������)�"��#�8��
�� Supply Chain Management "���
�!�(*/Y�/��Y��5!����3+���%��"���
)�
 ��")8���9�  6� �(%�
$�%��5!����(��+)�����0��(�
(���"� ��"����/�/�5!������������
���
+�����������������%��)�������+��9� ��"#�����"� ��"�Y6��/���� &+���:%��,67�o��������"�
0���
&�Y�*�%�"��� 
 
 ����8��
��������$��$%��&'%�!����"���
�!�(*/Y��,6��/$����+ ��"�Y6��"&��/����
�8����1��/��� *����7� �� *���
(���+8������������������� 3 +���,���" Z ��� +����7 
 

o   ���,����"�!	�* (People) ����8�������$��$%��&'%�!����"���
�!�(*�������
��������������+8�����5!����/��
+��& ��)���� ��
���)%�0���
��(%����+8�����
Y���(��
�8�������,���������	�� ��7���7,���������)%������$9�+���������
�����������������+��7� �(%,���������)%������
3"%�$9�+�����
#�����"����(%�(���
�������������� +����$(!��7 ���+8������������������� ��/$� ��")8� �]������
)6��)��$�6���
Y�)�",��5*/$�,������������
����/���(#!��
)� *������
�����������  ��/$� ��")8� �]������)6��)����
��
Y�)�",��5*/$�,����������
#����(#!��
)� *������+8�����& �������%��#:�(�����
����#�� �,6�����+ ��"����/�
0�+������"���7�/�$":%,������3+� ���)6��)����
��
Y�)�",��5* ��/$����+0�/����
�������� (����,������/$�(�
$���#����
&�Y�*���3+����������)���� ��"�Y6��"&��
��
������$��$%��&'%�!���� ���"�(%� ��"��:%��+��
�������]�(��&(������	�� 
�,6��/$����+��-�5��"�������8����������" ��������7  ���+8�����& �����
�8�����(����8�������
+���� * ��"�:����0:����$����
,������������	�����������
�� �� ��
��5������� ���8�"�/Y�/������+����� *��
���(%�� Z ���&'%�!������

�
������)(��)* �Y%� �����+���)�� �� � ��� (Inventory Management) ���
����0����0��( (Production Planning and Scheduling) ����(�� �,6��/$����+
 ��"�:���
 ��"�Y����Y�]/������+���&'%�!������%��������� 



 19 

 
o ��
������ (Process)  ���������!���
�������������)������3����"�

��
)��5�1�,����
��67�$�!�/$����+ ��"�%�""6������%������6��/��� *�� '�����3����
)8� �]��
���+��� 

   1) & ��)������ *�� (Organizational Structure) '����8�$�+ ��")�",��5*
�
$�%���!  �(%�� Z ����8�����%�"���1��/����	�� ��7���7�,6����������������& ��)������ *�� �

"!%������������������������ ��
 ��"���0�+Y�� (Roles and Responsibilities) ��
�+���
��
��+��
��������������������6������ �,6���+���)%���+���/$��$�6��������)!+ 
   2) �
����
�"��0���� (Performance Measures) ���)%��)��"��
��
(!��/$�
,�������%�""6���� &+�(�
$����%�"�!	�*����W���(����(�"���#:���
�"�� +����7� $��(������/$�
���+����Y6��"&����
��
)����������%��������� �8�����(����8���������������������
��
��
�"��0����"���:% /��+�(���0%��"�"�����"��� �+������$����+���/����	.
 N��%��������
�� ���O '���"���
)���� ��"��+���������� �(%�
����
�"��0����/$"%�
(���/$� ��")8� �]
���0�)8���9�������+�����7����	��):���%�0�������)%��/+)%��$����������	�� ��
���)8� �]���)!+ 
(��Y�7��+0����/��(%�
�0��
(���)
�����!�5��)(�*/������%����������	�� ��
�������1�, 
(Aligned Performances) 3"%��+���������� 
   3) ����������������
������5!���� (Business Process) ������������
��
���������5!���� �,6�����+������"���3"%)���� !. %���������
������ ��"#�������+
�
�����,�5�/������
)������
$�%���0�� 
 

o  �� &�&��� (Technology) ��������8��� &�&���/�+���(%�� Z ����"�/Y��,6��)���)�!�
/$� ��",����"�����������+��� ���
+�����
������)�"��5��0� &+��� &�&���
�
�8�$������ 2 ��
���  6� �8���� ��")
+��(%�����Y6��"&����7�1��/����	����

�
$�%�� :% �� ��
Y%���+����/����+8����������3+� ��7���7�� &�&�������������������
����8�������$��$%��&'%�!����"�/Y�/����	����
���+��� 

   1) �� &�&���)��)���� (Information Technology) ������ &�&������#:�
�8�"��Y6��"&�����������$��$%��&'%�!����"�����)!+ �� &�&���)��)�����8�$��������+���)%�0%��
���":��
$�%����� ��
Y%��/$�)�"��#�8����":�3�/Y�/$����+��
&�Y�*(%������+�����
���
(�+)��/�+8�����5!���� 
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   2) �� &�&���/����0��( (Production Technology) &+��},�
���
�����������)"��#�
���� �6�������� �6���"6����/Y�/����0��( �,6��/$�)�"��#�����������8����
���������	.
$����3��8����/����	.
�6��3+���%����+��9���
3"%���+���)�7����6�� �8�/$�������
�
0��( ����
"�� Z )�"��#0��((�" 8�)���'67� (Order) ���"����+��9�&+�3"%���+(���!����):�
����3� ����������)�������0��(����6+$�!%�3+� (Flexible Manufacturing Operation) ����0�/$�
)�"��#�������0��(/$�)�+ �������)#�����.*������3+�(��+���� 
   3) �� &�&���������������/Y� �",���(��* (Computer-Aided Design : 
CAD) �,6���%��
�
���������
������,�-����
0���)�� ���!%�/$"%����):%(��+ 
   4) �
��"�(�o��(%�� Z �Y%� ����8����*& �+ (Barcodes) "�(�o��)���
"�/Y��,6�� ��")
+��/�����Y6��"&�����":��
$�%��5!���� 
 

• �X����)���)�!�������$��$%��&'%�!���� 
 
  /������+���&'%�!������
����8�$������)���)�!�&'%�!����"�/Y���7� �� *��
�8�(���"����	
��
 ��")�"��#/� 3 )%��+������  6� 
 

o ���	
+�������)(��)* (Logistics Skill) �
�%�+��������+���+8��������/�              
������"(%�� Z /�5!���� '��������+������&���)(��)*��7��
"!%�����#����
)��5�1�,���
���+8����������
��
)��5�0�������+��7�$�6��"��(%����8�������+����)!+���������"��7� 
Z �����+���+���&���)(��)*)�"��#��%�3+����� 2 )%��/$]% Z  6� 

 
   1) &���)(��)*/��� *�� (Inbound Logistics) '����
��"#�������+��� ���
+8��������0��( ���,����.* �������0����0��( �������0��8�������0��( �����+�8�+�����
0��( ������$����)+! � ��� ������$�� ���)�� �� ��
�6�� Z 
   2) &���)(��)*����� *�� (Outbound Logistics) ������6������ �)%��"���
���
#��#����%��#��&���)(��)* �,��
������6��������"#�������
)������
$�%���� *�� �����+)%� ���
��)%� ������$���#��)%� ��
�)����������)%� 
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 ��������7���"�)%���6�����)���)�!������(��)* �Y%� )%������8����+��������� 
���(��+ ���'%�"�8��!� ��
���������$��������� ����(�� 
 

o ���	
+������)����,��5"�(��Y�����!�5* (Strategic Alliance Skills) $"��#�� 
��
������������	�� 2 �$%���7�3�(�������
��%�)�����":����!���
������!����
�8����(%�� Z �%�"��� ���":���� :%,��5"�(�/Y��%�"�����7� ��"�������+�0���
�������
 ��"����
$�%����� ���":�+����%��3+���% �0����5!���� ���,����.* ���":������� 
���":� � ��� ��
������"(%�� Z ���������������3$����0��(1�.2* �����7�/��������

,�-��3�):%,��5"�(�����!�5��)(�*��� 3 ��7�(��+��������� ���
 8����#����7�  6� ���
�%�/$����+ ��"����/�/�$������ ����Y6��"&������+������ ��
����6�����������
,��5"�(� 

 
o ���	
+����� &�&���)��)���� (Information Technology Skills) �����
)��)%��

(%�� Z ���&'%�!��������+������(�����������3$������������":���
��)+!/$�����
$�����+������ )���$��������
)�"��#�Y6��"&��)%��(%�� Z ��7����+������3+�/��! �X��!��� �9
 6� �� &�&���)��)���� '����� &�&���)��)������7�
"�)%��)���)�!� ��")�",��5*
�
$�%���� *�� ���,�-��,��5"�(��Y�����!�5* ����Y6��"&�����":�1��/�$�6�
�
$�%���� *������+������ &+�������� &�&���)��)���� �
�8�/$����(�+(%�)6��)��
�
$�%��������"/�&'%�!����3+� ��%��3��9(�"����8��� &�&���)��)��������"�
)���)�!�������$��$%��&'%�!������7� (��� 8����#��5��"Y�(������ *����
������
���5!���� ��
���)8� �]���)!+  6� �������!� 

 
2.1.4  ����������!�5*$%��&'%�!������
����W���(���� 
 
  /��Y���W���(����+8�����������!�5*&'%�!����/�$��� Z ���!�5* '��� %�������

'��'���+����8��������� *��
������������&��/�&'%�!���� &'%�!�����������0� ��� �!"3�
"����%�$�����0��$�6�z{��������	�� ��
�%�� ��7�������"3�������	���6�� Z ����������!�5*&'%
�!������
����W���(�������3+�0����(�������/$���������
$�%����!%"(%�� Z �%��3"%�%�1��/����	��
�+������$�6����"���	�� '����� *��
����$�%���7(���"� !.)"��(� +����7 
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o "!%�):%��̂�$"���+������ &+�)"�Y��/�&'%�!�����
(���"��������/$�����$����
�
$�%���(%�
���!�5*&'%�!��������(%�
���	�� ��
���!�5*&'%�!�������
)"�Y����7�1��/���
1����� ��5����+����)!+����8�$�+��̂�$"���%�"���  6� 
���/$�)"�Y�����&'%�!�����!� �"�)%���%�"/��������
)�������!�5*&'%
�!����/$�"���
)��5�1�, ����������:� ����
0�����W���(����+���
����������&'%�!�����
#:�������!�"����7� �,6������
,�-��"!""���%�"��� 
&+�/Y� ��",����"/��������
/$�����!��(#!��
)� *���)"�Y��/�&'%
�!���� 

 
o �W���(����+��� ��"��9�����$"�
)"  ��"��9������������������������6������

)8� �]�������$�%��5!�����
(��� 8����#��/����"!%�):%���!�5*&'%�!�������"���� 
�:�.����&'%�!��������"�������������� �����������������)"�Y��/�&'%
�!����������6���$������ ��,����.�  ��" �+)����)�� */���.2*����:�.�
���+����������������6���)8� �]"��  ��"��+��9�/��������������� ���

������%�/+���$�%��5!�����
"���(����������������3+���%����$�6�"����%�
��(������������������� :%��%���� ��7���7��7���:%����%�"� ��"3+�������$�6�
�)�������� :%��%�"�������,���/+ �
����)������������"��)8�$�������W���(�
���)"�Y��/�&'%�!����������	�� 

 
2.1.5  ���,�-������Y6��"&��������&'%�!���� (Developing Integrated Supply Chain) 
 
 ����Y6��"&���������&'%�!�����
(�������������"������"��
�0��(%�� Z ���
���	������+������ &+���(��������	���
"������%�������$�� ���3$������)+!������� 3 )%�� Z 
3+���% )%����+'67� )%��0��( ��
)%����+�8�$�%�� (Keajewski and Rizman, 2001) 
 
  1. )%����+'67� (Purchasing) ���0�+Y��/����(�+)��/� �+��6��0:�0��(��(#!+��/Y�7�)%��
�!���.* )8�$���/Y�/����0��()�� �� �����(%����������	��0:����)�� �� ��
+8�����������"�,6��
��
���3+��%��
"�)�� ��/��(#!+���,���,���7�/��
�
)�7�$�6���� 
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  2. )%��0��( (Production) "�$���������0�+Y��/�������$�����0��()�� �� "����
,����.�����0����0��( ��+���+������/Y����,��������$"�
)" �Y%� ��+(�������/Y��! ����
��
� �6������� /$�����3�(�"���"�.����:� ��(������/���������8�$�+ 
 
  3. )%����+�8�$�%�� (Distribution) "�$���������0�+Y��/������+)%�)�� �����
���	��0:�0��(3���� ���)�� �����(������8�$�%��$�6�3�/$�����:� �� '��� ��"���0�+Y������

��"#�������+��9�)�� ��)8���9��:���
���,����.��:���������)%�����$"�
)"��
+8��������
��)%�3�/$��:� ��(�"��(����	��(%�� Z �
"����,�-������Y6��"&��&'%�!����������7�(��+���)+�
/�1�,��� 2.4 
 

1�,��� 2.4  
���,�-������Y6��"&�����&'%�!���� 

 
 
��7���� 1 
 
��7���� 2 
 

��7���� 3 
 

�������	
�	�
�
 
���"�: o����, 2546 

 
 /���7����'��������!+����"(�����$%��&'%�!���� 0:�0��(��(#!+����
�:� ��1������
���

3"%3+�����"�����)%��$�����������Y6��"&��$%��&'%�!���� ���(�+(%�)6��)������
�������������
��%���7� )8�$������(�+(%�)6��)�����1��/��
$�%��)%�������+'67� )%��0��( ��
)%����+�8�$�%���9
���3"%3+�"� ��")�",��5*���/���Y�+ ���+8������������������������":�'��������
����
"�3"%"�� 
&+��
�������	.
(%�� �(%���8�(�"��̂�$"�����(����� /��(%�
)%�����$%��&'%�!������7�
1��/���
1�����"�������$����� � ������������������ "��������0����0��(��


0:�0��(��(#!+�� )%����+'67� )%��0��( )%����+�8�$�%�� �:� �� 

0:�0��(��(#!+�� )%����+'67� )%��0��( )%����+�8�$�%�� �:� �� 

0:�0��(��(#!+�� �:� �� 

�������	
�	��
 

�������	
�	��
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+8�����������3"%��
)����� �
$�%��0:�0��(��(#!+�� ���	��0:�0��()�� �� ��
�:� ��'����
�$9�3+��%����
+8��������/���7���7�
"� %�/Y��%�����):� ��
�������+8�������������+��
)��5�1�, 
 

 /���7����)��$�%�����1��/����	��"����+8�������������
)�������� '������
+8������������"������ �+���.* ��"(������$�6����/�)����������:� �� ,����.����"�.���
0��( �8�����! ���� (�������0��( "����)���'67���(#!+��������	��0:�0��(��(#!+��1����� 
��(#!+��#:���+��9���
�8�"�0��(����)�� �� "������+��9���� � ����
$�%����
������0��(��

��� � ����������)�� ��)8���9��:� "����+8����������)%�/$��:� ���������(������8�$�%��(%�� Z '���
���	���9����
"��:��*��
���)�� �� (Distribution Centers) ���(����� ��%��3��9+�����Y6��"&��
���/���7���7�
�����������Y6��"&�������:%1��/(���� �� !"������	����%���7� &+�"!%�����
�%�/$����+$%��
&'%�!����1��/� (Internal Supply Chain) '�����������Y6��"&���������������":�������)%����+
�8�$�%��3���#��)%����+'67���(#!+�� '������+8������������������	���
��������0��(%�� Z �Y%� 
���(��+ ������� �����]Y� ���0��( ��
���+8���������6�� Z 1��/����	��������������� ���
�Y6��"&���������
�����":�����0��(%�� Z �%�/$����+���+8�����������"������
)�����������+�
��
)�"��#+8�����/����(�+(%�����:� ����
0:�0��(��(#!+�� (�"�0��������8�$�+ ��%��3��9+�/�
��7���7���	�����3"%3+�"�����Y6��"&�����":���������:� ����
0:�0��(��(#!+��&+����3"%3+�������
&�Y�*
�%�"�������(%�
z{�� 
 
 /���7����)�"��7����Y6��"&��$%��&'%�!����1��/�#:�(%��������"��Y6��"&�����$%��
&'%�!����1����� (External Supply Chain) ���	��"�����Y6��"&���������� �6��%������:� ����

���0:�0��(��(#!+����%������#�� '���)%����7�
��:%����$�6���� �� !"������	��&+�(�� &+����	��
�
(�������������(��)��� ��"(����������:� �� (Customer Orientation) ���$%��&'%�!���� 
&+����	���
(��� ��$��!+��%����/��(%�
(��+���0��(1�.2*������	�� &+��8� ��"����/�/�(��
)�� ������:� ��(������ ,����.���-�5��"���/Y�)�� ������:� �� ,����.�(��+��
& ��)����
(%�� Z ������������� &+�"� ��",����"����
+8���������%�"����:� �����������(%���(��)���
���"�. ��"(����������:� ���,�����%���+��� /��.
�+���������	���9(����8� ��"����/����
���	��0:��8����0��(��(#!+������̂��/$� ,����.�#���8�������0��( �!+��9�-�!+�%�� '����������+�����
���	��0:�0��(��(#!+���$�%���7����"�"�)%���%�"(�7��(%(��/����������(��)�� �� (Product Design 
Process) �,6��(��)���/$�(��(%� ��"(����������:� ��/$�3+�(�"��̂�$"�� '���/���7���7�
����
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������$��� �6��%��&'%�!�������)"�:�.* ��
�
��������/��������
�8�3�):%������$�����
+8������������Y6��"&��3�):%�������0���
 �� !"���0��( (�7��(%���,����.* ��"(���������
��)+! (Materials Requirement Planning : MRP) ��
�0��8�������0��( (Capacity 
Requirement Planning: CRP) ��
�0��
�
)�7��6�� Z �������������1��/�$%��&'%�!����������� 
 
2.1.6 ��
&�Y�*����
3+�������������$��$%��&'%�!������%��"���
)��5�1�, 
 
 ��� �+������$��$%��&'%�!���� 6� 8�(��������5!�����! &���1���-�* �,��
"!%�
,�-�����+8���������
$�%�� 2 5!������%�� ������/$�����6����
���+��
&�Y�*):�)!+ +����7 
 
  1. /�+������0��( �����+���$��$%��&'%�!����Y%���+(���!�/������9����	�)�� ��
 � �����
(���!�������+��������+� ��)�� ������
��+)%�/$�����:� �� 
 
  2. +������(��+ ��6���������	�������:%/�$%��&'%�!����$�6� Chain �+������ )�"��#
�������#�����"�. ��"(������ (Demand) )�� ���������������0:����&1 (��+���� �����+���&'%
�!�������Y%��/$����������!�5*������(��+��%��"���
)��5�1�,��
���+��
)��5�0� 
 
  3. +��������+���  ������$��$%��&'%�!��������"�Y%��/������+���(�7��(%���)���'67�
��(#!+�� ���0��( �����9����	�)�� �� �����
���)�� �� (��+�����������$��������� /$�
����3���%��"���
)��5�1�, ��
��+��9������� ��"(���������0:����&1  
 
  4. +���������� ������$��$%��&'%�!����Y%��/$����+)1�, �%��/��
��$"!������
����������	�������:%/�&'%�!���� ��6���������	�� :% ��"� ��"�Y6��"���/�)#��
����������'��������

����,��
3+��8��
�����$����]Y�����"�/Y� '���3"%�%�/$����+�!�)�� ����������/����+8�����5!���� 
 
  ������$��$%��&'%�!�������"���
)��5�1�,��7��
���+��7�3+���7��8�����(���/Y��X����  
(%�� Z �%�"���  6�  ��"�Y6��"&��1��/�)��$%��&'%�!����  ��" �+�$9����+����0:����$��(%����
��+���&'%�!���� ��
 ��",���"/������+���&'%�!���� +��1�,��� 2.5 
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1�,��� 2.5  
������$��$%��&'%�!�������"���
)��5�1�, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

	����
	��������	
 

��������������	� 
 
 
 

 
2.2  ������	���������������������� 

 
 ������	����������������������"�+��(%�3���7 
 
 �������  ���� ��
�� (2549) ���	� ��",���"��������+���&'%�!����/�
�!()�$���"��0�� �,6��������	���,67�o������X]$��X��!�������!()�$���"��0�������+��:%/�
�!()�$���")�������
� �6����!%�$%"'��������!()�$���"  0�������	�,��%�  ��" �+�$9����
0:����$���!()�$���"��0��&+���"��:%/��
+�� ��" �+�$9����+� +����7��!()�$���"��0�����"�
&���)����3�3+�):�/�����8����!�5*�����+���&'%�!����3�/Y� )%������Y6��"&�����3�����$���
��
3�����$��� "����/$� ��")8� �]�(�(%�����3�(�"�0����!�5*����(%�
�� *�� �(%��6���
 ��"(����������:� ��������6�������� *��/$� ��")8� �]"����6����6�� Z ��7�����Y6��"&�����3�
����$�����
3�����$��� )8�$��� ��",���"��������+���&'%�!����/��!()�$���"��0��/�
�X��!���&+��}����������:%�
�
+��������� &+� ��",���"+�����
������"� ��",���""��

,���" 
+���

��
������ 

 ��",���"+���
���,����"�!	�* 

 ��",���"+���
�� &�&��� 

&�	���'���

	��('
	�
���
	��������	
  
(Supply Chain 

Management : SCM) 

&�	�:(;�����<�	��

�	��������	
 

&�	�&��:=>
�����?�<
@ 'A��=	����
	��('
	�
���
	��������	
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���)!+ �����"� 6� +����� &�&��� ��
+������,����"�!	�* (�"�8�+��  ��
�1�5!���� ���+
�� *����
����8����!�5*�����+���&'%�!����"�/Y�/��� *������(�(%����� )8�$��� ��",���"
��"����� *������(�(%�������
 ����8����!�5*�����+���&'%�!����"�/Y�/��� *������(�(%����� 
"��
+�� ��",���"��"����(�(%����� �(%��
�1�5!��������(�(%���������"��
+�� ��",���"��"���
3"%�(�(%�����/�&'%�!���� 
 
 ��������B  &��
�� (2549)  ���	��
��&'%�!�������0��(1�.2*34����* ��4(��)*/�
��
���3�� �,6�����	��
��&'%�!���������(#!+�����/Y�/����0��(0��(1�.2*34����* ��4(��)* 
��� ���	�� F '����������	���������0��()� ������9 ����� )*��
&�� "�� "/���
���3�� ���	�
�
��&'%�!����������0��(Y�7�)%���%�� �
�!)��$(!��������+)%��%�Y�� �)����5����������3�  
0�������	�,��%� �����+)%�)�� ���%�Y�����+����� &�&���/����0��(Y�7�)%������(�(%�����
�
$�%����
���3����
)$��o��"���� ��
 ���������)%�)�� �������+ !.1�,��6������0:�0��(
Y�7�)%��3"%"��
��(���)��)�� ������8������+)%� 
 
 (���

��  ��C<D���� (2548)  ���	�������$��'��,����Y�/�5!������$��)�(�* �,6��
���	������
���������$�� ��
 ���������,�-���
�����$��'��,����Y�/�5!������$��
)�(�* 0�������	�,��%� '��,����Y�/�5!������$��)�(�*����)%��$����/�'��,����Y�5!����
��$�� ���"�,��5"�(����+���
�����"��!%"���� Cluster �
Y%���)��" ��"��9����%�/$����'��,���
�Y� "�����%�"#%����+���":�'��������
��� ����0�0��(�%�"��� &+�/Y����":��+������ ����
��̂�$"�����������$��'��,����Y� �(%��
������+����%��3"%)�"��#���+��7�3+��%�� +����7����
����(�����0:���
������  6� ����8�5!������� ������ (�7��(%���0��(��$��)�(�*������:�����
��$�� �,6�����$��'��,����Y�/$�"���
)��5�1�,��7���
������ Y%��/$�0:���
������ )�"��#
��� ��
$* Demand ��
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