
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและสาระส าคญัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1.  หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)   
 2.  แนวทางการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร  
 4.  ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา 
 5.  แนวทางการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.  หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 
 
 1.1  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  นกัวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หค้  านิยามและความหมายของธรร
มาภิบาล ไวใ้นทิศทางเดียวกนั ขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
  Yap Kioe Sheng (2009,pp. 1-3) หั วห น้ าห น่ วยบ รร เท าความยากจน แ ห่ ง
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมเอเชียและแปซิฟิกของสหประชาชาติ (UNESCAP) ประจ า
ประเทศไทย ไดใ้หนิ้ยามของหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) ว่าเป็นกระบวนการท่ีผูป้กครอง
บา้นเมืองใช้ตดัสินใจด าเนินการในการบริหาร ประกอบดว้ยหลกั (major characteristics) 8 หลกั 
ไดแ้ก่  1) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 2) หลกันิติธรรม (Rule of law)  3)หลกัความโปร่งใส 
(Transparency) 4) หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) 5) หลักการมุ่งฉันทามติ (Consensus 
oriented) 6) หลกัความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) 7) หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Effectiveness and efficiency)  8)หลกัการมีเหตุผล (Accountability) 
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  MAV (Municipal Association of Victoria, 2012, pp.7-8) ได้ก ล่ าว ถึ งค าจ ากัด
ความของหลกัธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการตดัสินใจเลือกวิธีทางท่ีดีท่ีสุดของ
รัฐบาล (Local government) ในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ เกิดผลดีต่อ
ประชาชน ประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการคือ 1) มีความคุ้มค่า (Accountable)  2) มีความ
โปร่งใส (Transparent) 3) ยึดหลกันิติธรรม (The rule of law)  4) มีความรับผิดชอบ (Responsive)  
5) มีความเสมอภาค (Equitable) 6) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effective and efficient)   
7) การมีส่วนร่วม (Participatory) 
  หลักธรรมาภิบาลตามความหมายของพจนานุกรมเคมบริดจ์ (Cambridge 
Dictionary online, 2015) หมายถึง การจดัการองคก์ารหรือประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและอย่าง
รับผดิชอบ โดยค านึงถึงความตอ้งการของชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ค  าว่าธรรมาภิบาล สามารถแยกได้เป็น 2 ค  า คือ ธรรมะ และอภิบาล ธรรมะ 
หมายถึง ความดี ความถูกตอ้ง ความประพฤติดีประพฤติชอบ ส่วนอภิบาล หมายถึง การปกครอง 
บ ารุงรักษา หรือการบริหาร  ธรรมาภิบาล จึงหมายถึง การบริหารอยา่งเป็นธรรม การบริหารจดัการ
ท่ีดี หรือบริหารอย่างสุจริตยุติธรรม แต่เดิมราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพท์ธรรมาภิบาลข้ึนมา 
เรียกว่า “วิธีการปกครองท่ีดี” (ปูรณ์ญาดา กาพย์ตุ ้ม, 2555, น.13) และธรรมาภิบาล ตรงกับ
ภาษาองักฤษว่า Good Governance ซ่ึงถา้ดูค  าแปลของสองค าน้ี จะพบว่า ค  าว่า “Good” แปลว่า “ดี” 
และค าว่า “Governance” แปลว่า “การก ากับท่ีดี การดูแลอย่างดี” ดังนั้ น ธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  จึงมีความหมายถึง วิธีการบริหารจดัการท่ีดี ไดแ้ก่ การปราศจากการคอร์รัปชัน่ในวง
ราชการ  การท างานของขา้ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ถวิลวดี  บุรีกุล (2546, น.7)  กล่าวถึงธรรมาภิบาลว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการ
บริหารแนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้นหลกัการการท างานท่ีไม่ใช่รูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน ซ่ึงหากมีการ
น ามาใชเ้พื่อการบริหารงานแลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็น
ธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  ปณัฐชัย  โป๊ะไธสง (2551, น.28) สรุปความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง 
การบริหารการจดัการดูแลประโยชน์ของส่วนรวมและการรักษาประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ระหว่าง
ภาครัฐ ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป 
  ถวิล  อรัญเวศ  (2553, น.2)  กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การ
ปกครองดูแลหรือบริหารจดัการโดยอาศยัหลกัคุณงามความดีต่างๆ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า เพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ มี
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ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น ประชาชนไดรั้บการ
อ านวยความสะดวก ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  ประสม  ขมุเพชร (2554, น.27)  สรุปความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เน้นการเช่ือมโยงส่วนต่างๆของสังคมให้มีการสนับสนุนซ่ึงกนั
และกัน ซ่ึงประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
  ดุจดาว  จิตใส (2554, น.19)  สรุปความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การ
สร้างธรรมาภิบาลเพื่อการปฏิรูปการบริหารการปกครองประเทศให้ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และการกระตุน้และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกฝ่าย ทุกระดบั ร่วมกนัพฒันาประเทศ 
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง ประกอบดว้ย หลกั 6 ประการคือ หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความ
คุม้ค่า เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็งมีความชอบธรรมของกฎหมาย  
มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้อนัน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, น.15) กล่าวถึงความหมาย
ของธรรมาภิบาลว่าหมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุมดูแล กิจการต่างๆให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยงัหมายถึง การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้ง
ภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มี
ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความ  
ถูกตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
การปราศจากการแทรกแซง  จากองคก์ารภายนอก เป็นตน้ 
  เพลินตา  ตันรังสรรค์ (2557, น.1)  กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลตาม
ความหมายท่ีทางสถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศหรือ TDRI ได้ให้ความหมายไว ้ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีมีความถูกตอ้ง มีความยติุธรรม และมีคุณความดีอยา่งยิง่ ซ่ึง
ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ “Good Governance” 
  สรุปไดว้่า หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการแนวใหม่ท่ีมุ่งประโยชน์
สุขของส่วนรวมทั้งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป โดยใชห้ลกัการบริหารท่ีมี
ความถูกต้อง มีความยุติธรรม บนหลกัพื้นฐานอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ หลกันิติธรรมหลัก
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า เพื่อให้
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ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็งมีความชอบธรรมของกฎหมายมีเสถียรภาพ มี
โครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ อนัน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 1.2  พฒันาการของหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
  ปี พ.ศ. 2532 นบัเป็นคร้ังแรกท่ีพบว่ามีการใชค้  าว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ข้ึน ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เร่ือง “Sub-
Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” ซ่ึงธรรมาภิบาลเก่ียวขอ้งกบักลไกของรัฐในการ
บริหารเพื่อพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม (Pasuk Phongpaichit,2001, pp.1) ต่อมากองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกับการให้
ประเทศต่างๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ ซ่ึงพบว่าธรรมาภิบาลเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ ในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากนั้นแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลก็ไดรั้บ
การถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่างๆ เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและ
แปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ ส านักงานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ และองคก์ารเพื่อความ
ร่วมมือ ทางเศรษฐกิจและการพฒันา เป็นตน้  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, 
น.9) 
  ส าหรับประเทศไทยนั้น ผลจากวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540  ท าให้ทุกฝ่ายใน
สังคมหันมาให้ความสนใจในเร่ืองธรรมาภิบาลมากข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องอนัเกิดมาจาก            
การขาดระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบถ่วงดุล  อย่างเป็น
ระบบ ขาดการปลูกฝังจิตส านึกจริยธรรม ท าให้เกิดรูร่ัวไหล การกระท าผิด ฉ้อฉล  และทุจริตใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐนั้น พบว่ายงัคงมีความซ ้ าซอ้นส้ินเปลืองและปัญหา
ท่ีสั่งสมมาเป็นเวลายาวนาน จ าเป็นตอ้งมีการร้ือปรับระบบราชการให้มีความทนัสมยั และสามารถ
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน ์
  ในช่วงท่ีผ่านมา จึงได้มีความคิดริเร่ิมเพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบติั ตลอดจนการวางแผนและเสนอแนะมาตรการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลของประเทศ
ไทยอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, น.9-12)   
  1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล 
โดยมีหลกัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่ระดบัชาติลงไปถึงระดบัทอ้งถ่ิน
ชุมชน 
  2.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดว้างกรอบเก่ียวกบัหลกั             
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวใ้นหมวด 4 มาตรา 74 และหมวด 5 มาตรา 78(4) 
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และ(5) เก่ียวกบัการพฒันาระบบงานภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้         
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1   ไดว้างหลกัการว่า “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน          
การปฏิบติังาน การลดและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ท้องถ่ิน กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและสนองตอบความต้องการ         
ของประชาชน 
  4.  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง          
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542ไดก้ าหนดนโยบายและวางแผนระเบียบปฏิบติัราชการเพื่อใหก้ารจดัระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการ            
ด้วยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐ              
ไปสู่ประชาชนอยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและเป็นธรรม 
  5.  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  ไดว้างแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 1) เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน  2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ให้ทันต่อเหตุการณ์  6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง              
ความตอ้งการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
  6.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

6.1  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้
ก าหนด “ยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ” มุ่งเนน้การใชห้ลกันิติธรรม การเพิ่มพนูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ รวมถึงการสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม           
ในกิจกรรมของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของการพฒันาประเทศ 

6.2  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549)  เพิ่ม 
การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีของภาคธุรกิจเอกชน การตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐ  
การก าหนดทิศทางการพฒันาแบบองคร์วม เสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถนะของคน เพื่อการ
พฒันาดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
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6.3  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้
ก าหนดวิสยัทศัน์ของประเทศไทยท่ีมุ่งพฒันาสู่สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness 
Society) ภายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล 

6.4  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ได้
วางยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการสร้างความเป็นธรรมในสงัคมและแนวทางการพฒันาในเร่ืองการ
เสริมสร้างการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีระบบการตรวจสอบและการ
รับผดิชอบท่ีรัดกมุ 
  7.  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ปี พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 ได้มี
เป้าประสงคห์ลกัเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการจึงก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 7 ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 5  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 6  การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 7  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

  8.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ปี พ.ศ. 2551 –พ.ศ. 2555 ไดใ้ห้
คุณค่าของการให้ประชาชนเป็น “ศูนยก์ลาง” ในการท างาน ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการ
ให้เป็นผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ท างานเชิงรุก สามารถตรวจสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิได้ มีระบบก ากับดูแลตนเองท่ีดี และตั้ งมัน่อยู่ในศกัด์ิศรีและความดีงาม ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร) จึงก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย 4 ยทุธศาสตร์  

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  ยกระดบัการให้บริการและการท างานเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ          
เกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมี 
ความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม          
ต่อสถานการณ์ต่างๆ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส 
มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบไดร้วมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม 

จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ประเทศอยา่งต่อเน่ืองและมีนกัวิชาการไดติ้ดตามพฒันาการของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในประเทศ
ไทย และมีขอ้วิพากษ ์ดงัน้ี 

ด ารงค ์ ฐานดี (Damrong, 1997, pp.18-19) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัและประเด็นทา้
ทายของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยวา่ ประเทศไทยมีปัญหาคอร์รัปชัน่สูงซ่ึงจากการจดั
อนัดบัประเทศท่ีปลอดคอร์รัปชัน่ปี ค.ศ. 2009 พบว่า ประเทศไทยตกจากอนัดบัท่ี 63 ไปยงัอนัดบัท่ี 
84 ใน  180 ประเทศ  การน าหลักความโป ร่งใส  (transparency) และหลักการมี ส่วน ร่วม 
(Particitpation) ของประชาชนในดา้นเศรษฐกิจและการเมือง จะช่วยลดปัญหาการคอร์รัปชัน่ลงได ้

ผาสุก  พงษ์ไพจิตร (Pasuk, 2001, pp.16) ได้กล่าวในท่ีประชุมความร่วมมือ
ด้านการเงินของเอเชียแปซิฟิค (Asia Pacific Finance Association: APFA) ถึงพฒันาการของธรร
มาภิบาลในประเทศไทยว่าหลกัธรรมาภิบาลสามารถน ามาใชใ้นสังคมไทยไดดี้ ควรส่งเสริมหลกั
ความโปร่งใส (transparency) และหลกัความคุม้ค่า (accountability) ซ่ึงประเทศไทยยงัคงมีปัญหา
คอร์รัปชัน่และการเคล่ือนไหวทางการเมืองจากระดบัล่าง 

อาซัด ซายีด (Asad Sayeed, 2004, pp.9-10) ได้กล่าวในท่ีประชุม (The fourth 
Annual Fellows Conference of the Asian Scholarship Foundation, Bangkok, August 2004) 
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลและปัญหาคอร์รัปชัน่ในประเทศไทยว่า ประเทศไทยประสบปัญหาเร่ือง
คอร์รัปชัน่มาโดยตลอดเน่ืองจากขาดหลกัธรรมาภิบาลโดยเฉพาะหลกัความคุม้ค่า (accountability) 
และหลกัความโปร่งใส (transparency) ซ่ึงจะตอ้งท าให้เกิดหลกัธรรมาภิบาล 2 ประการน้ีเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการคอร์รัปชัน่ของประเทศ 

ประสิทธ์ิ ด ารงชัย (Prasit, 2013, pp.1-5) ได้กล่าวว่า ปัญหาคอร์รัปชั่นเป็น
ปัญหาพื้นฐานของสังคมไทยการจะก าจดัปัญหาน้ีตอ้งส่งเสริมให้ประเทศไทยใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารประเทศ 

จุฑามณี และบุศบง (Jutamanee and Bussabong, 2013, pp.34-39) ท าการวิจัย
ผลของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาคใตข้องประเทศไทยพบว่า หลกัธรรมาภิบาลประกอบดว้ย 1) 
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หลกันิติธรรม (Rule of Law)  2) หลกัคุณธรรม (Rule of Moral) 3) หลกัการมีส่วนร่วม (Rule of 
Participation) 4) หลกัความคุม้ค่า (Rule of Accountability) 5) หลกังบประมาณ (Rule of Value for 
Money) แต่ละองคป์ระกอบสามารถน ามาใชก้บัหน่วยงานของรัฐในภาคใตไ้ด ้การตระหนกัในหลกั
นิติธรรมจะส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย เจา้หนา้ท่ีของรัฐในทอ้งถ่ินภาคใตย้งัไม่ยอมรับในการ
ใชห้ลกันิติธรรม อยา่งไรกต็ามหลกัการขอ้อ่ืนๆส่งผลทางบวกในทางปฏิบติั 

สรุปพฒันาการของหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยไดว้่า หลกัธรรมาภิบาล
เป็นระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ป้องกนั
การทุจริต และเป็นหลกัส าคญัท่ีปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนูญ กฎหมายการปกครองประเทศมาโดย
ตลอด เพื่อใหห้น่วยงานทางราชการยดึถือในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งองคก์ารภาครัฐ
และภาคเอกชน การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในทางปฏิบัติยงัคงมีอุปสรรคเน่ืองจากปัญหา
คอร์รัปชัน่เป็นปัญหาท่ีสะสมมานาน การใชห้ลกัความโปร่งใสและหลกัความคุม้ค่าจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาคใตซ่ึ้งปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาของตวับุคคล การ
ใชห้ลกันิติธรรมโดยเฉพาะการสร้างให้เกิดความเขา้ใจในหลกันิติธรรมแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะช่วย
ลดปัญหาความขดัแยง้ในภาคใตไ้ด ้
 1.3  ความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล 
  ความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลสรุปจากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดด้งัน้ี (พชัรศรี ศรีเมือง, 2549, น.10-11) 
  1. เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน เน้นประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง 
  2. เป็นการบริหารเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยใชก้ารบริหาร
แบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ (Result-based management) 
  3. ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ลดขั้นตอนการท างานท่ีเกินความจ าเป็น ใหก้ระจายอ านาจการตดัสินใจ 
  5. มีการปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ ท าให้ยุบเลิก
ส่วนราชการท่ีไม่จ าเป็น ปรับปรุงกฎระเบียบใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
  6. เน้นความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลกั ท าให้ประชาชน
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและมีความพึงพอใจต่อบริการของรัฐ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอและเพิ่มระดับการท างานให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
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  ดุจดาว จิตใส (2554, น.24-26) ไดก้ล่าวสรุปความส าคญัของธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี   
  1.  หลกัธรรมาภิบาลท าให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยมีคนเป็นศูนยก์ลาง ท าให้
สังคม  มีเสถียรภาพและอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข สร้างความเขม้แขง็ใหป้ระชาชนและเพิ่มการมีส่วน
ร่วม 
  2.  เป็นการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือผลประโยชน์ให้กับคนทุกระดับ         
ในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  3.  หลกัธรรมาภิบาลท าใหส้ังคมมีความเขม้แขง็ทุกดา้นทั้งทางคุณค่าและจิตส านึก          
ทางสังคม การเมือง วฒันธรรม จริยธรรม และทางเศรษฐกิจ เกิดความโปร่งใส สามารถอยูร่่วมกนั
ไดด้ว้ยความสุขและความเอ้ืออาทรต่อกนั มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไปดว้ยฐานอนัมัน่คง 
  4.  ธรรมาภิบาลช่วยลดปัญหาการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง และส่งเสริมใหค้น                    
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  5.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดเก้ือหนุนสงัคมประชาธิปไตย โดยประชาชนมี               
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีการตรวจสอบการท างานของรัฐ โดยประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งใน
องคก์าร 
  6.  ธรรมาภิบาลจะช่วยใหร้ะบบบริหารของรัฐมีความยติุธรรมเป็นท่ีน่าเช่ือถือ               
ทั้งในและต่างประเทศ 
  7.  ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศ               
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
  ปูรณ์ญาดา กาพยตุ์ม้ (2555, น.11-12) สรุปความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
  1. หลกัธรรมาภิบาลท าใหเ้กิดความรับผดิชอบตรวจสอบได ้หมายถึง การเปิดเผย 
ขอ้มูล การมีความยติุธรรม ปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยความเสมอภาคและตรวจสอบได ้
  2. ท าใหเ้กิดความโปร่งใส หมายถึง การด าเนินการอยูบ่นระเบียบชดัเจน 
สาธารณะชนสามารถรับทราบและมีความมัน่ใจในการด าเนินงานของรัฐตามนโยบาย 
  3. เป็นการปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบของรัฐ 
  4. สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานของรัฐ            
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5. มีกฎหมายท่ีเขม้แข็งอยูบ่นกรอบของความเสมอภาคเท่าเทียมและ เป็นธรรมกบั
ทุกฝ่าย 
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  สรุปหลกัธรรมาภิบาลมีความส าคญัในการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืโดยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชน บริหารงานดว้ยความโปร่งใส มีความรับผดิชอบและ
ตรวจสอบได ้สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ของการปกครองประเทศ 
 1.4  องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองเก่ียวกบักรอบ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และ
แนวทางปฏิบัติ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันไปตาม           
ความเหมาะสมของหน่วยงานของรัฐนั้ นๆ การพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลในท่ีน้ี 
พิจารณาจากการน าแนวนโยบายและหลักเกณฑ์การปฏิบัติไปปรับใช้เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล        
ในหน่วยงาน ดงัน้ี 
  1.  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดองคป์ระกอบของ          
ธรรมาภิบาล ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553, ออนไลน)์  

1.1 หลกัความโปร่งใส (Transparency) การสร้างความโปร่งใส มีกระบวนการ
ท างาน กฎเกณฑ ์กติกา ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา ตรวจสอบได ้

1.2 หลกันิติธรรม (Rule of Law)  มีกฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีมีความเท่ียงตรง 
เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคม และการบงัคบัใชก้ฎหมายมีความยุติธรรม และบงัคบัใชอ้ย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั 

1.3 หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness)  ตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี          
มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การตดัสินใจกระท าการใดๆ  ตอ้งกระท าโดยมีพนัธะ        
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น และกลา้ท่ีจะยอมรับผล        
จากการกระท านั้นๆ 

1.4 หลกัความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) มีการกระจายการพฒันา
และประโยชน์ต่างๆท่ีรัฐพึงจดัสรรอยา่งทัว่ถึง ทดัเทียมกนั ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาส
ต่างๆ  ในสงัคม 

1.5  หลักการมีฉันทานุมัติ ร่วมในสังคม (Consensus orientation)  เม่ือ มี          
ความแตกต่างในความเห็นในสงัคมจะตอ้งด าเนินการหาขอ้ตกลงร่วมท่ีดีท่ีสุด เป็นกลางท่ีสุด 

1.6  หลัก คุณธรรม  (Morality)  คนในสั งคม มี จิตส านึ กและยึดมั่น ใน               
ความถูกตอ้ง ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 

1.7 หลกัความคุม้ค่าหรือหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness 
and efficiency)  มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใช้ทรัพยากร              
อยา่งคุม้ค่าโดยยดึถือประโยชน์สูงสุดของสงัคมและประเทศชาติ 
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1.8  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  บริหารจดัการโดยใชห้ลกัการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในสงัคมในทุกๆระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญั 
และมีผลกระทบต่อผูค้นและสงัคม 
  2.  ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ก าหนดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542, น.15-21) เพื่อใหก้ารจดัระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
และให้โอกาสตรวจสอบได ้ตลอดจนการให้บริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วทัว่ถึงและ             
เป็นธรรม ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 ระบุถึงหลกัส าคญัของธรรมาภิบาล               
6 ประการ ดงัน้ี  

2.1  หลกันิติธรรม  ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ  ใหท้นัสมยัและ
เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบันั้น
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 

2.2  หลักคุณธรรม  ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

2.3  หลกัความโปร่งใส  ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร        
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารและ                 
มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

2.4  หลกัการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และเสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น                           
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

2.5 หลักความรับผิดชอบ  ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึก                         
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และความกลา้ท่ีจะยอมรับ           
ผลจากการกระท าของตน 

2.6  หลักความคุ้มค่า  ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่า 
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สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
  3.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 หมวด 1 มาตรา 6 ได้กล่าวถึงหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ได้แก่            
การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

3.1  เกิดประโยชน์สุขประชาชน 
3.2  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
3.4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติัเกินความจ าเป็น 
3.5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
3.6  ประชาชนไดรั้บความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
3.7  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

  4.  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, น.19-22) ได้พัฒนา 
หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการ 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการย่อย ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ดงัน้ี 

4.1  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
ประกอบดว้ย 

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้องใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 

ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้องมี
วิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและอยู่ในระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึง        
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

การตอบสนอง (Responsiveness)  หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้อง
สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้าง
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ความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ ความต้องการของประชาชน
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.2  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 
ภาระรับผดิชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  หมายถึง ในการ

ปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบ
การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใน
การตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใดๆท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency)  หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการตอ้ง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้
ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 

หลักนิติธรรม (Rule of Law)  หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้องใช้
อ  านาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 

ความเสมอภาค (Equity)  หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายและหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา
อบรม และอ่ืนๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ         
กลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

4.3  ประชารัฐ  (Participatory State) 
การมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ 

Consensus Oriented)  หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วม
เสนอปัญหา/ ประเดน็ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการ
ด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติ
หรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเดน็ท่ีส าคญั 

การกระจายอ านาจ (Decentralization)  หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการ
ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่
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ผูป้ฏิบัติงานในระดับต่างๆ  ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืนๆ  ในสงัคม 

4.4  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) 
คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethic)  หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการ

ตอ้งมีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) 
ไดแ้ก่ 
 

   I  -  Integrity  ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
   A  -  Activeness  ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
   M  -  Morality  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
   R  -  Responsiveness ค  านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
   E  -  Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
   A  -  Accountability ตรวจสอบได ้
   D  -  Democracy  ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
   Y  -  Yield  มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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สรุปองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลตามกรอบท่ีส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555, น.20) ก าหนดในปี พ.ศ. 2555 ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลตามส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2555, น.20) 

 
  5.  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  (2553, น.82 – 83) กล่าวถึงหลกั 
ธรรมาภิบาลท่ีดี  ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

5.1 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง หลักการท่ีมีความมุ่งหมาย          
ท่ีจะคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูป้ฏิบติังานภายในโรงเรียน โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เป็นธรรม มีการบังคับใช้กฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ อย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่มี
มาตรการเชิงซ้อน (Double Standard) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆให้ทันต่อการ
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เปล่ียนแปลงของยุคสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม ค านึงสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม
ของบุคคลในโรงเรียน 

5.2 หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม เป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปลอดจากการท าผดิวินยั ปลอดจากการท าผดิกฎหมาย ปลอดจาก
การท าผดิมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้
มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต 

5.3  หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารท่ียึดหลักการ
เปิดเผย ตรงไปตรงมา และเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนเก่ียวกบัการบริหารงานในทุกๆดา้น เช่น การมี
ระบบงานท่ีชัดเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือกหรือแต่งตั้งบุคลากร รวมถึงการให้คุณให้โทษ                      
การเปิดโอกาสใหส้ังคมภายนอกเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและผลการด าเนินงาน 

5.4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้                   
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการรับรู้ การบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจ         
ในเร่ืองต่างๆ โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้ค  าปรึกษา ร่วมวางแผนปฏิบติัการ ทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  

5.5 หลกัความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง หลกัการ
เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบซ่ึงสะทอ้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  

5.6 หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หรือหลกัประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีค านึงถึงประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม ส าหรับการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
และยัง่ยนื รวมทั้งป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีความสามารถท่ีจะแข่งขนักบัภายนอก 

จะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลของแต่ละหน่วยงานมีส่วนท่ี
คลา้ยคลึงกนั แต่ละหน่วยงานของทางราชการไดส้ร้างองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลตามความ
เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงานทางราชการนั้นๆ ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัจะประกอบดว้ยหลกั 6 
ประการ ไดแ้ก่  หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
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2.   แนวทางการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
      ขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 การจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการระหว่างหน่วยงาน 3 ระดับคือ 
ระดบักระทรวง ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัสถานศึกษา ในแต่ละระดบัก็มีบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีโดยเฉพาะ ซ่ึงในสามระดับน้ีสถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาอย่างแท้จริง คุณภาพ
การศึกษาจะเป็นอย่างไรอยู่ท่ีการบริหารจัดการในระดับน้ี การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัต่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
เพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการท่ีดีท่ีสร้างประโยชน์และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย          
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองทั้งมวล (ปูรณ์ญาดา กาพยตุ์ม้,2555, น.26-27)  
 จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2557 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, น.33)  ไดก้ าหนดพนัธกิจวา่ 
 “พฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา ให้ประชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษา
อยา่งมีคุณภาพ โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความเป็นไทย และห่างไกลยาเสพติด มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันา
สู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล ด้วยการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจตาม            
หลกัธรรมาภิบาล” ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ (2557, น.80-81) ไดเ้ขียนบทความน าเสนอองคป์ระกอบของ
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนว่า หลักธรรมาภิบาลในแต่ละองค์การย่อมมีความแตกต่างกัน                          
หลกัธรรมาภิบาลท่ีน่าจะมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนควรประกอบด้วย
หลกัการ 8 ประการ ไดแ้ก่ 1)  หลกันิติธรรม  2)  หลกัคุณธรรม  3)  หลกัความโปร่งใส 4)  หลกัการ
มีส่วนร่วม 5)  หลกัความรับผดิชอบ 6)  หลกัความคุม้ค่า 7)  หลกัความมัน่คง  8 )  ห ลัก เป้ าห ม าย
สอดคลอ้งต่อสงัคม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.30) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการของสถานศึกษาของ
รัฐตอ้งน าหลกัการว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปว่าหลกั          
ธรรมาภิบาลมาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคล โดยถือปฏิบติัตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม  2) หลกัคุณธรรม    
3) หลักความโปร่งใส  4) หลักการมีส่วนร่วม  5) หลักความรับผิดชอบ  6) หลักความคุ้มค่า               
หลกัธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ  ของสถานศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ การ
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ด าเนินงานดา้นวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป โดยมีเป้าหมายในการจดั
การศึกษา คือท าใหผู้เ้รียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ดงัแผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2   แสดงภาพรวมการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล 
 
ท่ีมา :  กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (2546, น.31) 
 
 ถวิล อรัญเวศ (2553, น.2-7) ไดอ้ธิบายหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ ดงัน้ี  

 1.  การบริหารตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law)  หลกันิติธรรม หมายถึง การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตาม
อ าเภอใจ หรืออ านาจของตวับุคคล จะตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม รวมทั้ ง              
มีความรัดกมุ และรวดเร็วดว้ย 

การประยกุตธ์รรมาภิบาล “หลกันิติธรรม” ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
1.1 งานวิชาการ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูไดป้ฏิบติัการสอน

โดยยึดระเบียบมาตรฐานการปฏิบติังานตามท่ีคุรุสภาก าหนด และมาตรฐานการปฏิบติัตนตาม

หลกันิติธรรม 

หลกัคุณธรรม 
หลกัความคุม้ค่า 

หลกัความ
รับผดิชอบ 

หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม 

ดา้นวิชาการ 

ดา้นบริหารทัว่ไป 

ดา้นงบประมาณ 

ดา้นบริหารงานบุคคล 

ผูเ้รียนเป็นคนดี เก่ง มีความสุข 
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มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพครู พ.ศ. 2539 ผูบ้ริหารส่งเสริม
ใหค้รูไดจ้ดัการเรียนการสอนตามแนวทางการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั 

1.2 งานงบประมาณ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบั ติดตาม ให้ครูผูมี้หนา้ท่ี
ในการจดัซ้ือจดัจา้งและด าเนินการดา้นพสัดุให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ และ
ใชจ่้ายงบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ก าหนดผูรั้บผิดชอบการเงินการบญัชี และการพสัดุ
ใหช้ดัเจน บริหารงบประมาณตามระเบียบ กฎหมายท่ีก าหนดไว ้จดัระบบการตรวจสอบถ่วงดุล การ
บริหารงบประมาณ เป็นตน้ 

1.3 งานบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้
ประพฤติ ปฏิบัติตนในตามวินัยของข้าราชการ รู้จักพัฒนาตนเองตามมาตรฐานท่ีส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก าหนดแนวปฏิบติัเอาไว ้มีกฎระเบียบ
หรือขอ้บังคบัส าหรับใช้ปฏิบัติร่วมกัน น ากฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเล่ือนขั้นมาใช้อย่างเคร่งครัด 
ประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายท่ีก าหนด ออกค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรได้
ปฏิบติัไวช้ดัเจน 

1.4 งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร ได้
ปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยงานสารบรรณ ระเบียบว่าดว้ยการจดักิจกรรมในสถานศึกษา ระเบียบว่า
ดว้ยการลงโทษนกัเรียน ระเบียบวา่ดว้ยการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นตน้ 
 2.  การบริหารตามหลักคุณธรรม (Morality)  หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอ้ง        
ดีงาม การส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหบุ้คลากรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสัยประจ าชาติ 

การประยกุตธ์รรมาภิบาล “หลกัคุณธรรม” ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
2.1 งานวิชาการ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผูส้อนไดน้ าหน่วย

การเรียนรู้ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่หอ้งเรียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนยดึมัน่ในคุณธรรม
พื้นฐาน 8 ประการคือ ขยนั ประหยดั ซ่ือสตัย ์มีวินยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีน ้ าใจ เป็นตน้ 

2.2 งานงบประมาณ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบั ติดตาม ไม่ให้ครูและ
บุคลากรมีการทุจริตในการใชจ่้ายงบประมาณ ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงบประมาณ จดัสรร
งบปัจจยัพื้นฐานให้แก่นกัเรียนอยา่งเป็นธรรม จดัหาเงินทุนการศึกษาแก่นกัเรียนเรียนดีประพฤติดี
เพื่อใหโ้อกาสทางการศึกษา เป็นตน้ 

2.3 งานบริหารงานบุคคล  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรมีวินยั ยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และขนบธรรมเนียมประเพณี
อนัดีงามของไทย 
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2.4 งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการจดักิจกรรมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ยดึมัน่ใน 3 ดี คือ ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และการห่างไกลยาเสพ
ติด 
 3.  การบริหารตามหลักความโปร่งใส (Accountability)  หลกัความโปร่งใส หมายถึง 
การไม่มีการทุจริต คอร์รัปชัน่ ประชาชนหรือผูป้กครองเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจ
ง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชนหรือผูป้กครองนักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน การบริหารงานในโรงเรียนควรยดึหลกัดงัน้ี 

การประยกุตธ์รรมาภิบาล “หลกัความโปร่งใส” ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 
3.1 งานวิชาการ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูไดว้ดัและประเมินผล

การเรียนดว้ยความโปร่งใส ไม่มีการทุจริตในการสอบ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการ
สถานศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ส่งเสริมการใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสารทางราชการในเร่ือง
การขอดูรายงานการวดัผลของผูเ้รียน หรือคะแนนสอบทั้งภาคปฏิบติัและภาคความรู้ 

3.2 งานงบประมาณ   หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน มอบหมายใหมี้ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน การบญัชี และการพสัดุดว้ยความโปร่งใส 
เปิดเผยการใช้จ่ายงบประมาณให้ผูเ้ก่ียวข้องได้ทราบด้วย มีแผนการใช้จ่ายเงินตามแผนงาน 
โครงการ คณะกรรมการสถานศึกษาได้รับรู้และอนุมัติงบประมาณ แผนและงบประมาณมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชจ่้ายจริง เปิดเผยงบประมาณใหท่ี้ประชุมผูป้กครองทราบ เป็นตน้ 

3.3 งานบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบติังาน
เพื่อเล่ือนเงินเดือนดว้ยความโปร่งใส ประเมินผลการปฏิบติังานครูและบุคลากรระบบเปิด จดัท า
คะแนนผลการปฏิบติังานไวต้รวจสอบ การด าเนินงานต่างๆ  ให้ครูได้รับทราบร่วมกัน จดัสรร
ทุนการศึกษา หรืองบปัจจัยพื้นฐานให้กับนักเรียนอย่างโปร่งใส ครูและบุคลากรในโรงเรียน
รับทราบงบประมาณร่วมกนั 

3.4 งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
รับนกัเรียนเขา้เรียนดว้ยความโปร่งใส แจง้งบประมาณแก่ผูป้กครองทราบก่อนด าเนินการ จดัให้มี
การประชุมผูป้กครองนกัเรียนแต่ละภาคเรียน เป็นตน้ 
 4.  การบริหารตามหลักการมีส่วนร่วม (Participation)  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การใหโ้อกาสใหบุ้คลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ เก่ียวกบัการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะท างาน โดยให้
ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั 
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การประยกุตธ์รรมาภิบาล “หลกัการมีส่วนร่วม” ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 
4.1 งานวิชาการ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูท างานแบบมีส่วน

ร่วม ตั้งแต่การศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการ การศึกษาสภาพภายในและภายนอกการวางแผน 
การด าเนินการตามแผน และการประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ เปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ประสานความร่วมมือกบัชุมชนในการใชแ้หล่งเรียนรู้ เชิญวิทยากร
ทอ้งถ่ินมาใหค้วามรู้กบันกัเรียน จดัตั้งเครือข่ายผูป้กครองเพื่อพฒันาผูเ้รียน เป็นตน้ 

4.2 งานงบประมาณ   หมายถึง  ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน มอบหมายให้มีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน การบญัชี และการพสัดุเป็นคณะท างาน
ร่วมกนั จดัท าบญัชีการเงิน การรับจ่าย การด าเนินการเร่ืองจ าหน่ายพสัดุมีทีมงานรับผิดชอบ ระดม
ทรัพยากรจากชุมชนเพื่อพฒันาการศึกษา ประสานความร่วมมือหางบประมาณเพื่อการศึกษาให้
คณะกรรมการสถานศึกษาเสนอความเห็นการใชเ้งิน ให้ครูและบุคลากรเสนอแนะการใชเ้งินเพื่อ
การศึกษา เป็นตน้ 

4.3 งานบริหารงานบุคคล   หมายถึง  ผู ้บริหารสถานศึกษาบริหารงานแบบ
ประชาธิปไตย ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนให้ข้อเสนอแนะ เร่ิมตั้ งแต่คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง สภานกัเรียน ใหค้รูและบุคลากรร่วมประเมินผลงานซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคลากรไดร่้วมก าหนดนโยบาย เป็นตน้ 

4.4 งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนรับรู้ และตดัสินใจแกปั้ญหาร่วมกนั มีการท างานเป็นทีม มีการจดักิจกรรม
ร่วมกนัระหวา่งบา้น วดั และโรงเรียน เป็นตน้ 
 5.  การบริหารตามหลักความรับผิดชอบ (Responsibility)  หลักความรับผิดชอบ 
หมายถึง การตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา
การบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้ง
ความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

การประยกุตธ์รรมาภิบาล  “หลกัความรับผดิชอบ”  ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 
5.1 งานวิชาการ  ส่งเสริมให้ครูท างานดว้ยความรับผิดชอบโดยเฉพาะการเรียนการ

สอน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม การวดัผลประเมินผลด้วยความบริสุทธ์ิยุติธรรมการเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนท่ีตนเองรับผดิชอบสอน ส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้
ครูท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาผูเ้รียน ส่งเสริมครูจดักิจกรรมฝึกนักเรียนให้รับผิดชอบตวัเอง  
เป็นตน้ 
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5.2 งานงบประมาณ   หมายถึง  ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบถ่วงดุล และการส่งเสริมความรับผิดชอบการปฏิบติังานการเงินใน
สถานศึกษา เป็นตน้ 

5.3 งานบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษากระจายงานใน  ความ
รับผดิชอบใหก้บับุคลากร ไดช่้วยกนัรับผดิชอบ และมอบงานใหท้ าตามความรู้ความสามารถ ความ
ถนดั และประสบการณ์ในการท างาน ส่งเสริมครูและบุคลากรยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

5.4 งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนรับผิดชอบ เป็นหุ้นส่วนของปัญหาและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จดัใหค้รูและบุคลากรรับผดิชอบอยูเ่วรยามสถานท่ีราชการ 
 6.  การบริหารตามหลักความคุ้มค่า (Cost-effectiveness or Economy) หลักความ
คุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยรณรงคใ์หบุ้คลากรมีความประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่าและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 

6.1 งานวิชาการ   หมายถึง  ผู ้บ ริหารส่งเสริมให้ครูท าการสอนโดยใช้ส่ือ
ประกอบการสอนเพื่อจะท าใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายข้ึน ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียน
จากแหล่งเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการใช้ห้องสมุด 
หอ้งปฏิบติัการทางภาษา หอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อใหคุ้ม้กบังบประมาณท่ีไดล้งทุนไป 

6.2 งานงบประมาณ   หมายถึง  ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณในการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ เพื่อจะไดท้ราบว่ามีความ
คุม้ค่าคุม้ทุนหรือไม่ และรายการใดมีการประหยดังบประมาณ หรือใชง้บประมาณนอ้ย  แต่ไดผ้ล
เกินความคาดหมาย 

6.3 งานบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษากระจายงานใน   ความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรได้ช่วยกันรับผิดชอบ และมอบงานให้บุคลากรได้ช่วยกันประหยดั
พลงังาน ไดแ้ก่ การประหยดัน ้า ประหยดัไฟฟ้า ประหยดัวสัดุ เป็นตน้ 

6.4 งานบริหารทั่วไป  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมต่างๆ  โดยให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้  างานธุรการชั้นอย่างสม ่าเสมอ ช่วยกนัรับผิดชอบดูแลอาคารสถานท่ีและช่วยกนั
รักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นราชการ เป็นตน้ 

สรุปการศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลคร้ังน้ี ใชแ้นวทาง
หลกัธรรมาภิบาลท่ีก าหนด ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 อันได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
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หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหาร
จดัการสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

  
3.  ความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 3.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  มีผูใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งต่างประเทศและในประเทศ ดงัน้ี 
  กริมสลีย ์(Grimsley, 2015, pp.1)  ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า 
หมายถึง ความผูกพนัทางด้านจิตใจ (psychological attachment) ของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การซ่ึงมี
บทบาทท่ีส าคญัในการตดัสินใจของสมาชิกท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ารต่อไปและมีผลต่อความมุ่งมัน่
ในการท างานเพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
  วิกิพิเดีย (Wikipedia, 2014, pp.1) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า 
เป็นความผูกพนัทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร สามารถเปรียบเทียบไดก้บัทศันคติของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีมีต่องาน ความพึงพอใจต่องาน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 
  โชล (Scholl, 2008, pp.1)  ได้กล่าวถึงความหมายของความผูกพันต่อองค์การ
สอดคลอ้งกบักริมสลียแ์ละวิกิพิเดียว่า เป็นความผกูพนัทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารโดย
พิจารณาใน 3 ลกัษณะคือ 
  1. การยึดถือองคก์าร (Identification) มีความภาคภูมิใจในองคก์ารและพร้อมท่ีจะ
ท าตามเป้าหมายขององคก์าร 
  2. ความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว (Long-term membership) มีความจงรักภกัดี
และพร้อมท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
  3. พฤติกรรมท่ีนอกเหนือบทบาท (High levels of extra role behavior) เป็นความ      
เตม็ใจท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารนอกเหนือจากภาระงานตามปกติ 
  มาวดีย ์(Mowday, 1979, pp.226) กล่าวถึงความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร
วา่ เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 
3 ประการคือ 
  1. มีความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
  2. มีความเตม็ใจและเพียรพยายามท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  3. มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูใ่นองคก์ารตลอดไป 
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  สเตียร์ (Steers, 1977, pp.46)  ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารคลา้ย
กบัมาวดียน์ัน่คือ เป็นคุณลกัษณะท่ีบุคคลแสดงออกต่อองคก์ารในลกัษณะของการยอมรับในคุณค่า
และเป้าหมายขององค์การ มีความเต็มใจและเพียรพยายามท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและมี
ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป เสตียร์ (Steers) ยงักล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น          
ตวัท านายถึงการออกจากงานไดอ้ย่างดีท่ีสุด บุคคลอาจมีความไม่พึงพอใจต่องานท่ีท าอยูไ่ด ้แต่ถา้
บุคคลนั้นมีความผูกพนัต่อองคก์าร บุคคลนั้นก็จะยงัคงอยู่กบัองคก์ารนั้นต่อไป และความผูกพนั         
ต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์าร 
  อเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990, pp.1-2) ได้กล่าวถึงความหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารว่า หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีอยู่
กบัองค์การ ไม่ว่าองค์การจะเป็นอย่างไร มาท างานอย่างสม ่าเสมอ ทุ่มเทในการท างาน ปกป้อง
ทรัพยสิ์นขององคก์าร และมีเป้าหมายร่วมกบัองคก์าร 
  พอร์เตอร์และคณะ (Porter, et al, 1974, pp.604) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์าร หมายถึง การแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ในภาพรวมท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร โดยบุคคล          
มีความพึงพอใจในงานและมีความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ปฏิบัติงานให้แก่
องคก์ารดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 
  มีชัย  โสกันทัต (2552, น.54)  สรุปความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า 
หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร โดยการแสดงออกมาในรูปของการกระท า เพื่อให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตลอดจนมีความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์เสียสละยอมทุ่มเทท างาน           
อยา่งเตม็ความสามารถ และภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และตอ้งการเป็นสมาชิกของ
องคก์ารตลอดไป 
  ชาญวุฒิ  บุญชม (2553, น.7)  สรุปความหมายของความผูกพันต่อองค์การว่า 
หมายถึง  ความรู้สึกของบุคลากรในทางท่ีดีต่อองคก์าร ยินดีท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของตนและหนา้ท่ีใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้องคก์ารไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบของความผกูพนั
ต่อองคก์ารประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การยอมรับเป้าหมายและนโยบาย
การบริหารขององคก์าร การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ความภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร และความตอ้งการท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
  วรรณิภา  นิลวรรณ (2554, น.18)  สรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า 
หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีพฤติกรรมแสดงออกต่อองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่และมีค่านิยมท่ี
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กลมกลืนกับสมาชิกขององค์การ โดยยอมรับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ เต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์ารและพร้อมท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
  ปาริชาต  บวัเป็ง (2554, น.11)  สรุปความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า 
หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร เช่น มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์การ มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับ
องคก์าร และยินดีท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยูอ่ย่างเต็มท่ีและเต็มใจท่ีจะเป็นอนัหน่ึง
อันเดียวกันกับองค์การ นอกจากทัศนคติและความรู้สึกแล้ว ยงัรวมไปถึงการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย เช่น การมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีความทุ่มเท มุ่งมัน่และตั้งใจ
ในการปฏิบติังาน ปกป้องคุม้ครองและรักษาทรัพยสิ์นขององค์การเสมือนหน่ึงเป็นของตนเอง 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมขององคก์าร 
  จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า  ความผกูพนั
ต่อองคก์าร หมายถึง ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ (Positive psychological attachment) ของบุคคลท่ีมี
ต่อองคก์าร  ซ่ึงปรากฏออกมาในรูปพฤติกรรมเชิงบวกต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การยอมรับและท าตาม
เป้าหมายขององคก์าร การท างานเพื่อองคก์ารอย่างอุทิศเวลาและความสามารถ การเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การซ่ึงพร้อมท่ีจะร่วมทุกข์ร่วมสุขกับองค์การ รวมทั้ งการอยู่กับองค์การตลอดไปด้วย
ความรู้สึกท่ีดีและไม่ต้องการไปท างานท่ีอ่ืน พร้อมทั้ งท างานด้วยความทุ่มเท เสียสละเพื่อให้
องคก์ารพฒันากา้วหนา้ยิง่ๆข้ึน ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญักวา่ความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) กล่าวคือ บุคคลจะมีความพึงพอใจต่องานหรือไม่ก็ตามถา้บุคคลนั้นมีความผกูพนัต่อ
องคก์าร เขากย็งัจะคงอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไป 
 3.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  3.2.1  แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

แคนเตอร์และคาน (Kanter & Kahn (1968) อ้างถึงในปราโมทย์ จิตต์
ไพโรจน์, 2548, น.20) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นความเตม็ใจท่ีบุคคลยนิดี
ท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและความจงรักภกัดีให้แก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียว
โยงระหว่างเอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์ารท่ีเขาอยู ่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะตั้งใจ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความไม่เต็ม
ใจท่ีจะออกจากองคก์ารไม่ว่าจะเกิดปัญหาใดๆ  กบัองคก์าร หรือมีองคก์ารอ่ืนให้ผลตอบแทนสูง
กวา่ ซ่ึงรวมถึง 
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1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน และยอมรับในค่านิยม ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปทางเดียวกนักบัความ
คาดหวงัของตน 

2. การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) 
มีชยั โสกนัทตั (2552, น.59)  ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้

หลักธรรมาภิบาล กับความผูกพันต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเลย เขต 1 โดยใชแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของพอร์ทเตอร์และลอเลอร์ (Porter and 
Lawler, 1987) บุคคลจะเลือกอยูก่บัองคก์ารใดนั้น บุคคลจะตอ้งมีความรู้สึกยอมรับในองคป์ระกอบ
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  บุคคลนั้นมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
เป็นทศันคติและความเช่ือของบุคคลท่ีมีความเช่ือถือ ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมาย
และคุณค่าขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 
รวมถึงความรู้สึกวา่เป้าหมายและคุณค่าของตนคลา้ยคลึงกบัองคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมาก จะเห็นวา่ งานคือหนทางท่ีจะท าประโยชน์ต่อองคก์ารได ้ 

2.  บุคคลนั้ นมีความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี ท่ีจะ
ท างานเพื่อให้องค์การท่ีตนท างานอยู่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ เป็นความตั้งใจและความ
พร้อมท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยู่ท  างานให้องคก์ารอย่างเต็มความสามารถเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
พฒันางานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย แมว้่าจะไม่ไดรั้บผลตอบแทนกต็าม รวมถึงความเสียสละ
ความสุขส่วนตวั เพื่อประโยชน์ขององคก์าร กล่าวโดยสรุปคือ มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 

3.  บุคคลนั้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์การ โดยท่ีบุคคลมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ยงัคงอยู่กบัองค์การไม่ปรารถนาท่ีจะไปจาก
องคก์าร ถึงแมว้่าองคก์ารอ่ืนจะให้ผลประโยชน์มากกว่า มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของ
องค์การและพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนว่า ตนเป็นสมาชิกขององค์การ รวมทั้ งมีความคิดว่าตนเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์ารกล่าวโดยสรุปคือ มีความจงรักภกัดีเสียสละและมีความปรารถนาอย่างแรง
กลา้  ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
 
 



 36 

  ความผูกพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของพอร์ทเตอร์และลอเลอร์ มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี  (มีชยั โสกนัทตั, 2552, น.59) 
  1.  ความศรัทธา  หมายถึง  ความรู้สึกของสมาชิกต่อองคก์าร แสดงออกโดยการมี
ความเช่ือมัน่ช่ืนชมยินดี ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์าร คือ ความรู้สึกมัน่ใจ 
ภาคภูมิใจในองค์การท่ีตนปฏิบัติงาน พร้อมทั้ งยอมรับและเห็นด้วยกับเป้าหมาย ค่านิยมและ
วฒันธรรมขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้และรับไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 
  2.  ความทุ่มเท  หมายถึง  ความรู้สึกของสมาชิกต่อองคก์าร แสดงออกโดยการมี
ความเตม็ใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศตน ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ คือ 
ความรู้สึกพอใจอย่างเต็มท่ีของสมาชิก ท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กบัการปฏิบติังาน เพื่อ
ประโยชน์ขององค์การท่ีตนปฏิบัติงาน รวมถึงการยอมเสียสละเวลา เสียสละก าลังกาย                        
การใคร่ครวญความคิด การเสียสละทรัพยสิ์นของตนและส่วนต่างๆ โดยหวงัให้งานท่ีปฏิบติัอยู่
ประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพและเกิดผลดีต่อสถานศึกษาโดยภาพรวม 
  3.  ความจงรักภกัดี  หมายถึง  ความรู้สึกของสมาชิกต่อองคก์าร แสดงออกโดย 
การมีความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกอยู่ในสถานศึกษาตลอดไป คือ ความตั้งใจจริงของ
สมาชิกท่ีแสดงให้เห็นว่า ตนจะปฏิบติังานอยู่ในองค์การเดิมนั้น โดยไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงานหรือ           
ยา้ยไปปฏิบติังานท่ีองคก์ารอ่ืน หรือโอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืน 
  มีชยั โสกนัทตั (2552, 131-132) ไดน้ าแนวคิดของพอร์ทเตอร์และลอเลอร์ (Porter 
and Lawler) มาสร้างแบบสอบถามความผกูพนัต่อสถานศึกษาจ านวน 20 ขอ้ 
  โชล (Scholl, 2008, pp.2) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารคลา้ยคลึง
กบัท่านอ่ืน ซ่ึงเขาแบ่งรูปแบบการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. รูปแบบการควบคุม (Control-Oriented Approach) โดยใชป้ระสิทธิภาพ         
การท างาน การใชก้ฎระเบียบ การใหร้างวลัและผลตอบแทน 
  2. กลยทุธ์ความผกูพนั (Commitment Strategy) โดยใชจิ้ตวิทยาสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารโดยใหส้มาชิกยอมรับในเป้าหมายขององคก์ารและมองเห็นคุณค่าแห่งตน 
  วิธีท่ี 1 เหมาะท่ีจะใชก้บัคนตามทฤษฎี X (Theory X Assumptions) ส่วนวิธีท่ี 2  
เหมาะส าหรับคนตามทฤษฎี Y (Theory Y assumptions) 
  อเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990, pp.1-18)  ได้ให้แนวคิดของความ
ผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความผูกพนั (attachment) ทางอารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์าร รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารและเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์าร ความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีจะคงไวใ้นการเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมถึง
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การมีจิตส านึกท่ีจะด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปเพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควร
กระท า แนวคิดน้ีแบ่งความผูกพันต่อองค์การออกเป็น 3 ด้านคือ 1)  ความผูกพันด้านจิตใจ 
(Affective Commitment)  2)  ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) 3 ) ความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment)  ดังน้ี (Allen and Meyer, 1996, pp.253; Mind 
Tools, 2014, pp.2-4) 
  1.  ความผูกพนัด้านจิตใจ (Affective Commitment)  หมายถึง  ความผูกพนัด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก (Emotional attachment) ท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารในแง่ท่ีรู้สึกถึงการเป็นสมาชิกใน
องคก์าร มีความผูกพนัดา้นจิตใจท่ีตอ้งการท าตามเป้าหมายขององค์การ เห็นคุณค่าขององค์การ 
รู้สึกยดึมัน่กบัองคก์าร เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจเกิดจาก
การท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในการท ากิจกรรมต่างๆ  กนัในการท างาน ท่ีตรงกบัความคาดหวงั
ของเขาท าให้เขาเกิดความพึงพอใจและตอ้งการท่ีจะอยู่กบัองคก์ารต่อไป (because they want to do 
so) 
  2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment)  หมายถึง ความผกูพนั
ต่อองคก์ารท่ีเกิดจากเปรียบเทียบถึงผลดีและผลเสียท่ีจะไดรั้บถา้ตอ้งออกจากองคก์ารไป (Fear of 
Loss)  ซ่ึงข้ึนอยู่กบัอายุของสมาชิกและประสบการณ์การท างาน สมาชิกท่ีท างานในองคก์ารเป็น
เวลานานจะรู้สึกถึงความกา้วหนา้ของต าแหน่งหนา้ท่ี บทบาท ทกัษะ ความสามารถ กลุ่มเพื่อน เป็น
ตน้ ซ่ึงถา้ออกจากองคก์ารน้ีไปจะสูญเสียผลประโยชน์หลายๆ  ประการท าใหเ้ขาไม่ตอ้งการไปจาก
องคก์าร รวมถึงการรับรู้ถึงความยากล าบากในการหางานใหม่ เป็นการตระหนกัถึงผลตอบแทนท่ีจะ
ได้รับจากองค์การ และการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีจะเสียไปถ้าหากต้องออกจากองค์การ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการเลือกท่ีจะคงอยู่กบัองคก์าร ท าให้บุคคลจ าเป็นตอ้งอยู่กบัองคก์ารต่อไป (because 
they have to do so) 
  3.  ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  (Normative Commitment)  หมายถึง  ความ
ผูกพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกเป็นพนัธะผูกพนั (Sense of obligation to stay) สมาชิกจะรู้สึกว่าเป็น
ความถูกตอ้งท่ีควรจะอยูใ่นองคก์ารน้ีต่อไปแมว้่าจะไม่พอใจในงานหรือมีโอกาสท่ีจะท างานท่ีอ่ืนท่ี
ดีกว่า ซ่ึงเกิดจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ สมาชิกรู้สึกว่าองคก์ารไดล้งทุนดา้นเงินและเวลาในการฝึกหัด
ใหส้มาชิกมีความช านาญในการท างาน ดงันั้น สมาชิกควรท่ีจะตอบแทนองคก์าร หรือการไดรั้บการ
ปลูกฝังเร่ืองความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (loyal to your organization) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานน้ี
เกิดจากค่านิยมส่วนบุคคล โดยบุคคลอาจมีค่านิยมว่าคนท่ียา้ยงานบ่อยๆ เป็นคนท่ีไม่มีความ
จงรักภักดี ไม่มีความซ่ือสัตย์ ดูเป็นคนไม่น่าเช่ือถือหรืออาจเกิดจากความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
ภาระหนา้ท่ี เช่น ถา้เขาออกจากองคก์ารไปท าใหห้นา้ท่ีดงักล่าวไม่มีคนท าหรือหาคนท าแทนไดย้าก 
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คนอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บความเดือดร้อน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าควรจะอยู่กบัองค์การต่อไป 
(because they ought to do so)   

  มาวเดยแ์ละคณะ (Mowday, et al, 1979, pp.226-228)  ได้แบ่งองค์ประกอบของ           
ความผกูพนัออกเป็น 3 ดา้น ตามนิยามความหมายดงัน้ี 
  1.  มีความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ บุคคล        
มีความเช่ือว่าองค์การน้ีเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท างาน มีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน          
กับองค์การ มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในองค์การ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องคก์าร 
  2.  มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากทั้ งทางกายและใจ เพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์าร โดยปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ท่ีในฐานะตวัแทนขององคก์าร เพื่อให้
องคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนรู้สึกถึงความสอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายขององคก์าร และ
เป้าหมายของตนเอง ท าใหต้นเองยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และมีทศันคติทางบวกต่อองคก์าร 
   3.  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารและมี          
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
  แนวคิดของมาวเดย ์(Mowday) ไดน้ ามาสร้างเป็นแบบสอบถามความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยใชอ้งคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ยขอ้ค าถามรวม 15 ขอ้ 
  จากแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น             
ส่ิงท่ีส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การ องค์การใดท่ีสามารถสร้างให้สมาชิกมีความผูกพัน         
ต่อองคก์ารสูงจะท าให้สมาชิกมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ปฏิบติั
ตามเป้าหมายองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่วา่จะมีความพึงพอใจต่องานมากนอ้ยเพียงใด
ก็สามารถท างานให้องค์การนั้นมีความกา้วหน้าได ้ดงันั้น องคก์ารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้สมาชิก         
มีความผูกพนัต่อองค์การ เห็นคุณค่าและประโยชน์ท่ีได้รับจากองค์การ ซ่ึงข้ึนอยู่กับระยะเวลา 
ต าแหน่งงาน และความรู้สึกมีส่วนร่วมในองคก์าร ส่ิงต่างๆ  ท่ีองคก์ารหล่อหลอมสมาชิกจนเกิด
ความผกูพนัต่อองคก์าร  
  แนวคิดความผูกพันต่อองค์การ ของอเลนและเมเยอร์ (Allen and Mayer) โดย
เฉพาะท่ีปรับปรุงใหม่ในปี ค.ศ. 2007 (Stephen, 2007, pp.7-25) ได้รับการวิจยัว่าเป็นแม่บทของ
ความผกูพนัต่อองคก์าร เรียกว่า แบบจ าลอง 3 องคป์ระกอบ (Three-Component Model หรือ TCM) 
เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีรวบรวมแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารแนวคิดต่างๆ  เขา้ดว้ยกนัท า
ให้สามารถอธิบายไดส้มบูรณ์ชดัเจน และเป็นแบบจ าลองท่ีสามารถอธิบายความผกูพนัต่อองคก์าร
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ไดช้ดัเจนใน 3 ลกัษณะคือ want to, need to or ought to (Wikipedia, 2014, pp.2) ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ี
ไดใ้ชแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของอเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer,1990, pp.1-18) 
  3.2.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การส่วนใหญ่เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
แรงจูงใจ (Motivation) เน่ืองจาก การท่ีบุคคลจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร มีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร พร้อมท่ีจะอุทิศตนและทุ่มเทใหอ้งคก์าร องคก์ารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจต่างๆ  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปทั้งในดา้นความคิดและ
พฤติกรรม โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1)  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 
needs)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs)                        
(ท่ีมาจาก Adison (2012)  Abraham Maslow on 6 October 2012 from disony.                          
blogspot.com/2012/10/abraham-maslow.html) 

 
  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มกัถูกน าเสนอโดยรูปพิระมิด ท่ีความตอ้งการ 
ท่ีมากท่ีสุด พื้นฐานท่ีสุดจะอยูข่า้งล่างและความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต (self-actualization) 
จะอยูบ่นสุด  พิระมิดแบ่งออกเป็น 5 ชั้นคร่าวๆของความตอ้งการต่างๆ คือ ความสมบูรณ์ของชีวิต 
(self-actualization), ความเคารพนับถือ (esteem), มิตรภาพและความรัก (friendship and love), 
ความมัน่คงปลอดภยั (security), และความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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ตามทฤษฎีของมาสโลว์นั้ น บุคคลต้องได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีมากพอเพื่อพฒันาไปสู่ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนต่อไป ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ความเคารพ
นบัถือ, มิตรภาพและรัก หรือ ความมัน่คงปลอดภยั ขาดพร่องไป แมร่้างกายจะไม่ไดแ้สดงอาการ
ใดๆ  ออกมา  แต่บุคคลนั้นจะรู้สึกกระวนกระวายและ เกร็งเครียด ทฤษฎีของมาสโลวย์งับอกดว้ยว่า 
ชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกว่าหรืออยู่ขา้งล่างของพิระมิด จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนท่ี
บุคคลจะเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

จากทฤษฎีของมาสโลวน้ี์สามารถน ามาใช้ในการสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารไดโ้ดยการจดัสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดความสุขทางกายภาพแก่
สมาชิกการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การส่งเสริมใหส้มาชิกท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

2)  ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and other)  
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้กล่าวถึงการท่ีบุคคลจะมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารนั้นตอ้งมีปัจจยัหรือองคป์ระกอบ 2 ประการ  ท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจหรือความไม่
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) และ องคป์ระกอบค ้าจุน 
(Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามยั (Hygiene Factors)  ดังน้ี (อ านวยชัย บุญศรี, 
2556, ออนไลน)์ 

(1) องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง และเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ประกอบดว้ย 

ก.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินประสบผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่างๆ  เก่ียวกบังาน และรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ข.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกใน
รูปการยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงความยนิดีการแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับ                           
ในความสามารถ 

ค.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงั 

ง.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมาย
ใหดู้แลงานใหม่ๆ และมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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จ.  ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น การ
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

(2)  องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคป์ระกอบ
สุขอนามยั  (Hygiene Factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะเกิด
ความไม่ชอบงานหรือหยอ่นประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย 

ก.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน
รวมถึง  การเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 

ข.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of 
Growth)  หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

ค.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

ง.  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับและ
นบัถือของสงัคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

จ.  นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration)  
หมายถึงการจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ฉ.  สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงาน เช่น  แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่างๆ 

ช.  ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวั                             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

ซ.  ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 

ฌ.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน 
หมายถึง ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและ
การบริหารงาน 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์กสามารถน ามาใชใ้นการสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไดโ้ดยการเสริมสร้างองคป์ระกอบทั้ง 2 ประการ โดยองคป์ระกอบค ้าจุน 
(Maintenance Factors)  จะช่วยป้องกนัการเกิดความไม่พงึพอใจในการท างานของสมาชิก ในขณะท่ี
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องคป์ระกอบจูงใจ (Motivator Factors) จะท าใหส้มาชิกมีความสุขหรือมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

3)  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคเคลแลนด ์(McClelland’s 
Achievement Motivation) (นรา สมประสงค,์ 2555, น.26-28 และ Pukpik, 2009, ออนไลน์)  
ความผกูพนัต่อองคก์ารตามทฤษฎีของแมคเคลแลนด ์ถือวา่ความตอ้งการ (need) สะทอ้นมาจาก
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์จากการเล้ียงดูมาตั้งแต่เยาวว์ยั เช่ือวา่
พฤติกรรมแต่ละอยา่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความตอ้งการ กล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อภายใตส้ถานการณ์
หน่ึงกจ็ะมีความตอ้งการอยา่งหน่ึง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในกรณีเฉพาะส าหรับบุคคลนั้น  
แมคเคลแลนดไ์ดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประเภทท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั และความตอ้งการอ านาจ 

(1)  ความตอ้งการความส าเร็จ (need for Achievement เขียนยอ่วา่ nAch) 
ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) จะมีความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายให้บงัเกิดผลดี ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะ
มุ่งแข่งขนักบัตนเองและผูอ่ื้น เพื่อใหไ้ดผ้ลงานดีข้ึน สนใจต่อการริเร่ิมเป้าหมายท่ีแปลกใหม่และ
เป็นเป้าหมายระยะยาว โดยการกระท าดงักล่าว มิไดมุ่้งหมายท่ีจะเอาใจใครหรือท าใหใ้ครเสียหาย 
แต่ท่ีท ากเ็พื่อมุ่งตอบสนองแรงจูงใจภายในของตน ดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวไดว้า่ ผูท่ี้มีความตอ้งการ
ความส าเร็จสูง  ตามทฤษฎีน้ีเป็นตวัอยา่งของผูมี้ความตอ้งการท่ีไดท้  าในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-
actualization) และผูท่ี้มีความตอ้งการงอกงาม (Growth needs) ในทฤษฎีของมาสโลวแ์ละแอลเดอ
เฟอร์ตามล าดบั 

(2)  ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั (Need for Affiliation เขียนยอ่วา่ 
nAff)  

ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง (nAff person) เป็นผูท่ี้มี
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้างและรักษามิตรภาพ ยึดมัน่ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
กล่าวคือเป็นคนท่ีรักใคร่ผกูพนัต่อผูอ่ื้น และตอ้งการไดผ้ลตอบแทนท านองเดียวกนัจากผูอ่ื้น เป็นผู ้
มีความสามารถพิเศษในการสร้างเครือข่ายกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเร็ว เก่งในการติดต่อส่ือสารดว้ย
รูปแบบวิธีการต่างๆ เป็นคนท่ีชอบหลีกเล่ียงความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้น บางคร้ังชอบผกูพนั
ตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนั ตามทฤษฎีน้ีจึงตรงกบัผู ้
มีความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging needs) และผูมี้ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ 
(Relatedness needs) ของทฤษฎีมาสโลว ์และทฤษฎีอีอาร์จีตามล าดบั 
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  3. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power เขียนยอ่วา่ nPow)  
ผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูง (nPow person) มีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น ตอ้งการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทบัใจต่อคนอ่ืน ผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูง        
จะพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมข้ึน เพื่อให้ตนสามารถใช้อิทธิพล
ควบคุมก ากบัผูอ่ื้น บางคร้ังผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูงยอมท่ีจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีเส่ียงอนัตรายสูง ผกูพนั
กบัการมีเกียรติศกัด์ิศรีของตน อย่างไรก็ตามความตอ้งการอ านาจสูงเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน             
ด้วยเหตุท่ีอ านาจสามารถใช้เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือบางคนต้องการมีอ านาจ             
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั ในขณะท่ีบางคนตอ้งการมีอ านาจเพื่อจะใชใ้นการ
ให้บริการแก่คนอ่ืน และท าประโยชน์แก่องคก์ารไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตามความตอ้งการมีอ านาจสูง
ตามทฤษฎีน้ี ค่อนขา้งใกล้เคียงกับความตอ้งการได้ท าดังใจปรารถนา (Self-actualization) ตาม
ทฤษฎีมาสโลวม์ากท่ีสุด 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนดส์ามารถน ามาใชใ้นการสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารได ้โดยมีบางส่วนคลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลวแ์ละเฮอร์ซเบอร์กคือ  การกระตุน้
หรือเร่งเร้าสร้างแรงจูงใจท่ีมากพอให้สมาชิกมีความปรารถนาความส าเร็จของงานอนัน าไปสู่การ
แสดงออกทางพฤติกรรมในการใฝ่หาอ านาจหน้าท่ี สร้างความรักและความผกูพนัให้ไดมิ้ตรภาพ
และสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงนอกจากแรงจูงใจแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนส าคญัร่วมอยู่ดว้ย 
เช่น ค่านิยม อุปนิสัย และทักษะของบุคคล ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีล้วนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมทั้งส้ิน ด้วยเหตุน้ีผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง (High nAch) ไม่จ าเป็นตอ้งมี
แรงจูงใจสูงกว่าผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นอ่ืนสูงเสมอไป ตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความรัก
ใคร่ผูกพนัสูง (High nAff) อาจมีผลงานเหนือกว่าผูท่ี้มีความตอ้งการด้านความส าเร็จสูง (High 
nAch) เม่ือท างานแบบทีม ซ่ึงยดึเกณฑเ์ร่ืองมิตรภาพช่วยใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อธิบายองคป์ระกอบท่ีท าให้
บุคคลเกิดความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในบุคคลและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกอนั
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ และเม่ือบุคคลประสบความส าเร็จในงานก็จะเป็นปัจจยัเพิ่มพนูใหมี้ความผกูพนั
ต่อองคก์ารยิง่ข้ึน 
 3.3  ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
  มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
  บูดานัน (Buchanan (1974) อา้งถึงในปราโมทย ์จิตตไ์พโรจน์, 2548, น.28) กล่าว
วา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเจตคติท่ีมีความส าคญัยิง่ เน่ืองจาก 
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  1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมาย
ขององคก์าร หรือท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ัน่เอง 
  2.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนเป็นเจา้ขององคก์าร และมี 
ส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์าร 
  3.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 
  สเตียร์ (Steers, 1977, pp.46-47) กล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดงัน้ี 
  1.  ความผูกพันต่อองค์การเป็นแนวคิดซ่ึงมีลักษณะครอบคลุมมากกว่าความ         
พึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลท าต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ขณะท่ีความ
พึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือในดา้นหน่ึงของงานเท่านั้น 
  2.  การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารมีเสถียรภาพมากกว่าการสร้างความพึงพอใจ           
ในงาน แมจ้ะมีการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารไปอยา่งชา้ๆ  แต่กมี็ความมัน่คงกวา่ 
  3.  ความผกูพนัองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
กล่าวคือ 

3.1  สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารจะแสดงการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  ขององคก์ารในระดบัสูง 

3.2  สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง จะมีความปรารถนา             
อยา่งแรงกลา้ในการด ารงอยูก่บัองคก์าร เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีบุคคลเช่ือถือ 

3.3  สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารเสมือนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร             
ในระดบัสูง จะเพิ่มระดบัการมีส่วนร่วมในงานมากข้ึน เน่ืองจากมีความเช่ือวา่งานของตนเป็น
ตวัเช่ือมไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3.4  สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง จะเตม็ใจใชค้วามพยายาม
เพื่อองคก์ารและขยายผลการท างานไปสู่การมีผลงานในระดบัสูง 
  4.  เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนในระหวา่งการตดัสินใจของกลุ่ม ความผกูพนัต่อ
องคก์ารจะช่วยใหส้มาชิกตดัสินใจปฏิบติัตามมติของกลุ่ม ถึงแมว้า่พวกเขาจะไม่เห็นดว้ยกบัมตินั้น 
  5. เพิ่มกระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารโดยเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการคือ กลุ่มความคิดและความผกูพนัของสมาชิกต่อองคก์าร ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของการตดัสินใจ 
  วีรพล พงษจิ์ระศกัด์ิ (อา้งถึงในปราโมทย ์จิตตไ์พโรจน์, 2548, น.30) ไดส้รุป
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัน้ี 
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  1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อความมีประสิทธิภาพของ
องค์การ โดยเฉพาะในระดบัผูป้ฏิบติัการซ่ึงมีบทบาทอย่างมากในองค์การ หากเกิดความผูกพนั        
ต่อองคก์ารสูงแลว้ ก็จะน าพาองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้และมีผล         
ท าใหอ้งคก์ารมีคุณภาพท่ีดี สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
  3.  เป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความตอ้งการของสมาชิกในองค์การ        
เขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
  4.  เป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารให้ท างานไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผกูพนั           
ต่อองคก์าร เน่ืองจากสมาชิกมีความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร 
  5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก อนัเป็นผลจากการท่ีสมาชิกมีความผูกพนั                
ต่อองคก์ารมากข้ึนนัน่เอง 
  6.  สามารถใชท้ านายอตัราการเขา้และออกจากงานของสมาชิกไดดี้กว่าการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจ 
  7.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดูเหมือนวา่จะพฒันาอยา่งชา้ๆ แต่จะอยูอ่ยา่งมัน่คง 
  วรรณิภา  นิลวรรณ (2554, น.19)  กล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดงัน้ี 
  1.  ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถใช้ท านายอตัราการเขา้ออกจากงานไดดี้กว่า              
ความพึงพอใจในงาน 
  2.  ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน               
ของสมาชิก ท าใหเ้ป็นแรงผลกัใหส้มาชิกปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
  3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมประสาน ระหวา่งความตอ้งการของบุคคล              
ในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
  5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์าร        
มีความรักและความผกูพนัองคก์ารของตน 
  ภทัรพล  กาญจนปาน (2552, น.12-13)  ไดก้ล่าวสรุปความส าคญัของความผกูพนั               
ต่อองคก์ารว่า เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ใน
ระดบัผูบ้ริหารหากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคคลทุ่มเทความพยายามในการบริหารงานอยา่งเตม็ท่ีและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตลอดจนค่านิยม
ขององคก์าร ส่วนในระดบัผูป้ฏิบติังานนั้นความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นแรงผลกัดนัให้ปฏิบติังาน
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ในองคก์ารไดดี้กว่าผูไ้ม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ
องคก์าร นอกจากนั้นผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารจะด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์ารนานกว่าผูท่ี้
ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ารเน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกอยา่งลึกซ้ึงท่ีมีพื้นฐานมา
จากองคก์าร มิใช่เกิดจากความตอ้งการของตวับุคคล ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีถึงอตัรา
การลาออก การขาดงาน และการมาท างานสายของพนกังานในองคก์ารดว้ย 
  กล่าวโดยสรุป ความผูกพัน ต่อองค์การมีความส าคัญทั้ งในด้านการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างานและการพฒันาองคก์าร รวมทั้งท าให้สมาชิกท างานอย่างมีความสุข รู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มุ่งท างานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3.4  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
  รุ่งนภา  สีทะ (2554, น.33-35)  ไดส้ังเคราะห์งานวิจยัของนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียง
หลายท่าน ได้แก่ Steers (1977)  Steven, Beyer and Trice (1979) Brief and Aldag (1980), Bhagat 
and Chassie (1981) Still (1983) สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดด้งัน้ี 
  1.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า   
ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
  2.  การลงทุนของตวับุคคล (Personal investments)  งานวิจยัท่ีวดัตวัแปรการลงทุน
ของตัวบุคคลน้ี อธิบายความผูกพันต่อองค์การว่าเกิดจากระดับความคาดหวงัของสมาชิกใน
ผลตอบแทนท่ีจะไดจ้ากการมอบความจงรักภกัดีให้กบัองคก์าร จากเหตุผลดงักล่าว บุคคลจึงทุ่มเท
ใหก้บัองคก์ารเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดห้รือคาดว่าจะไดรั้บจากองคก์าร ตวัแปรดา้น
การลงทุนของตวับุคคล ไดแ้ก่ อายกุารท างาน จ านวนเงินบ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ 
  3 .  ความคาดหวัง ต่ อ ปั จจัยท างสั งคม  (Anticipatory socialization variable) 
หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลเก็บรวบรวมขอ้มูลขององคก์ารท่ีท างานอยู่ใน
ปัจจุบนั  เพื่อเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ในการท างานเดิม ซ่ึงผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบน้ีมกัจะ
น าไปสู่ความคาดหวงัของบุคคลต่อองคก์ารใหม่และต่อความผกูพนักบัองคก์าร 
  4.  พฤติกรรมการหางาน (Job search behaviors)  พบว่า ระยะเวลาท่ีบุคคลไดใ้ช้
ไปกบัการหางาน จ านวนของใบสมคัรท่ีท าส่ง จ านวนคร้ังของการไดรั้บการสอบสัมภาษณ์เขา้
ท างาน จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการชักชวนให้เขา้ท างาน ทั้ งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
ผกูพนัของบุคคล 
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  5.  ความสัมพนัธ์ในงาน (Work relationships)  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล 
กบัเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน หัวหนา้งาน ตลอดจน ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ  ส่งผลกระทบอยา่งมี
นยัส าคญัต่อทศันคติในการท างานของตวับุคคล อนัหมายรวมถึงทศันคติดา้นความผกูพนัดว้ย 
  6.  คุณลักษณะของงาน (Job characteristics)  คุณลักษณะท่ีส าคญับางประการ 
ของงานท่ีท า มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผกูพนัของพนกังาน โดยทัว่ไปแลว้คุณลกัษณะของงาน
จะถูกก าหนดโดย 

6.1  ความหลากหลายของงาน (Skill Variety)  หมายถึง  ระดบัความมากนอ้ยท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชท้กัษะความช านาญและความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผล 

6.2  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)  หมายถึง  ระดบัความมากนอ้ย
ท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนสามารถท างานนั้นๆ  ไดต้ลอดช้ินงานหรือตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จส้ิน
กระบวนการ โดยสามารถระบุไดว้า่งานน้ีเป็นผลงานของตน 

6.3  ความส าคญัของงาน (Task Significance)  หมายถึง  ระดบัความมากน้อย
ของงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องผูอ่ื้นทั้งในและนอกองคก์าร ทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ 

6.4  ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy)  หมายถึง ระดับของความมาก
นอ้ย ท่ีงานเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน มีความเป็นอิสระในการใชว้ิจารณญาณของตนเอง ตลอดจน
การมีอ านาจในการตดัสินใจในงานและการก าหนดเวลาในการท างานดว้ยตนเอง 

6.5  ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback)  หมายถึง  ระดบัความมากนอ้ยท่ีงานเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารว่าผลลพัธ์ของงานท่ีตนไดป้ฏิบติัไปแลว้ว่ามีความส าเร็จ
มากนอ้ยเพียงใด และผูอ่ื้นมีทศันะอยา่งไรต่อผลงานนั้น 
  สเตียร์ (Steers, 1977, pp.48-70)  ไดเ้สนอแบบจ าลองปัจจยัเบ้ืองตน้ และผลของ                  
ความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้่า สภาพแวดลอ้มการท างาน (Work environment) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
(influences) ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ 
  1. ลกัษณะบุคคล (Personal Characteristics) เช่น  อาย ุการศึกษา โอกาสประสบ
ความส าเร็จ 
  2. ลกัษณะการงาน (Job Characteristics)  เช่น  ความทา้ทายในงาน โอกาสมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม ขอ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน 
  3.  ประสบการณ์การท างาน (Work experiences)  เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อ
องคก์าร ความเช่ือถือต่อองคก์าร ปัจจยัดงักล่าวน้ีต่างมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และมีอิทธิพลต่อ              
ความผกูพนัต่อองคก์าร ขณะเดียวกนัความผกูพนัต่อองคก์ารกมี็ผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อ           
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ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ความตั้งใจท างาน การคงรักษา
พนกังานไวไ้ด ้การปฏิบติังาน 
  บารอนและเคนนี (Baron and Kenny, 1986, pp.73-82) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ารเป็นทศันคติของบุคคลท่ีค่อนขา้งคงท่ีและมีความมัน่คงเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงแตกต่างจาก                
ความพึงพอใจในงานซ่ึงเป็นทัศนคติท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยข้ึนกับสภาพการท างาน                 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเพราะเก่ียวพนัไปถึงพฤติกรรมการท างานของบุคคล
และส่งผลต่อผลผลิตขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 
  1.  เกิดจากลกัษณะงาน  โดยทัว่ไปงานท่ีมีระดบัความรับผิดชอบสูงจะก่อให้เกิด            
ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง ในทางกลับกันถ้างานนั้ นก่อให้เกิดความเครียดสูงหรือ             
ลกัษณะงานไม่ชดัเจน จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 
  2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ ถ้าบุคคลมีโอกาสท่ีจะได้งานใหม่หรือ         
มีทางเลือก เขากจ็ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 
  3.  เกิดจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ตวัอย่างเช่น บุคคลท่ีมีวยัวุฒิหรือ            
มีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  4.  เกิดจากปัจจัยท่ี เก่ียวกับสภาพการท างาน ตัวอย่างเช่น  ความพึงพอใจ                        
ในผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน และความรู้สึกว่าไดรั้บ
ความเอาใจใส่จากองคก์ารเหล่าน้ีจะท าใหบุ้คคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  แฟรง คิว ฟู และคณะ (Frank Q Fu, et al., 2009, pp.346) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงานขาย พบว่า ความพึงพอใจต่องาน (Job satisfaction) มีผลทางบวกต่อความ
ผกูพนัดา้นจิตใจและดา้นบรรทดัฐาน 
  ภทัรพล กาญจนปาน (2552, น.17-18)  ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารตามแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของอลนัและเมเยอร์ (Allen and Meyer) ไวด้งัน้ี 
  1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 

1.1  การรับรู้คุณลกัษณะงาน ในแง่ของความเป็นอิสระของงาน (Task 
Autonomy) ความส าคญัของงาน (Task Significance) เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)  ความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) และการใหผ้ลยอ้นกลบัของผูนิ้เทศ (Supervisory Feedback) 

1.2  การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organizational Dependability) 
1.3  การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร (Perceived Participatory 

Management) เป็นความรู้สึกของสมาชิกวา่ พวกเขามีอิทธิพลในการตดัสินใจเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มการท างาน และส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพวกเขา 
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  2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ไดแ้ก่ 
2.1  อาย ุ(Age) 
2.2  อายงุาน (Tenure) 
2.3  ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) 
2.4  ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Intent to Leave) 

  3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ย 
3.1  ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (Coworker Commitment) 
3.2  การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organization Dependability) 
3.3  การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participatory Management) 

  นอกจากน้ีการศึกษาของอลันและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1993,pp.49-61) 
พบว่า ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน (tenure) มีผลต่อความผูกพนัดา้นจิตใจ โดยพนักงานท่ีมีต าแหน่ง
หน้าท่ีในระดบัสูงจะมีความผูกพนัดา้นจิตใจมากกว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีในระดบัต ่ากว่า 
และพบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานในองคก์ารมากกว่า 10 ปี จะมีความผกูพนัดา้นจิตใจ
สูงและประสบการณ์การท างานมีผลต่อความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน รวมทั้งมีการศึกษาพบว่าอาย ุ       
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Fanziah, et al., 2011, pp.121-122) 
  จากปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารจะพบว่า ปัจจยัหลกัคือ ลกัษณะงานท่ีมี
ความทา้ทาย มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถและมีความกา้วหนา้ นอกจากน้ีระยะเวลาในการ
ท างาน อายุและประสบการณ์การท างานเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของความผูกพนัต่อองค์การ 
รวมทั้งผลประโยชน์ต่างๆท่ีไดรั้บ ผูบ้ริหารจึงควรสร้างบรรยากาศในทางบวกให้ผูร่้วมงานมีความ
พึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร เพื่อให้สมาชิก          
ท่ีมีประสบการณ์ ทกัษะ และความรู้ท่ีหาทดแทนไดย้ากอยู่กบัองคก์ารตลอดไป แนวทางหน่ึงใน
การสร้างให้สมาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยผ่านระบบต่างๆขององคก์าร เช่น การมีส่วนร่วม
ในองคก์าร หรือการบริหารจดัการเพื่อความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงกลยุทธ์การบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะสามารถท าใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์ารได ้

 
4.  ความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา 
 
 4.1  ความหมายของความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา 
  อรัล (Arul and Deepa, 2014, pp.1) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา
ว่า เป็นคุณลกัษณะของครูท่ีท างานดว้ยความเอาใจใส่ (caring) เสียสละอุทิศตน (dedicated) และ
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มุ่งมัน่ (take the job seriously) เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อตนเป็นล าดบัแรก และส่งผลต่อวิชาชีพ 
ซ่ึงครูจะท างานดว้ยความเต็มใจและมีความสุข ความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษาเป็นตวับ่งช้ีถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน การลาออก การยา้ยงาน และมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักเรียน
ดว้ย รวมทั้งมีผลต่อทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อโรงเรียน 
  ครอสเวล (Crosswell and Elliott, 2004, pp. 2-3)ได้กล่าวถึงครูท่ีมีความผูกพัน                       
ต่อสถานศึกษาว่า เป็นความผูกพนัทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional attachment) ท่ีมีต่อการ
ท างานดา้นการสอน ความปรารถนาของครู (teacher passions) การเห็นคุณค่าในตนและความเช่ือ 
ซ่ึงมีหลายๆมิติ ไดแ้ก่ 
  1. ความผกูพนัต่อสถานศึกษา (Commitment to school) 
  2. ความผกูพนัต่อนกัเรียน (Commitment to students) 
  3. ความผกูพนัต่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงาน (Commitment to career 
continuance) 
  4. ความผกูพนัอนัเกิดจากพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ (Commitment to 
professional knowledge base) 
  5. ความผกูพนัอนัเกิดจากความสามารถทางวิชาชีพ (Commitment to the teaching 
profession) 
  เรยม์อนด์ (Raymond, 1964, pp.19-20) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครูท่ีมีความ
ผกูพนัต่อสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
  1. มีความปรารถนาท่ีจะเป็นครูท่ีดี (Desire to be a good teacher) เป็นคุณลกัษณะ
ท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงจะท าใหค้รูมีแรงจูงใจในการท างานและท างานอยา่งมีความสุข 
  2. พฒันาตนเองอยู่เสมอ (More than a purveyor of facts) สามารถพฒันาตนตาม
การเปล่ียนแปลงดา้นการศึกษา 
  3. ตระหนกัและยอมรับในคุณค่าของบุคคล (Recognizes and accepts the worth of 
each individual) ครูท่ีมีความผูกพนัต่อสถานศึกษาจะมีความเขา้ใจและยอมรับในความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
  4. มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ (Fulfills his professional responsibilities) คือมี
ความรับผดิชอบต่อผูเ้รียน ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน 
  จากความหมายของความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความ
ผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาเป็นความผกูพนัทางดา้นอารมณ์และความรู้สึกท่ีครูมีต่อสถานศึกษา               
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ความผูกพนัต่อนักเรียน เพื่อนร่วมงาน สถานศึกษา ซ่ึงครูท่ีมีความผูกพนั          
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ต่อสถานศึกษาจะมีความปรารถนาท่ีจะเป็นครูท่ีดี มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและมีความรับผดิชอบ
ต่อวิชาชีพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งสร้างใหค้รูมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา 
 4.2  ประเภทของความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา 
  เดฟ (Dave and Rajput อ้างถึงใน Arul and Deepa, 2014, pp.2) ได้แบ่งประเภท
ของความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา ดงัน้ี 
  1. ความผกูพนัต่อผูเ้รียน มีความรัก ความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตรและความ
ห่วงใยต่อผูเ้รียน พร้อมท่ีจะพฒันาตน 
  2. ความผกูพนัต่อชุมชน ครูตระหนกัในคุณค่าของตนต่อสงัคม มีความเป็น
ประชาธิปไตย 
  3. ความผกูพนัต่อวิชาชีพ มีการพฒันาตนตามมาตรฐานวิชาชีพและมีจรรยาบรรณ 
  4. ความผกูพนัต่อการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ มีความรับผดิชอบต่อการสอนและโรงเรียน 
  5. ความผกูพนัต่อคุณค่าของความเป็นมนุษย ์สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูเ้รียน
และชุมชน 
  ถึงแมว้่าครูจะมีความผกูพนัต่อสถานศึกษาในหลายลกัษณะ ความผกูพนัท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ  ความผกูพนัท่ีมีต่อผูเ้รียน ซ่ึงจะท าให้ครูมีความตั้งใจท่ีจะพฒันางาน ทุ่มเทความสามารถ
ให้กบัผูเ้รียน การท่ีครูพฒันาตนเองและน าความสามารถมาสู่ผูเ้รียน เป็นการสร้างความผกูพนัของ
ครูต่อสถานศึกษาท่ีส าคญัยิง่ และท าใหเ้กิดความผกูพนัดา้นต่างๆ  อยา่งสมบูรณ์ (Boas, 2013, pp.3-
4) 
  จากประเภทของความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา ท าให้สามารถพฒันาความ
ผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาไดโ้ดยการส่งเสริมความผกูพนัของครูหลายๆ  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นครู ดา้น
ผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน เพื่อน ามาส่งเสริมใหค้รูมีความผกูพนัต่อสถานศึกษายิง่ข้ึน 
 4.3  รูปแบบของความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา 
  เน่ืองจากความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาสามารถพิจารณาไดห้ลายมิติ 
(multidimensional concept) เมเยอร์และอเลน (Meyer and Allen, 1991) ไดร้วบรวมงานวิจยัต่างๆ
และสรุปความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาใน 3 มิติ ดงัน้ี  (Arul and Deepa, 2014, pp.2-3) 
  1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment) เป็นความผกูพนัดา้นความรู้สึก
และอารมณ์ท่ีครูมีต่อสถานศึกษา ปรากฏให้เห็นในรูปของการปฏิบติัตามเป้าหมายของสถานศึกษา
และมีความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
  2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) เป็นความผูกพนัท่ีครู
รู้สึกถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษาอนัเกิดจากการท างาน เศรษฐกิจและสงัคม 
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  3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) เป็นความผูกพนัท่ีครู
รู้สึกถึงพนัธะผกูพนัท่ีมีต่อสถานศึกษา เป็นความรู้สึกทางศีลธรรม (Moral obligation) ท่ีครูรู้สึกว่า
สถานศึกษาไดล้งทุนสร้างใหต้นมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดี มีความรู้สึกจงรักภกัดี 
  จากรูปแบบของความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษาขา้งต้น เป็นการน ามิติของ  
ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาในประเภทต่างๆ  มาหลอมรวมให้มองเห็นภาพท่ีแสดงออกมา
ของความผูกพนั ท าให้สามารถน าแนวคิดความผูกพนัต่อองคก์ารของ Allen and Meyer มาสร้าง
แบบสอบถามวดัความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาได ้
 4.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษามีทั้งปัจจยัท่ีเป็นแรงเสริมและ
ปัจจยัท่ีเป็นดา้นลบ ซ่ึงขอกล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลลบต่อความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาก่อน ดงัน้ี 
(Arul and Deepa, 2014, pp.3)   
  1. การขาดแรงจูงใจในการท างาน 
  2. การสอนแบบยดึครูเป็นศูนยก์ลาง 
  3. ใหค้วามส าคญักบัส่ิงอ่ืนท่ีไม่ใช่การสอน เช่น การขายของ การสอนพิเศษ 
  4. ขาดการกระตุน้ใหก้ าลงัใจจากผูบ้ริหาร 
  5. เงินเดือนไม่เพียงพอ 
  6. ขาดการสนบัสนุนปัจจยัอ่ืนๆในการท างาน 
  7. การศึกษาเชิงพาณิชย ์(Commercialization of Education) 
  ส าหรับปัจจยัท่ีส่งเสริมความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษานั้น มีผูท้  าการศึกษา 
ดงัน้ี 
  ครอสเวล (Crosswell, 2004, pp.6-7) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งเสริมความผกูพนัของ 
ครูต่อสถานศึกษา ดงัน้ี 
  1. ความรู้สึกทางบวก (Positive emotional attachment) ท่ีครูมีต่อผูเ้รียนและการ
สอน 
  2. จ  านวนเวลาท่ีครูใชก้บัผูเ้รียนท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนั 
  3. การสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของผูเ้รียน 
  4. ความรับผดิชอบของครูต่อความรู้ ทศันคติ คุณค่าของวิชาชีพ 
  5. ความผกูพนัของครูตอ้งคงไวซ่ึ้งคุณค่าแห่งวิชาชีพครู 
  6. ความผูกพนัของครูตอ้งลงสู่ชุมชน มีความเต็มใจท่ีจะน าความรู้ไปสู่การใช้
ภายในทอ้งถ่ิน 
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  พิสิฐ พลูสวสัด์ิ (2548, น.127-128) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารว่าความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา โดยองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบเครือญาติ  (การช่วยเหลือและ
ดูแลซ่ึงกนัและกนั) จะมีผลต่อความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาดา้นบรรทดัฐาน 
  ชาญวุฒิ  บุญชม (2553, น.1-2) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของครู
โรงเรียนอิสลามสันติชน ประกอบดว้ย 
  1. ความแตกต่างของระดบัต าแหน่ง 
  2. ความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการท างาน 
  3. ความทา้ทายและความกา้วหนา้ของงาน 
  4. ความมีอิสระในการท างานและการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
  5. ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
  6. การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ 
  ปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์และคณะ (2556, น.540-544) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ 
  1. อาย ุพบว่าอายท่ีุเพิ่มข้ึนเป็นปัจจยัเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยอายท่ีุ
มากกวา่ 29 ปีมีคะแนนเฉล่ียความผกูพนัมากกวา่ 
  2. ระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยพบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 9 ปีจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ 
  3. ปัจจยัดา้นองค์การ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะขององค์การ บรรยากาศการท างาน 
จริยธรรมขององคก์าร ทีมงาน การส่ือสารภายในองคก์าร โดยเฉพาะดา้นจริยธรรมขององคก์ารมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  นูรีมันและคณะ (2556, น.118) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การขอบุคลากร
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-5 ปี และ 6-10 ปี 
  นิดาขวญั ร่มเมือง (2557, น.9-11) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ 
บุคลากรโรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 
  1. ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีอายมุากและระยะเวลาการปฏิบติังานนาน
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
  2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระในการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากและทิศทาง
เดียวกนั 
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  3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ระดบัมากและทิศทางเดียวกนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ี
จะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  นอกจากน้ียงัพบวา่การปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศในช่วงท่ีผา่นมาไดท้ าลาย 
บรรยากาศการท างานของครู ลดคุณค่าทางจริยธรรม มีการออกจากงานของครูเพิ่มข้ึนและท าให้
คุณภาพการศึกษาต ่าลง (Arul and Deepa, 2014, pp.3) ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลดา้นลบต่อความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาเพื่อหาวิธีป้องกนัหรือขจดัอุปสรรคต่างๆเหล่าน้ี  

 4.5  วธีิการพฒันาความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา 
  อรัล (Arul and Deepa, 2014, pp.4-5) ไดเ้สนอวิธีการท่ีท าใหค้รูเกิดความผกูพนัต่อ
สถานศึกษาเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
  1. การตระหนกัในความรับผดิชอบ (Realizing the responsibility)  ครูคือผูส้ร้าง 
อนาคตของชาติโดยการผลิตพลเมืองท่ีดีและสร้างคุณค่าแห่งประชาธิปไตย 

2. การพฒันาคุณค่าแห่งตน (Developing self-esteem) ครูท่ีมีความภาคภูมิใจ               
ในตนเองสูงจะมีการปรับตวัไดดี้ มีความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและมีประสิทธิภาพในการสอน 
  3. การเป็นผูส้นใจใฝ่รู้ (Being interesting and interested) คือ ครูผูมี้คุณลกัษณะ            
ทางวิชาชีพท่ีหลากหลาย สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผูเ้รียนเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้              
อยา่งมีความสุข 
  4. การเลือกพี่เล้ียงท่ีดี (Choosing a mentor) ครูทุกคนทั้งท่ีมีประสบการณ์นอ้ยหรือ 
ประสบการณ์มากสามารถหาผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือดา้นวิชาการและดา้นอ่ืนๆ 
  5. การท าใหก้ารสอนมีความหมาย (Making teaching meaningful) ครูตอ้งสร้างให ้
ผูเ้รียนเห็นประโยชน์ของส่ิงท่ีเรียนและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
  6. การมีความสามารถในการควบคุมและการดูแล (Controlling and caring) คือ ครู
มีความสามารถในการสร้างระเบียบวินยัใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนมีความเคารพครูแลมีความเอาใจใส่
ซ่ึงกนัและกนั 
  7. การพฒันาคุณค่าแห่งวฒันธรรม (Developing cultural sensitivity) คือ ครู
ถ่ายทอดใหผู้เ้รียนเกิดความซาบซ้ึงและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมของชาติ 
  8. การมีเวลาวา่งใหก้บัตนเอง (Finding time for being alone) การมีเวลาวา่งใหก้บั 
ตนเองท าใหค้รูสามารถมองตนเองและปรับปรุงตนได ้
  9. การเลือกค่านิยมหลกั (Determine core values) ครูสามารถเขา้ใจในค่านิยมหลกั 
ทางการศึกษา 
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  10. การหาเป้าหมายท่ีทา้ทาย (Provide meaningful challenges) ครูสามารถสร้าง 
เป้าหมายท่ีทา้ทายใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน เช่น การคิดโครงการทางวิทยาศาสตร์เพื่อชุมชน เป็นตน้ 
  ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมให้ครูเกิดความผูกพันต่อสถานศึกษาโดยน าวิธีการ
ดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ การประชุมครูให้เขา้ใจนโยบาย แนวทางการปฏิบติั
หนา้ท่ีการใหข้วญัก าลงัใจในการท างาน การติดตามประเมินผลการท างาน การนิเทศภายใน เป็นตน้             
ซ่ึงการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารจะมีส่วนส าคญัในการสร้างเสริมความผกูพนั
ของครูต่อสถานศึกษา ไดแ้ก่ การใชห้ลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความ         
มีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงจะท าให้ครูตระหนักในบทบาทหน้าท่ีและ
คุณค่าแห่งตน มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี เห็นคุณค่าในงาน ซ่ึงจะท าให้ครูมีความผูกพัน            
ต่อสถานศึกษายิง่ๆข้ึน 

 
5.  แนวทางการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (Educational Service Area)  เป็นระบบการจดัแบ่งเขต
พื้นท่ีการศึกษา เพื่อการปกครองท่ีจดัแบ่งโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
การจัดระบบและกระจายอ านาจการจัดการศึกษาในประเทศไทยให้ครอบคลุมมากข้ึน เดิมมี
ส านกังานประจ าแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ใชช่ื้อว่า "ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ..." (สพท.) และ
ต่อมาไดมี้การแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 ระดบั คือ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3),2553,น.1-2) ส าหรับ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาแบ่งออกเป็น 42 เขต (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ,2553,
น. 62) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีดูแล
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ขอ้มูลแสดงแนวทางการ
บริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีดงัน้ี 
 5.1  ข้อมูลพืน้ฐานสถานศึกษาในสังกดั 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ตั้งอยู่ท่ี 74/11 หมู่ 8 ถนนพิบูล
สงคราม ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 ประกอบดว้ยโรงเรียนใน
สังกดัรวม  47 โรงเรียน เป็นโรงเรียนจากจงัหวดันนทบุรี 18 โรงเรียนและโรงเรียนจากจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 29 โรงเรียน ดงัน้ี 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนโรงเรียนแยกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน จงัหวดันนทบุรี 
จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
รวม 

โรงเรียนขนาดเลก็ 
(จ านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่ 500 คน) 

- 12 

 

12 
 

โรงเรียนขนาดกลาง 
(จ านวนนกัเรียน 500-1,499 คน) 

6 11 17 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 
(จ านวนนกัเรียน 1,500-2,499 คน) 

3 4 
6 
 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
(จ านวนนกัเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 

9 2 12 

รวม 18 โรงเรียน 29 โรงเรียน 47 โรง 
 
ท่ีมา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (2557)  ข้อมลูสารสนเทศ ปีการศึกษา  2557  

นนทบุรี  กลุ่มนโยบายและแผน เอกสารล าดบัท่ี 1/2557 
 

  จ านวนครูและจ านวนหอ้งเรียนของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3  มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2  จ  านวนครูและหอ้งเรียนของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 

 

จงัหวดั จ านวนโรงเรียน จ านวนหอ้งเรียน จ านวนครู 
นนทบุรี 18 1,001 1,670 
พระนครศรีอยธุยา 29 725 1,285 

รวม 47 โรงเรียน 1,726 หอ้ง 2,955 คน 
ท่ีมา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 (2557)  ข้อมลูสารสนเทศ ปีการศึกษา  2557  

นนทบุรี  กลุ่มนโยบายและแผน เอกสารล าดบัท่ี 1/2557 
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 5.2  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดรั้บรางวลัเขตพื้นท่ีท่ีมีผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) โดยรวมสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศอยูใ่น 10 ล าดบัแรก
ของประเทศมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปีการศึกษา 2555 อยู่ในล าดบัท่ี 6 ของประเทศ ปีการศึกษา 
2556 อยู่ในล าดบัท่ี 6 ของประเทศ และปีการศึกษา 2557 อยูใ่นล าดบัท่ี 7 ของประเทศ (ขอ้มูลจาก
กลุ่มนโยบายและแผน สพม.3 เอกสารปี 2556-2558) อยา่งไรก็ตามจะสังเกตไดว้่า ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติอยูใ่นล าดบัท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง 3 ปี 
 5.3  ข้อมูลครูเกษียณอายุราชการ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
  ขอ้มูลจากงานบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558, 
ออนไลน์) พบว่า ครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 มีการ
เกษียณอายรุาชการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.3  ขอ้มูลครูสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เกษียณอายรุาชการ      
ปีการศึกษา 2557-2559 

 

ปีการศึกษา จ านวนครูท่ีเกษียณอายรุาชการ (คน) 
2557 138 
2558 179 
2559 192 

 
ท่ีมา:  งานบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, ออนไลน ์

 

 5.4  นโยบายของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ไดด้ าเนินนโยบายการบริหารตาม
แนวทางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

  5.4.1  วิสัยทศัน์ของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นองค์การการบริหาร

จดัการการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานสู่สากล 
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  5.4.2  พนัธกจิของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 
พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม มีวินยั 
มีจิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีทกัษะอาชีพและมีความสามารถตาม
มาตรฐานสากล 
      5.4.3  เป้ำประสงค์ของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 

1)  สถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2)  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทกัษะอาชีพ และ
พฒันาสู่สากล 

3)  ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี อยา่งทัว่ถึง 
และไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ 

4)  ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5)  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารงานไดต้ามมาตรฐาน โดยเนน้การมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  5.4.4  กลยทุธ์ของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 

1)  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และ
ส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

2)  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3)  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสใน
การพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

4)  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียน
การสอนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

5)  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจาย
อ านาจทางการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความ
ร่วมมือกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
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  จะเห็นไดว้่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 เป็นส านักงานเขต 
ชั้นน าของประเทศ เน่ืองจากมีคุณภาพของผูเ้รียนท่ีดีมาก สังเกตจากผลการทดสอบระดบัชาติและมี
จุดมุ่งหมายในการพฒันาผูเ้รียนสู่มาตรฐานสากล อยา่งไรก็ตามการท่ีครูเกษียณอายรุาชการเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองมาตลอด อาจส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนได ้เน่ืองจากประสบการณ์การสอนมีผลต่อ
การถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียน ซ่ึงแมว้่าผลการทดสอบระดบัชาติจะอยู่ใน 10 ล าดบัแรกของ
ประเทศแต่ล าดบัท่ีไดก้็ลดลงมาอย่างต่อเน่ือง 3 ปี ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการท่ีดี การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นขอ้ก าหนดในนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชศิ้ลปะในการบริหารเพื่อผกูจิตใจครูให้
ปฏิบติัหน้าท่ีนานเพียงพอท่ีจะเกิดความผูกพนัต่อสถานศึกษา อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของครูและคุณภาพท่ีดีของผูเ้รียน 

 
5.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง   
 
 5.1  งานวจิัยในประเทศ 

  5.1.1  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัหลักธรรมาภิบาลและความผกูพนัต่อสถานศึกษา 
วราวธุ  สร้อยพิมาย (2552, น.75-76)  ท าการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

การบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของครูโดยรวม
และรายดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั “มาก” เรียงตามล าดบัคือ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัคุณธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่า 

2. ความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา อยูใ่นระดบั “มาก” เรียงตามล าดบั คือ 
ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัความผูกพนั
ของครูต่อสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้น มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. การเปรียบเทียบความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 
โดยรวมพบว่าความผูกพันของครูต่อสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความผูกพันของครู         
ต่อสถานศึกษาต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่พิเศษ มีความผกูพนัมากกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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มีชยั  โสกนัทตั (2552, น.95-98)  ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครู สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบั มาก 

2. ความผูกพนัต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก รายดา้น เรียงตามล าดบัคือ ดา้นความทุ่มเท ดา้นความศรัทธาและดา้นความจงรักภกัดี 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัความผูกพนัต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  5.1.2  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

สุจินดา เภาบวั (2557, น.5) ท าวิจยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
พิจารณารายดา้นจากมากไปนอ้ยตามล าดบัคือ หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรมและหลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่าและหลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 

2.  ปัญหาเก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน พบวา่ 
2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนบางแห่งมีคุณธรรมค่อนขา้งนอ้ย 
2.2 การมีส่วนร่วม เช่น การเสนอความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ

แกปั้ญหาร่วมกนัมีค่อนขา้งนอ้ย 
2.3 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครู ต ่า 
2.4 มีปัญหาการตรวจสอบความโปร่งใสอยา่งต่อเน่ืองและเป็นการ

ตรวจสอบดา้นเดียวคือ ตรวจสอบจากเอกสารเป็นหลกั 
พระมหาล าพึง ธีรปญโญ (2554, น.87-90)  ท าวิจยัเร่ือง  การบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาล ของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมชัฌิม จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ 
1. บุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมชัฌิมมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ศรีพชัรา สิทธิก าจร แกว้พจิิตร (2551, น.147-150)  ท าการวิจยัเร่ือง การใช้
หลกัธรรมาภิบาล ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและน าเสนอการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย                            
8 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัความรับผดิชอบ  2) หลกันิติธรรมและความเสมอภาค  3) หลกัความ
โปร่งใส  4) หลกัความคุม้ค่า  5) หลกัความมัน่คง  6) หลกัความมีส่วนร่วม  7) หลกัคุณธรรม และ                         
8) หลกัการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 

2. การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยการสัมมนา                    
อิงผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 องคป์ระกอบ มีความ
เหมาะสมและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้อดคลอ้งกบัขอบข่ายการวิจยั 

สุจิตรา  มีจ ารัส (2550, น.85-86) ท าการวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกันิติธรรม 

2. แนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีดงัน้ี หลกันิติธรรม ควรพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ควรมีมาตรการลงโทษผูท่ี้กระท าผดิวินยั และปูนบ าเหน็จความชอบแก่
ผูท้  า  ความดี หลกัคุณธรรม ควรจดัการอบรมคุณธรรมจริยธรรมใหผู้บ้ริหารและครู ปีละ 1 คร้ัง เพื่อ
สร้างความตระหนักท่ีจะท างานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต หลักความโปร่งใส  ควรแต่งตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบการบริหารงาน และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณชนอย่างสม ่าเสมอ 
หลกัความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารและครูควรกลา้รับผดิชอบผลจากการกระท าของตน หลกัการมีส่วน
ร่วม ควรให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและ
ผูป้กครองมีส่วนร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ วางแผน และร่วมกนัปฏิบติัอยา่งจริงจงั หลกัความคุม้ค่า 
ควรใชท้รัพยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และยดึความตอ้งการของนกัเรียนเป็นส าคญั 
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ไพศาล  ตั้ งสมบูรณ์  (2548, น .87-88) ท าการวิจัย เร่ือง การใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 
ผลการวิจยั พบวา่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานสถานศึกษาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

2. ความคาดหวงัต่อการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ไม่มีความแตกต่างกนั แต่ค่าเฉล่ียของ
ความคาดหวงัสูงกวา่การปฏิบติัจริง 
  5.1.3  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

นิดาขวญั  ร่มเมือง (2557, น.1)  ท าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย  คือ  ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน 
และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

2. ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย คือ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ดา้น
ทศันคติต่อองคก์าร ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์าร และดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

3. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก          
เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร 

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นบุคคลของบุคลากร
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน 
และเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

5. การศึกษาความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการ           
ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร ในทิศทางเดียวกนั 
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ปิยธิดา  คูหิรัญญรัตน์ และคณะ (2556, น.537)  ท าการวิจัยเร่ือง ความ
ผูกพนักับองค์การและปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ในบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีคะแนนในระดบัมาก โดยประเด็นหลกัท่ี
มีคะแนนสูงสุดคือด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ตรงขา้มกับด้านความทุ่มเทเพื่อองค์การท่ีมี             
ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัในองคก์าร พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา 
อายุของผูป้ฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และการมีรายไดท่ี้เพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบั
คะแนนความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นูรีมนั  ดอเลาะ และคณะ (2556, น.110-118)  ท าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  ผลการวิจยัพบวา่ 

1. บุคลากรมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีความผูกพนัต่อองคก์าร
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา
และศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งงานและหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3. การรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วรรณิภา  นิลวรรณ (2554, น.97-99)  ท าการวิจัยเร่ือง ความผูกพันต่อ
องคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้น
บรรทดัฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการคงอยู่กับ
องคก์าร 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในภาพรวม ในดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารและดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลอ่ืน ไม่แตกต่างกนั 
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3. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ปราโมทย ์ จิตตไ์พโรจน์ (2548, น.67-69)  ท าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรทางการศึกษา ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 7 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัพบวา่ 

1. บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก 
และความเช่ือถือและการยอมรับในเป้าหมายองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเตม็ใจปฏิบติังาน
เพื่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

2. ความผูกพันของบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานเดิม 3 หน่วยงาน ได้แก่ 
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั และส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดั
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. แนวทางในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทางการศึกษา
จากแบบสอบถามและจดักลุ่มสัมมนาพบว่า ควรจดัให้มีการพฒันาบุคลากรในองคก์ารทุกระดบัให้
มีความรู้ มีคุณธรรม มีจริยธรรม และก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีการงานให้ชดัเจน และมีความมัน่คง
กา้วหน้า ทั้ งน้ีตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์อย่างยุติธรรม และการท่ีมีฐานะเป็นท่ียอมรับในสังคม 
ยอ่มท าใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์ารมากข้ึน 
 5.2  งานวจิัยในต่างประเทศ 

  5.2.1  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัหลักธรรมาภิบาล 
คณะพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย (Wharton University of 

Pennsylvania , 2006, online)  ได้รายงานการประชุมระหว่างนานาชาติรวม 29 ประเทศทุกทวีป 
เก่ียวกบัปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการออกกฎหมายเก่ียวกับธรรมาภิบาล (Good Governance Codes) 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ตลาดการคา้หุ้น (Stock markets) 2) การบริหารจดัการของ
องค์การ (Corporate management)  3) ความร่วมมือของคณะกรรมการตรวจสอบ (Corporate 
boards) 4) ความร่วมมือของคณะกรรมการผูบ้ริหาร (Corporate directors) 5) กลุ่มวิชาชีพ (Groups 
of professionals) 6) กลุ่มผูล้งทุน (Groups of investors)  ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลจะท าให้เกิดความ
มัน่ใจในเสถียรภาพทางเศรษฐกิจรวมทั้งทางสังคม และเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีทุกประเทศตอ้ง
ปฏิบติัและออกเป็นแนวปฏิบติั 

รายงานจากการประชุมของ UN-ESCWA (UN-ESCWA, 2013, pp.6-7) ณ 
กรุงเบรุต ประเทศเลบานอน วนัท่ี 27-28 กุมภาพนัธ์ 2013 เก่ียวกบัการสร้างความเขม้แขง็ของหลกั
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ธรรมาภิบาลในกลุ่มประเทศท่ีมีความขดัแยง้พบว่า หลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญัท่ีสุดคือ หลกันิติธรรม 
(Rule of law) และหลกัความโปร่งใส (Accountability) รัฐบาลควรท าใหเ้กิดโดยเฉพาะทางดา้นของ
การศึกษาและสาธารณสุข 

จุฑามณี ตระกลูมุทุตา (Jutamanee, 2013, pp.34) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล โดยเก็บขอ้มูลจาก 387 องคก์ารของรัฐทางภาคใต้
ของประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้หลกัธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  
ความตระหนกัในความยติุธรรม (Fairness of awareness) และหน่วยงานท่ีด าเนินการ (Inplementing 
agencies)   ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทางออ้ม ได้แก่ นโยบาย วตัถุประสงค์ ทรัพยากร การส่ือสาร
ภายในองคก์าร เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
  5.2.2  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

อรัล (Arul and Deepa, 2014, pp.1-6)  เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความ
ผูกพนัของครูต่อสถานศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อสถานศึกษาเป็นตวับ่งช้ีส าคญัถึงคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยครูท่ีมีความผูกพันต่อสถานศึกษาสูง จะท างานหนัก แสดงออกถึงความรู้สึก
ทางบวกต่อสถานศึกษา และมีความตั้งใจอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างานเพื่อสถานศึกษา ตรงขา้มกบัครูท่ี
ไม่รู้สึกผูกพนัต่อสถานศึกษานอกจากน้ีความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพของ
ผูเ้รียน โดยครูท่ีมีความผูกพนัต่อสถานศึกษาสูงจะสอนให้นักเรียนเรียนรู้ไดดี้กว่าและมีทศันคติ
ทางบวกต่อสถานศึกษา ท าใหน้กัเรียนมีผลการเรียนท่ีดี และมีคุณลกัษณะพึงประสงค ์

ฟอซายและคณะ (Fauziah, et al, 2011, pp.117-122) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของผูจ้ดัการชาวออสเตรเลีย โดยใชแ้บบสอบถามท่ีพฒันามาจากแนวคิด
ของ อเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer)  ซ่ึงแบ่งความผกูพนัออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความ
ผูกพนัดา้นจิตใจ (Affective commitment)  ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance commitment) 
และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
อาย ุระยะเวลาท่ีท างานในองคก์าร ต าแหน่งในองคก์าร พบวา่  

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารข้ึนอยูก่บัอาย ุผูจ้ดัการท่ีอาย ุ44 ปีข้ึนไปจะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารสูง และผูจ้ดัการท่ีอายนุอ้ยกวา่ 31 ปีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่ากวา่ 

2. ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยระยะเวลาการท างานท่ีมากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง โดยเฉพาะความผกูพนัดา้นการคงอยู่
(Continuance commitment) ซ่ึงมีความคิดว่าหากออกจากองคก์ารน้ี องคก์ารจะไม่สามารถหาผูท่ี้มี
ความรับผดิชอบและท างานไดดี้เท่าตน 
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3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (Affective commitment) จะเพิ่มข้ึนใน
กลุ่มท่ีท างานเกิน 10 ปีข้ึนไป และนอ้ยในกลุ่มท่ีท างาน 2-10 ปี และระยะเวลาการท างานท่ีนานมีผล
ต่อความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Normative commitment) 

สตีเฟน (Stephen Jaros, 2007, pp.7-20)  ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของอเลนและเมเยอร์ (Allen และ Meyer) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
เป็นหลักในการวิจัย เร่ืองความผูกพัน ต่อองค์การ (Dominant model for study of workplace 
commitment) พบว่า แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen และ Meyer มีความเช่ือมัน่
และความเท่ียงตรงในการวดั (Stability of the measures)  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การ
ต่างๆ  รวมทั้งองคก์ารทางการศึกษา 

นูฮารันและคณะ (Noor Harun, et al., 2006, pp.89)  ได้ท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบของ  ความผูกพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดของอเลนและเมเยอร์  โดยเก็บขอ้มูลจาก
บรรณารักษ์ห้องสมุดระดบัอุดมศึกษาชาวมาเลเซีย รวม 222 คน ผลการวิจยัพบว่า แนวคิดความ
ผูกพนัต่อองค์การของอเลนและเมเยอร์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในประเทศต่างๆ  ท่ีมีความ
หลากหลายไดอ้ยา่งมีความเท่ียงตรง (Discriminant validity) 

แฟรงคแ์ละคณะ (Frank, et al, 2009, pp.335)  ท าการวิจยัเร่ืองความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานขาย กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 142 คน โดยใชแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารขอ
งอเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer)  พบวา่ 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (Affective commitment)  มี
ความสมัพนัธ์สูงกบัการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร (Perceived organizational support) และ
ความพึงพอใจในงาน (Job sastisfaction)  

2.  ความผกูพนัดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อบุคคล ในขณะท่ีความผกูพนัดา้น
บรรทดัฐาน (Normative commitment) ไม่มีอิทธิพลแต่เป็นส่วนสนบัสนุนความผกูพนัดา้นจิตใจ 
ในขณะท่ีความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance commitment) ไม่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

ลินดาและคณะ (Rhoades, Linda, et al.,2001, pp.825)  ไดท้  าการวิจยั
เก่ียวกบัความผกูพนัดา้นจิตใจต่อองคก์าร โดยน าแนวคิดของ Allen และ Meyer (1997) มาเป็นหลกั
ในการท าแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (Affective commitment) มีผลต่อการ
รับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร (Perceived Organizational Support)   

2. องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความผกูพนัดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมใน
รางวลัและผลตอบแทน ความยติุธรรม การดูแลสนบัสนุนดา้นจิตใจ 
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3. ช่วงเวลาของการท างานมีผลต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร โดย
ระยะเวลาการท างานท่ีนานมีผลสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 


