
 

บทที่ 4  

 

พฤติกรรมการแขงขันของธนาคารพาณิชย 

 

บทนี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขัน(conduct) ของธนาคารพาณิชย จากการ

ดําเนินธุรกิจโดยรวมของธนาคารพาณิชยวามีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางไร โดยการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของธนาคารพาณิชยในชวงป 2540 -2550 กับพฤติกรรมของธนาคารพาณิชยในชวง

กอนวิกฤตเศรษฐกิจ(ป2537) ทั้งดานราคาและดานที่มิใชราคา เชน ตนทุนทางการเงิน(cost of 

fund) อัตราดอกเบี้ย รายไดและคาธรรมเนียม และการขยายธุรกิจของธนาคารพาณิชย  และ

นอกจากนี้ยังศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวน

ของความเปนเจาของ(Composition Owner) โดยจะวิเคราะหเฉพาะธนาคารพาณิชยที่เปดดําเนิน

ธุรกิจอยูในป 2550 และที่ผานมา(ป 2540 – 2550) มีการเปลี่ยนแปลงในการถือครองหุนสามัญฯ

ในสัดสวนที่เกินกวารอยละ 25 ของจํานวนหุนสามัญเสนอขายทั้งหมด และศึกษาในเชิงคุณภาพ 

(Descriptive Analysis)จากผลการดําเนินงาน (Performance)ของธนาคาร โดยเปรียบเทียบใน 2 

ชวงเวลา คือ ผลการดําเนินงานในชวงกอนการเปลี่ยนแปลงฯและผลการดําเนินของธนาคารในชวง

หลังการเปลี่ยนแปลงฯ โดยวิเคราะหจากความสามารถในการทํากําไร  สัดสวนและแหลงที่มาของ

รายได  และการเขาถึงบริการทางการเงินฯ เปนตน 

 
4.1 การดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 

 

ธนาคารพาณิชยดําเนินธุรกิจ  โดยการระดมเงินฝากจากประชาชน แลวนําเงินฝาก

เหลานั้นปลอยใหกู เพื่อสรางรายไดในรูปดอกเบี้ยรับ โดยอาศัยสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยเงิน

ฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืม (Spread rate) เนื่องจากธนาคารพาณิชย เปนองคกรที่มุง

แสวงหากําไรสูงสุด และพยายามรักษาสวนแบงตลาดของตนเองไวหรือขยายสวนแบงตลาดของ

ตนเองออกไปโดยสะทอนภาพรวมของการดําเนินธุรกิจออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการแขงขัน 

ทั้งดานราคาและไมใชราคา ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารพาณิชยในครั้งนี้ 

จึงจําเปนตองศึกษา จากผลการดําเนินงาน(Performance)ของธนาคารพาณิชย ซึ่งมีการลง

รายการทางบัญชีไวในงบการเงินตางๆ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน เปนตน (งบกําไรขาดทุน 

แสดงผลการดําเนินงานของธนาคาร สวนงบดุลแสดงฐานะทางการเงินของธนาคารในรอบ

ระยะเวลา 1ป)นอกจากนี้บัญชีงบดุลยังสามารถแสดงถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินทุนของ

 55
 



 

ธนาคารพาณิชยดวย โดยรายการบัญชีดานสินทรัพยในบัญชีงบดุล เปนรายการที่แสดงถึงแหลงที่

ใชไปของเงินทุนในการสรางรายไดของธนาคาร(โครงสรางรายได) เชน เงินสด เงินใหกูยืม(สินเชื่อ) 

เงินลงทุนในหลักทรัพย เปนตน สวนรายการหนี้สินและทุน  แสดงถึงแหลงที่มาของเงินทุนในการ

ดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชย (โครงสรางตนทุนของธนาคาร) เชน เงินรับฝาก เงินกูยืม 

เงินกองทุน หนี้สินอื่นและสวนทุน เปนตน 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงรายการที่สําคัญทางบญัชี ดานสนิทรัพย หนี้สินและสวนทนุ ของธนาคารพาณชิย 

 

สินทรพัย (Use of Fund) หนี้สินและสวนทุน(Source of Fund) 

1. เงินสด 1. เงินฝาก 

2. เงินใหกูยืม(สินเชื่อ) 2. เงินกูยืม 

3. เงินลงทนุ.ในหลกัทรพัย 3. เงินกองทนุ 

4. สินทรัพยอ่ืนๆ 4. หนี้สินอื่น 

 5. สวนทนุ 

ที่มา : สรุปโดยผูเขียน 

 
4.1.1 ตนทุนทางการเงิน (Cost of Funds) 

 

จากตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวาแหลงเงินทุนของธนาคารพาณิชยสวน

ใหญ มาจากเงินฝาก ทั้งนี้ในป 2537 และป2540 -2550 ปริมาณเงินฝากโดยเฉลี่ยของธนาคารคิด

เปนรอยละ 75 ของแหลงที่มาของเงินทุนของธนาคารพาณิชยทั้งหมด และอีกรอยละ 26.95 มี

แหลงที่มาของเงินทุนมาจากเงินกูยืม นอกจากนี้ตารางที่ 4.4 ยังพบอีกวา กอนวิกฤตเศรษฐกิจ(ป

2537) แหลงเงินกูยืมของธนาคารพาณิชยรอยละ 16 มาจากแหลงเงินกูยืมภายในประเทศ สวนที่

เหลือรอยละ 84 มาจากแหลงเงินกูตางประเทศ ตอมาในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ(ป2540 – 2550) 

กลับพบวาธนาคารพาณิชยมีแนวโนมในการพึ่งพาแหลงเงินทุนจากตางประเทศนอยลงอยางมาก 

โดยในป 2550 ธนาคารพาณิชยมีสัดสวนเงินกูยืมจากตางประเทศเพียงรอยละ 14 ที่เหลือรอยละ 

86 มาจากแหลงเงินกูยืมภายในประเทศ  เนื่องจากเงินกูยืมในประเทศมีตนทุนทางการเงินที่ต่ํากวา

เมื่อเปรียบเทียบกับเงินกูยืมจากตางประเทศ นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทยเขมงวดมากกับ
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ธนาคารพาณิชยในการรักษาสภาพคลองทางการเงิน เนื่องจากในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ธนาคาร

พาณิชยไดรับผลกระทบจากการเรียกหนี้ระยะสั้นคืนจากบรรดาเจาหนี้ตางประเทศ ประกอบกับ

การเคลื่อนยายเงินทุนของตางชาติที่เขามาทํากําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน สงผลใหธนาคารพาณิชย

ประสบปญหารการขาดสภาพคลองรุนแรงในชวงดังกลาวจนมีบางธนาคารตองเลิกกิจการในที่สุด 

จากตารางที่ 4.4 และตารางที่ 4.5 พบวาเงินฝากประเภทจายคืนเมื่อส้ินระยะเวลา

หรือเงินฝากประจํา (Time Deposits) มีสัดสวนตอปริมาณเงินฝากรวมมากที่สุดโดยเฉลี่ย คิดเปน

รอยละ 54.68 ของปริมาณเงินฝากทั้งหมด โดยเงินฝากประจําประเภทนอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน 

มีสัดสวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับเงินฝากประจําทั้งหมด และมีอัตราดอกเบี้ยในป 2550 เทากับรอย

ละ 2.50 ตอป แตอยางไรก็ตามอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทจายคืนเมื่อส้ินระยะเวลาที่นอยกวา

หรือเทากับ 3 เดือน มิใชอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ธนาคารพาณิชยจายออกไป ทั้งนี้อัตราสูงสุดคือ

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประเภทจายคืนเมื่อส้ินระยะเวลาที่มากกวา 2 ป ซึ่งเปนตนทุนทางการเงิน

ตามหลักการบริหารความเสี่ยงจากการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป  การคํานวณ

ความเสี่ยงของตนทุนทางการเงิน จะตองใชอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ธนาคารพาณิชยตองจายออกไป

เปนฐานในการคํานวณเพราะเปนคาใชจายสูงสุดที่ธนาคารเผชิญอยูจากการดําเนินงานของ

ธนาคารพาณิชย โดยในป 2550 อัตราดอกเบี้ยดังกลาวเฉลี่ยแลวมีคาเทากับรอยละ 3.04 ตอป  

สวนตนทุนทางการเงินในป2537 ผูศึกษาจะใชอัตราดอกเบี้ย MLR เปนตัวแทนความเสี่ยงที่

ธนาคารเผชิญ เนื่องจากมีขอจํากัดดานขอมูล และการวิเคราะหทางการเงินในเบื่องตนมักใชอัตรา

ดอกเบ้ียดังกลาวเปนตัวแทนตนทุนทางการเงินของธนาคารเนื่องจากอัตราดอกเบี้ย MLR 

ครอบคลุมตนทุนการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยแลว ซึ่งจากตารางที่ 4.5 พบวา ป2537 อัตรา

ดอกเบี้ย MLR เทากับรอยละ11ตอป 

สรุปไดวาระหวางป2537-2550แหลงที่มาของเงินทุนของธนาคารพาณิชยสวนใหญ

รอยละ70 -75มาจากเงินฝากและอีกรอยละ30มาจากหนี้สินและสวนทุนของธนาคารพาณิชย โดย

ธนาคารพาณิชยมีตนทุนทางการเงินลดลงมาก จากรอยละ11 ในป2537 เปนรอยละ3.04 ในป

2550 เนื่องจากชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ(ป2537) แหลงเงินกูยืมของธนาคารพาณิชยรอยละ84 มา

จากการกูยืมจากตางประเทศซึ่งมีตนทุนที่สูงแตชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ(ป2540–2550) กลับมี

สัดสวนเงินกูยืมจากตางประเทศลดลงเหลือเพียงรอยละ14จึงมีผลทําใหตนทุนทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชยลดลง 
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ตารางที ่4.2 

แหลงที่มาของเงินทนุของธนาคารพาณิชย ป 2537 และป 2540 -2550  

หนวย : ลานบาท 
กอนวิกฤต หลังวิกฤต แหลงที่มา 

 2537 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 เฉลี่ย 

เงินฝาก 2,705,391 4,194,914 4,635,058 4,609,699 4,848,369 5,040,676 5,141,130 5,383,023 5,595,772 6,090,572 6,453,314 6,479,860 5,098,148 

 70% 62% 68% 71% 78% 81% 79% 79% 79% 80% 80% 77% 75% 

เงินกูยืม 720,217 1,772,934 1,005,951 647,685 490,736 382,625 324,139 226,228 282,923 213,884 161,721 789,094 584,845 

 19% 26% 15% 10% 8% 6% 5% 3% 4% 3% 2% 9% 10% 

หนี้สินอื่น 155,925 405,705 808,820 874,495 553,973 440,274 659,699 677,471 583,752 570,939 640,424 329,939 558,451 

 4% 6% 12% 13% 9% 7% 10% 10% 8% 7% 8% 4% 8% 

สวนทุน 306,449 442,903 380,244 403,099 328,808 364,391 399,255 512,107 593,144 767,105 807,499 804,341 509,112 

 8% 6% 6% 6% 5% 6% 6% 8% 8% 10% 10% 10% 7% 

รวม 

 

 3,887,982 

100% 

 6,816,456 

 100% 

6,830,073 

 100% 

  6,534,978

100% 

 6,221,886 

 100% 

 6,227,966 

 100% 

6,524,223 

 100% 

6,798,829 

 100% 

7,055,591 

 100% 

7,642,500 

 100% 

8,062,958 

 100% 

8,403,234 

 100% 

6,750,556 

100% 
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ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: ตัวเลขรอยละแสดงสัดสวนของประเภทเงินทุนนั้นตอจํานวนเงินทนุของธนาคารพาณชิยทัง้หมด 

 

 



 

 

ตารางที ่4.3 

แหลงที่มาของเงินกูยืมของธนาคารพาณิชย ป 2537 และป2540 -2550  

หนวย : ลานบาท 
กอนวิกฤต หลังวิกฤต ประเภทเงินกูยืม 

 2537 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

เงินกูยืมในประเทศ 107,047 463,685 270,849 327,922 326,201 304,036 276,319 334,299 444,693 450,865 653,223 945,131 

 15.5% 19.8% 21.2% 34.4% 40.9% 44.7% 45.0% 57.0% 62.0% 68.6% 79.5% 89.5% 

เงินกูยืมตางประเทศ 581,647 1,875,318 1,008,219 625,832 470,622 375,393 337,326 252,115 272,913 206,442 168,948 110,581 

 84.5% 80.2% 78.8% 65.6% 59.1% 55.3% 55.0% 43.0% 38.0% 31.4% 20.5% 10.5% 

รวม 688,694 2,339,003 1,279,068 953,754 796,823 679,429 613,645 586,414 717,607 657,307 822,171 1,055,712 

 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต:ุ ตัวเลขรอยละแสดงสัดสวนของประเภทเงนิกูยืมตอจํานวนเงินก็ยืมรวมทัง้หมดของธนาคารพาณิชย 
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ตารางที ่4.4 

     เงินฝากของธนาคารพาณิชยทุกสาํนกังานในประเทศ ป2537 และป2545-2550  

หนวย : ลานบาท 
เงินฝาก 2537 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

1. จายคืนเมื่อทวงถาม  

   (Demand Deposits) 

120,500.00 

(4.39) 

168,555.20 

(3.24) 

227,763.20 

(4.19) 

262,831.90 

(4.64) 

304,752.90 

(4.94) 

300,952.60 

(4.61) 

322,867.00 

(4.89) 

2. ออมทรัพย  

   (Savings Deposits) 

750,500.00 

(27.39) 

1,798,531.90 

(34.60) 

2,263,712.90 

(41.61) 

2,589,187.30 

(45.68) 

2,682,425.30 

(43.47) 

2,375,956.40 

(36.39) 

2,670,471 

(40.43) 

3. จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 

   (Time Deposits) 

1,868,500.00 

(68.22) 

3,230,745.00 

(62.16) 

2,949,463.70 

(54.21) 

2,816,506.30 

(49.69) 

3,183,803.90 

(51.59) 

3,852,939.10 

(59.01) 

3,611,179 

(54.68) 

   3.1 นอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน 1,283,659.50 

(68.7) 

1,709,204.30 

(32.88) 

1,504,071.20 

(27.64) 

1,350,200.80 

(23.82) 

1,594,815.40 

(25.84) 

1,532,745.20 

(23.47) 

1,655,382.6 

(25.06) 

   3.2 เกินกวา 3 เดือนถึง 6 เดือน 107,827.40 

(8.40) 

190,637.20 

(3.67) 

197,776.30 

(3.63) 

279,572.80 

(4.93) 

468,988.50 

(7.60) 

722,552.70 

(11.07) 

1,121,313 

(16.98) 

   3.3 เกินกวา 6 เดือนถึง 1 ป 412,938.50 

(22.1) 

537,676.10 

(10.34) 

465,587.80 

(8.56) 

368,895.60 

(6.51) 

482,928.30 

(7.83) 

1,121,313.00 

(17.17) 

465,587.8 

(7.05) 

   3.4 มากกวา 1 ป 64,074.60 

(0.8) 

793,227.40 

(15.26) 

782,028.40 

(14.37) 

817,837.10 

(14.43) 

637,071.70 

(10.32) 

476,328.20 

(7.29) 

368,895.6 

(5.59) 

รวม 2,739,500.00 5,197,832.10 5,440,939.80 5,668,525.50 6,170,982.10 6,529,848.10 6,604,516.0 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
หมายเหต ุ: ตัวเลขในวงเล็บเปนรอยละ 
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ตารางที ่4.5 

 อัตราดอกเบีย้เงนิฝากประเภทจายคนืเมือ่สิ้นระยะเวลา (Time Deposits)  

ที่นอยกวาหรอืเทากับ 3 เดอืน และมากกวา 2 ป สําหรบัป 2545 – 2550 

                                                                                                                             หนวย : รอยละ 

ป 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

อัตราดอกเบีย้ 

 3 เดือน 

1.75 1.00 1.00 2.00-3.00 3.25 - 4.75 2.25 

อัตราดอกเบีย้ 

ที่มากกวา 2 ป

3.00 1.50 -2.00 1.50 – 2.00 3.75 – 4.00 4.50 – 4.75 2.50 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต ุ: เปนอัตราดอกเบี้ย ณ วันสิน้เดือนของเดือนธันวาคมในแตละป โดยคํานวณจาก 

5 ธนาคารพาณิชยใหญตั้งแตเดือนมกราคม 2545 (ธนาคารกรุงเทพฯ ธนาคารกรุงไทยฯ ธนาคารไทยพาณิชยฯ 

 ธนาคารกสกิรไทยฯ และธนาคารกรงุศรีอยุธยาฯ) 
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4.1.2  การขยายธรุกิจของธนาคารพาณิชย 

 

การศึกษาการขยายตัวและการเติบโตของธนาคารพาณิชยในครั้งนี้จะศึกษาการ

เติบโตของธนาคารพาณิชย จากสัดสวนการเปลี่ยนแปลงในจํานวนสาขา กับ  จํานวนประชากร

ของประเทศ และสัดสวนการเปลี่ยนแปลงในปริมาณสินทรัพย กับ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

(GDP) ของประเทศ ในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ (ป 2537) เปรียบเทียบกับในชวงหลังวิกฤต

เศรษฐกิจ   (ป 2540 – 2550) ดังนี้ 
 

ภาพที ่4.1 

แสดงความสมัพันธระหวางอัตราการเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศ (GDP) 

กับอัตราการเติบโตของมูลคาสินทรัพยของธนาคารพาณิชย 

ป 2540 - 2550 

-15.0%

-10.0%

-5.0%
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43
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25
45

25
46

25
47

25
48

25
49

25
50

ป

รอยละ

อัตราการเติบโตสินทรัพย

อัตราการเติบโต GDP
 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
จากตารางที่ 4.6 และ 4.7 พบวา ในป 2537 ธนาคารพาณิชยมีจํานวนสาขาทั้งสิ้น 

2,911 สาขา มีสินทรัพยรวม 4,075,905 ลานบาท สรุปไดวาที่ผานมา ป 2540 -2550 มูลคา
สินทรัพยของธนาคารพาณิชยเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (ภาพที่4.1)  โดยในป 2550 ธนาคารพาณิชยมีมูลคาสินทรัพยรวม 9,005,070 ลานบาท 
และมีสาขารวมทั้งสิ้น 5,108 สาขา(เพิ่มข้ึนรอยละ75 จากป2537) 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงอัตราสวนจํานวนประชากร ตอ จาํนวนสาขาของธนาคารพาณิชย 

ประชากร :  หนวย พนับาท 

รายการ 2537 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

จํานวนสาขา 

 

2,911   3,471

  

      

3,611 

 

     

3,853 

  

    

3,767 

  

3,683 

  

            

3,668  

 

            

3,748  

 

            

3,911  

 

            

4,249  

 

            

4,729  

 

            

5,108  

 

จํานวนประชากร 

 

59,280 61,200 61,800 61,880 62,310 

 

62,800 63,080 61,970 62,420 62,830 63,040 63,040 

 

อัตราสวนประชากร/สาขา 20 18 17 16 17 17 17 17 16 15 13 12 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงปริมาณสินทรพัยของธนาคารพาณชิย และปริมาณ GDP ของประเทศ 

ป 2537 และป 2540 - 2550 

หนวย: ลานบาท 

 2537 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 

ปริมาณ

สินทรพัย 4,075,905

                     

7,432,509  

                    

6,483,207  

                    

6,185,743  

                    

6,263,898  

                    

6,409,564  

                     

6,466,151  

                    

6,821,309  

 

7,271,741 

 

7,987,624 

  

8,647,226  

  

9,005,072  

 - 30.0% -12.8% -4.6% 1.3% 2.3% 0.9% 5.5% 6.6% 9.8% 8.3% 4.1% 

GDP 4,186,200 4,732,600 4,626,400 4,637,000 4,922,700 5,133,500 5,450,600 5,917,300 6,489,400 7,095,600 7,830,300 8,469,000 

 - 2.6% -2.2% 0.2% 6.2% 4.3% 6.2% 8.6% 9.7% 9.3% 10.4% 8.2% 

64

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหต:ุ ตัวเลขรอยละแสดงอัตราการเติบโต 
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4.2 การแขงขันดานราคาของธนาคารพาณิชย 

 

การแขงขันในเรื่องราคาของธนาคารพาณิชยนั้น จะพิจารณาโดยรวมจากการ

เปลี่ยนแปลงในสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู และการเติบโตของ

รายไดจากคาธรรมเนียมเปรียบเทียบกับโครงสรางรายไดของธนาคารพาณิชยเปนปจจัยสําคัญ 

ทั้งนี้สามารถสรุปพฤติกรรมการแขงขันดานราคาของธนาคารพาณิชยได ดังนี้ 
 

4.2.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู เงินฝาก  และสวนตางของอัตราดอกเบี้ย(Spread)  

 

จากตารางที่ 4.9 และตารางที่ 4.10 พบวา วันที่ 28 ธันวาคม 2550 อัตราดอกเบี้ย

ระดับต่ําสุดและสูงสุดโดยเฉลี่ยของบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพยของธนาคารพาณิชย เทากับ

รอยละ 0.37– 2.62 ตอป , อัตราดอกเบี้ยระดับตํ่าสุดและสูงสุดโดยเฉลี่ยของบัญชีเงินฝากประจํา 

3 เดือนเทากับรอยละ1.50 -2.94 ตอป ,อัตราดอกเบี้ยระดับตํ่าสุดและสูงสุดโดยเฉลี่ยของบัญชีเงิน

ฝากประจํา 6 เดือนต่ําสุดและสูงสุดเทากับรอยละ 1.50-3.12 ตอป ,อัตราดอกเบี้ยระดับตํ่าสุดและ

สูงสุดโดยเฉลี่ยของบัญชีเงินฝากประจํา 12 เดือนเทากับรอยละ 1.50–4.0 ตอป และอัตราดอกเบี้ย

ระดับตํ่าสุดและสูงสุดโดยเฉลี่ยของบัญชีเงินฝากประจํา 24 เดือนเทากับรอยละ 1.75 – 3.66 ตอป 

ตามลําดับ สวนอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ พบวาอัตราดอกเบี้ย MRRเฉลี่ย, อัตราดอกเบี้ย MOR 

เฉล่ีย และอัตราดอกเบี้ย MLR เฉล่ีย เทากับรอยละ 8.55, 8.19 และ 7.53 ตอป ตามลําดับ 

จากตารางที่ 4.8 จะเห็นวาอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูยืมแกลูกคาชั้นดี(MLR) ของธนาคาร

พาณิชย มีการปรับตัวลดลงตอเนื่องโดยตลอดตั้งแตป2537 ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา

1ป ก็ปรับตัวลดลงในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู แตสวนตางของอัตราดอกเบี้ยเงินกู 

และอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (คาSpread) กลับเพิ่มสูงขึ้น โดยคา Spread rate เฉล่ียของดอกเบี้ย

เงินกูและเงินฝากของธนาคารพาณิชยป 2540 -2550 มีคาเทากับรอยละ 5.58 ในขณะที่ ป 2537 

ซึ่งมีคาเพียงรอยละ 2.50 เนื่องจากการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารพาณิชยหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 

คํานึงถึงความเสี่ยงของลูกหนี้ตามความสามารถในการชําระหนี้ สะทอนออกมาในรูปของประเภท

ของอัตราดอกเบี้ยเงินกู เชน อัตราดอกเบี้ย MRR หรือ อัตราดอกเบี้ย MLR เปนตน โดยธนาคาร

พาณิชยจะมีการปรับอัตราดอกเบี้ยข้ึนหรือลงตามผูนําตลาดในขณะนั้น และไมใหเกินกวาระดับ

เพดานดอกเบี้ยที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด จึงทําใหมีการแขงขันดานราคาของอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกูนอย ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในปจจุบันมีแนวโนมลดลงตามสภาพคลอง

ในระบบที่สูงขึ้น จึงทําใหคา Spread ของอัตราดอกเบี้ยเงินกูและเงินฝากสูงขึ้น 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินกู เงนิฝากและสวนตางอัตราดอกเบี้ย  

ป 2537 และป 2540 -2550 

หนวย : รอยละตอป 

ป 

 

 

อัตราดอกเบี้ย 

เงินกูเฉลีย่* 

 

อัตรดอกเบี้ย 

เงินฝากเฉลีย่** 

 

Spread 

(สวนตาง) 

 

2537 11.75 9.25 2.50 

2540 16.89 11.00 5.89 

2541 13.03 5.47 7.56 

2542 8.94 3.63 5.31 

2543 8.64 2.84 5.80 

2544 7.97 2.25 5.72 

2545 7.47 1.88 5.59 

2546 6.67 1.09 5.58 

2547 6.64 0.98 5.66 

2548 7.20 1.59 5.61 

2549 7.96 2.89 5.07 

2550 7.54 1.85 5.69 

เฉลี่ย2540 -2550 9.00 3.22 5.77 

 
* อัตราดอกเบีย้เงนิใหกูยืมแกลูกคาชัน้ด ี
**อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากประจํา 1 ป 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชย วันที่ 28 ธันวาคม 2550 
หนวย : รอยละตอป 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

ประจํา
ธนาคาร 

ออม
ทรัพย 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 24 เดือน

กรุงเทพ 0.75 2.25 2.25 2.375 2.5
กรุงไทย 0.75 2.00-2.25 2.00-2.25 2.25 2.5
กสิกรไทย 0.75 2.00-2.25 2.00-2.25 2.25 2.5
ไทยพาณิชย 0.75 2.00-2.25 2.00-2.25 2.375 2.5
กรุงศรีอยุธยา 0.75 2.00-2.25 2.00-2.25 2.25-2.375 2.5
ทหารไทย 0.75-2.5 2.25 2.25 2.25-3.00 2.50-3.125
นครหลวงไทย 0.75-1.50 2.25 2.6 2.85-3.00 3
ยูโอบี 0.75 2.25-2.50 2.25-2.50 2.25-2.50 2.75
ไทยธนาคาร 1.00-1.75 2.25-2.75 2.25-2.75 2.50-3.00 2.75-3.00
สแตนดารดชารเตอรด(ไทย) 0.50-3.25 2.00-2.50 2.00-2.50 2.00-2.50 2.00-2.50
ธนชาต 2.00-2.62 2.25-3.00 2.25-2.50 2.50-3.00 -
ทิสโก 1.00-2.25 2.375-2.75 2.375-2.75 2.50-3.00 2.50-3.25
เมกะ สากลพาณิชย 0.75 2.10-2.25 2.10-2.25 2.25-2.375 -
เกียรตินาคิน 0.75-2.75 2.25-3.00 2.25-3.00 2.625-3.25 3.125-4.20
แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย 1.375-

2.75
2.25-2.75 2.25-2.75 2.50-3.00 2.00-3.40

สินเอเซีย 1.25-2.60 2.50-2.75 2.50-2.625 2.875-3.125 2.875-3.125
ไทยเครดิตเพื่อรายยอย 1.25 3.00-3.13 3.13-3.25 3.25-3.50 3.5
เอไอจี เพื่อรายยอย 1.00-2.00 2.25-2.75 2.50-2.75 2.75-3.25 3.15-3.50
แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 0.25 1 1 1 -
ซิตี้แบงก 0.65 2.35-2.60 2.35-2.60 2.50-2.75 2.25-2.50
ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง  0.25 1 1.25 1.5 -
เอช เอส บี ซี 0.75-1.75 2.15-2.75 2.20-2.75 2.30-2.80 2.30-2.70
ดอยซแบงก 0.25-0.75 1.5 1.75 1.75 2.25
เจพีมอรแกน เชส - - - - -
คาลิยง 0.75 1.875-2.125 2.125-2.375 2.375-2.5 3.0-3.125
แหงอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น - - - - -
อินเดียนโอเวอรซีส 1.50-2.00 2.25-2.75 3 3 3
เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. - - - - -
อาร เอช บี 1.25-2.00 2.50-2.75 2.75 2.75 -
โอเวอรซี-ไชนิสแบงคกิ้งคอรปอเรชั่น 0.75-2.00 2.25-2.50 2.25 4.5 -
แหงประเทศจีน 0.75 2.25 2.25-2.40 2.25-2.50 2.5
มิซูโฮ คอรปอเรต - - - - -
บีเอ็นพี พารีบาส 0.75 1.10-1.70 1.50-2.10 1.50-2.10 1.50-2.10
โซซิเยเต เจเนราล - - - - -
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ตารางที่ 4.10 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย วันที่ 28 ธันวาคม 2550 

หนวย : รอยละตอป 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด ผิดนัด 

กรุงเทพ 7.125 6.875 7.375 11.5 15

กรุงไทย 7.125 6.875 7.375 13.625 18

กสิกรไทย 7.1 6.85 7.35 18.35 22.35

ไทยพาณิชย 7.125 6.875 7.375 11.375 15

กรุงศรีอยุธยา 7.625 7.125 7.625 21 28

ทหารไทย 7.62 7.12 7.62 28 28

นครหลวงไทย 7.375 7.125 7.625 20 20

ยูโอบ ี 8 7.55 8.25 28 28

ไทยธนาคาร 7.375 7.125 7.75 26 28

สแตนดารดชารเตอรด(ไทย) 8.5 8.25 9 28 30

ธนชาต 7.5 7 8.25 15.75 18

ทิสโก 7.375 7.125 7.625 28 28

เมกะ สากลพาณิชย 8.75 8 8.5 12 15

เกียรตินาคิน 7.625 7.375 7.875 28 28

แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย 7.75 6.875 8 18 21

สินเอเซีย 7.625 7.375 7.875 21 21

ไทยเครดิตเพือ่รายยอย 8 7.5 8 21 24

เอไอจี เพื่อรายยอย 7.75 7.5 - 40 40

แหงโตเกยีว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 10.75 7.75 11 25 25

ซิตี้แบงก - 8.25 14.32 20.32 45.63

ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอรปอรเรชั่น 10.75 7.75 9.25 14.75 15
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย วันที่ 28 ธันวาคม 2550 

หนวย : รอยละตอป 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด ผิดนัด 

เอช เอส บ ีซ ี 8.25 8.25 8.25 21 32.25

ดอยซแบงก 7.5 6 7.5 11.5 11.5

เจพีมอรแกน เชส 8 8 - 13 15

คาลิยง 8 8 8.75 13 13.25

แหงอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น 8 8 8 8 22

อินเดียนโอเวอรซีส 8.25 8 8.5 16 18

เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 7.75 7.75 9.75 12 12

อาร เอช บ ี 9.25 9 9.25 20 20

โอเวอรซ-ีไชนสิแบงกิ้งคอรปอเรชั่น 7.25 7.25 - 15 19

แหงประเทศจนี 8.25 7.25 7.75 11.75 14.75

มิซูโฮ คอรปอเรต 10.75 7.75 8.75 50 50

บีเอ็นพ ีพารีบาส 8 8 - - 19

โซซิเยเต เจเนราล 10.75 8.25 - 18 20

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

4.2.2 รายไดและคาธรรมเนียม 

 

จากภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.11  พบวากอนวิกฤตเศรษฐกิจ ป 2537 รายไดหลัก

ของธนาคารพาณิชย คือ รายไดจากดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 82 ของรายไดรวม

รองลงมาเปนรายไดจากคาธรรมเนียม เทากับรอยละ7.2 ของรายไดรวม แตหลังจากวิกฤต

เศรษฐกิจ ป 2540 พบวา รายไดจากดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ เร่ิมหดตัวเล็กนอย เทากับรอยละ78.8 

ของรายไดรวมในขณะที่รายไดจากคาธรรมเนียมก็ลดลงในทิศทางเดียวกันเนื่องจากธนาคาร

พาณิชยประสบปญหาหนี้ไมกอใหเกิดรายได (NPL) เพิ่มสูงและเกิดภาวะฟองสบูในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย   ทั้งนี้ป 2550 รายไดจากดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ มีคาเทากับรอยละ 65.4 ในขณะที่

รายไดจากคาธรรมเนียมกลับเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 13.1 เนื่องจากธนาคารพาณิชยทุกธนาคารปรับ
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กลยุทธโดยเนนใหพนักงานหารายไดจากคาธรรมเนียมเพิ่ม  เชน  คาธรรมเนียมโอนเงิน 

คาธรรมเนียมATM หรือคาธรรมเนียมบัตรเครดิต เปนตน เนื่องจากรายไดคาธรรมเนียมเปนรายได

ที่มีตนทุนทางการเงินต่ําที่สุดของธนาคารพาณิชย เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดอ่ืนๆ  

 

ภาพที ่4.2 

แสดงโครงสรางรายไดของธนาคารพาณิชย ป 2537  

2537

82%

2%
4%

7% 2% 3%
    เงินใหสินเช่ือ

    รายรับดอกเบ้ียเงินฝาก

    เงินลงทุนในหลักทรัพย

    คาธรรมเนียม

    กําไร (ขาดทุน) จากการปริวรรต

    รายไดอื่น

 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงสัดสวนโครงสรางรายไดของธนาคารพาณิชย  

ป 2537, ป2540 , ป 2543 , ป 2547, ป 2550 

หนวย : รอยละ 

 2537 2540 2543  2547 2550

    เงินใหสินเชือ่ 81.8% 78.8% 58.6% 61.8% 58.1%

    รายรับดอกเบี้ยเงนิฝาก 1.9% 7.3% 13.2% 5.6% 11.7%

    เงินลงทนุในหลกัทรพัย 4.3% 3.4% 10.0% 8.9% 11.3%

    คาธรรมเนยีม 7.2% 4.9% 9.5% 14.7% 13.1%

    กําไร (ขาดทุน) จากการปริวรรต 2.4% 5.2% 2.9% 4.1% 2.9%

    รายไดอ่ืน 2.5% 0.5% 5.9% 4.9% 2.8%

    รวม 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงปริมาณรายได คาใชจายและกาํไรของธนาคารพาณิชย ป 2537 เทยีบกับ ป 2540 -2550 

หนวย :ลานบาท 
  2537 2540 2541 2542 2543  2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
1. รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 347,085 688,508 660,406 348,552 314,279 310,034 272,220 254,190 133,030 175,854 249,756 235,012 
    1.1 เงินใหสินเชื่อ 322,826 606,571 544,195 265,213 225,359 209,446 200,082 197,652 107,815 132,883 182,342 168,317 
    1.2 รายรับดอกเบี้ยเงินฝาก 7,435 55,944 88,508 45,342 50,590 63,485 34,558 19,861 9,721 21,426 35,823 33,952 
    1.3 ลงทุนในหลักทรัพย 16,823 25,993 27,703 37,997 38,329 37,103 37,580 36,677 15,494 21,545 31,591 32,743 
2. คาใชจายดอกเบี้ย 207,857 481,126 584,197 290,169 215,411 171,760 140,224 111,129 37,456 53,632 116,958 90,354 
    2.1 เงินฝาก 180,060 350,890 463,695 222,683 151,450 123,289 104,328 77,890 28,094 40,556 96,731 70,185 
    2.2 เงินกูยืม1 27,797 130,236 120,502 67,486 63,963 27,199 24,916 25,359 5,060 6,209 11,509 12,429 
3. รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ 139,228 207,382 76,209 58,383 98,868 117,001 121,016 135,182 91,271 118,440 131,080 147,633 
4. หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 17,150 200,871 323,696 303,500 122,025 53,966 43,498 36,554 1,355 18,400 51,757 52,480 
5. รายไดที่มิใชดอกเบี้ย 47,650 81,576 66,703 58,941 70,339 68,082 78,920 92,092 41,459 43,529 47,601 54,495 
    5.1 คาธรรมเนียม 28,239 37,663 33,196 34,523 36,378 39,537 43,340 44,781 25,716 29,554 33,047 37,942 
    5.2 กําไร (ขาดทุน) จากการปริวรรต 9,489 40,063 25,891 9,766 11,182 8,422 10,915 13,809 7,114 6,811 8,847 8,459 
    5.3 รายไดอื่น 9,922 3,850 7,616 14,652 22,779 20,123 24,665 33,502 8,629 7,164 5,707 8,094 
6. คาใชจายที่มิใชดอกเบี้ย 73,343 142,724 175,708 155,656 147,486 141,966 133,294 136,984 81,825 89,187 112,294 114,166 
    6.1 คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 33,560 49,080 43,949 44,183 43,085 44,000 40,913 42,304 25,957 30,120 32,634 36,831 
    6.2 คาใชจายอื่น 39,784 93,644 131,759 111,473 104,401 56,268 49,992 48,469 31,062 29,904 44,249 39,252 
7. กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได 96,385 (54,637) (356,492) (341,832) (100,304) 10,424 34,124 61,615 53,853 58,164 16,348 32,507 
8. ภาษีเงินได 30,721 16,381 (909) 6,256 4,655 4,323 2,909 3,362 1,771 10,252 2,401 15,818 
9. กําไร (ขาดทุน) กอนรายการพิเศษ 65,663 (71,018) (355,583) (348,088) (104,961) (15,171) 20,237 50,374 42,458 47,926 15,790 4,923 
10. รายการพิเศษ - - - (13,320) 105,200 (99,269) - - - - - - 
11. กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 65,663 (71,018) (355,583) (334,768) 239 84,097 20,237 50,374 42,458 47,926 15,790 4,923 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคาติดลบ 
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4.3 การแขงขันดานที่มิใชราคาของธนาคารพาณิชย 

 

หนาที่หลักของธนาคารพาณิชย คือ การรับฝากเงิน แลวนําเงินไปบริหารใหเกิด

ประโยชนในรูปเงินใหกูยืม สินเชื่อ การรับซ้ือลดตั๋วเงิน ซึ่งจะกอใหเกิดรายได เพียงพอกับคาใชจาย 

ตลอดจนตนทุนของเงินทุน ดังนั้นสามารถสรุปไดวาธุรกิจธนาคารพาณิชยมีรายไดในการประกอบ

ธุรกิจจากการใหบริการทางการเงิน ซึ่งแตละธนาคารก็มีบริการทางการเงินที่คลายคลึงกัน 

โดยทั่วไปแลวบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย คือ   

(1) บริการดานเงินฝาก เชน เงินฝากประจํา เงินฝากออมทรัพย เงินฝากกระแสรายวัน  

(2) บริการดานสินเชื่อ  เชน บัญชีเดินสะพัดประเภทเบิกเงินเกินบัญชี การใหเงินกู 

          ระยะยาว การขายลดตั๋วเงิน การซื้อลดเช็ค การออกหนังสือคํ้าประกัน เปนตน 

(3) บริการโอนเงินภายในประเทศ เชน การโอนเงินผานระบบบาทเนต 

(4) บริการดานตางประเทศ เชน ดานการปริวรรตเงินตราตางประเทศ  

(5) บริการพิเศษอื่นๆ  เชน บริการชําระคาสาธารณูปโภค บริการชําระคาเบี้ย 

ประกันภัยบริการตูนิรภัย บริการซื้อขายหนวยลงทุน ดานวานิชธนกิจ เปนตน 

บริการตางๆ เหลานี้ มีในธนาคารพาณิชยทุกแหง อยางไรก็ตามแตละธนาคารไดมี

การปรับปรุงบริการของตนใหมีความแตกตางกับรายอื่นๆ  (Product differentiation) เชน การเปด

สาขาในหางสรรพสินคาเพื่อเพิ่มชองทางในการเขาถึงการบริการ การพัฒนา ATM ที่ทุกธนาคารมี

เหมือนกันใหมีความแตกตางโดยสามารถนํา ATM ไปชําระคาสินคาและบริการได หรือการใช 

ATM เพื่อโอนเงินตางธนาคารแลวสามารถนํา slip มาชิงรางวัลไดเปนตน ซึ่งการแขงขันในสวนทีไ่ม

ใชราคานั้นสวนใหญธนาคารพาณิชยทุกธนาคารจะมีกลยุทธที่ไมแตกตางกันนัก โดยสามารถสรุป

ไดตามหัวขอดังนี้ 

 
4.3.1    กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

 

 กลยุทธดานผลิตภัณฑเปนกลยุทธที่ทุกธนาคารใชเพื่อสรางความแตกตางทางดาน

การบริการ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

(1)  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยการแบงกลุมลูกคาเพื่อกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกคาสามารถรับสิทธิพิเศษจากการใชบริการ และสรางความภักดี

ในตราสินคา การดําเนินกลยุทธผลิตภัณฑในลักษณะนี้ไดแก การแบงลูกคาเปนกลุมที่ไมเคยใช
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บริการ และเคยใชบริการ โดยผูที่เคยใชบริการและมีประวัติการติดตอที่ดีนั้น ยอมมีโอกาสที่จะ

ไดรับสิทธิพิเศษจากธนาคาร เชน การไดสวนลดดอกเบี้ย หรือการไดรับวงเงินที่เพิ่มข้ึน เปนตน 

(2)  การสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑ พบไดมากในสินเชื่อเพื่อการอุปโภค

บริโภค เชน การเพิ่มประเภทของสินคาและบริการใหมๆในธุรกิจสินเชื่อผอนชําระ ใหมีสินคา

ครอบคลุมมากขึ้น ตั้งแตเครื่องคอมพิวเตอร เฟอรนิเจอร อุปกรณประดับยนต และเฟอรนิเจอร เปน

ตน 

 
4.3.2 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  

 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดเปนกลยุทธที่มุงเพื่อกระตุนยอดขายผลิตภัณฑและ

เพิ่มการตอรองหรือใหประโยชนเพิ่มเพิ่มจูงใจใหลูกคามาใชบริการกับธนาคารเพิ่มข้ึนซึ่งสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

(1) การใหของกํานัลเมื่อสมัครสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมีหลักประกัน การฝากเงิน

ออมโครงการพิเศษตางๆ เปนกลยุทธที่ใชในการสงเสริมการขายผลิตภัณฑของธนาคารพาณิชย  

เชน กระเปาถือ รม กระติกน้ํา รวมถึงเสนอสิทธิในการชิงรางวัล เชน รถยนต เปนตน 

(2) การโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการของธนาคาร  ตามสื่อโฆษณาตางๆ 

(3) การเสนอการขายตรงกับกลุมเปาหมาย โดยจัดเจาหนาที่ธนาคารไปอํานวย

ความสะดวกในแหลง เพื่อเพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑของธนาคารเชน การเดินตลาดของ

พนักงานสาขา การขอหนวยงานราชการตั้งบูธแสดงผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร 

(4) การจัดรถบริการเคลื่อนที่ของธนาคารพาณิชยออกตระเวนบริการกลุม

นักทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณของธนาคารพาณิชย ตามแหลงทองเที่ยว

ตางๆ ทั่วประเทศ  เชน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กระจายพนักงานพรอมรถตูคอยบริการดาน Foreign 

Exchange แกนักทองเที่ยวตามเกาะตางๆ เชน เกาะสมุย เกาะพงัน เกาะพีพี เกาะลันตา หรือตาม

บริเวณชายหาดที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน เชน หาดปาตอง หาดกระรน ในจังหวัดภูเก็ต หรือหาด

เขาหลัก จังหวัดพังงา เปนตน  

 
4.33 กลยุทธดานการจัดจําหนาย  

 

กลยุทธดานการจัดจําหนายของธนาคารพาณิชยมีดังนี้ 
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(1) การขยายฐานลูกคา  ซึ่งปจจุบันมุงขยายฐานลูกคาสูตางจังหวัดมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังใชกลยุทธแบบขายตรงทางโทรศัพท หรือการขายผลิตภัณฑทางการเงินตางๆของ

ธนาคารพาณิชย ผานสาขาของธนาคารพาณิชยทั่วประเทศ 

(2) การเพิ่มชองทางการขยายฐานลูกคา ผานทางผูใชบริการเดิม ในรูปของสมาชิก

แนะนําสมาชิก โดยการใหส่ิงตอบแทนเปนเงินคืน หรือของกํานัลตางๆ เมื่อผูถูกแนะนําไดรับอนุมัติ

สินเชื่อหรือสินเชื่อสวนบุคคลไดตามจํานวนที่กําหนด ตัวอยางเชน โครงการ Member Get 

Members ในการจําหนายบัตรเครดิตของทุกธนาคาร โดยกําหนดใหสมาชิกแนะนําลูกคา 3 ทาน

ขึ้นไป จะไดรับเตาอบ หรือหากแนะนํา 1-2 ทาน จะไดรับจาน ชาม และถวยกาแฟ หรือหากสมาชิก

แนะนําผูอ่ืนใหสมัครสินเชื่อเพอรซันนัลโลน และไดรับการอนุมัติ สมาชิกก็จะไดของสมนาคุณ หรือ

จัดอัตราดอกเบี้ยเงินกูบานในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เพื่อกระตุนสินเชื่อบานและที่อยูอาศัยตาม

โปรโมชั่นในแตละชวงของป หรือ การยกเวนคาธรรมเนียมจัดการสินเชื่อ เปนตน 

(3) การเพิ่มชองทางในการเขาถึงลูกคา ในปจจุบันธนาคารพาณิชยตางๆไดเพิ่ม

ชองทางในการเขาถึงลูกคา เชนการตั้งสาขายอยในหางสรรพสินคาสําหรับสาขาของธนาคาร

พาณิชยตางประเทศ เนื่องจากมีขอกําหนดจากธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดใหสามารถตั้ง

สาขาไดเพียง1แหงเทานั้น ทําใหสาขาของธนาคารพาณิชยจากตางประเทศจําเปนตองดําเนิน

นโยบายเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยการควบรวมกิจการกับธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทยตางๆเชนธนาคารสแตนดารดชาร เตอรควบรวมกับธนาคารนครธน  

 
4.3.4   กลยุทธดานบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) 

 

โดยสวนใหญธนาคารพาณิชยมักมีการจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธข้ึนเพื่อดูแลตอบขอ

ซักถามและตอบสนองความตองการของลูกคาผานทางโทรศัพท อีเมล จดหมายหรือชองทางอื่นๆ 

หรือจัดตั้ง Call Center คอยใหคําแนะนํา ตอบคําถาม ใหคําปรึกษา และชวยเหลือบริการอื่นๆของ

ลูกคา เปนตน 

 
4.3.5 กลยุทธดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

             (Physical Evidence and Presentation)  

 

เปนการแสดงคุณภาพใหบริการผานทางลักษณะกายภาพที่ลูกคาสามารถสัมผัสได ทําให

เกิดความพึงพอใจของลูกคา โดยการสรางคุณภาพโดยรวม เชน อาคาร ความสะอาด การตกแตง
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สถานที่ เปนตน ซึ่งปจจุบันธนาคารพาณิชยเปนจํานวนมากไดมีการปรับปรุงภาพลักษณภายนอก

ของธนาคาร โดยการ Re – Branding เชน ธนาคารกรุงศรีฯ ธนาคารกรุงไทยฯ เปนตน 

 
4.3.6 กลยุทธดานการสงมอบคุณภาพในการใหบริการ (Process) 

  

กลยุทธดานการสงมอบคุณภาพในการใหบริการ ที่เห็นไดชัดคือ การปรับปรุงการ

ใหบริการฝาก ถอน โอนเงิน หรือชําระคาสินคาและบริการ รวมถึงกลยุทธของความรวดเร็วในการ

ใหบริการซึ่งปจจุบันทุกธนาคารพาณิชยตางเนนกลยุทธในเร่ืองของความรวดเร็วในการอนุมัติ

สินเชื่อและการใหบริการดานเงินฝากเปนอยางมาก  
 

4.4 การเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ(Composition Ownership) 

    ของธนาคารพาณิชย ในชวงป 2540 – 2550 

 

การแกไขปญหาวิกฤตการณทางการเงินของธนาคารแหงประเทศไทยตั้งแตป 2540

เปนตนมา แบงเปน 3 สวน คือ มาตรการที่ใชดําเนินการกับธนาคารพาณิชยที่มีปญหา มาตรการ

ฟนฟูระบบสถาบันการเงินเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 เพื่อใหธนาคารพาณิชยสามารถดําเนิน

กิจการตอไปไดและมาตราการการผอนคลายกฏเกณฑที่ใชบังคับธนาคารพาณิชยเพื่อรองรับการ

แขงขันกับธนาคารตางชาติในอนาคต เชน การควบรวมกิจการ การขายหุนเพิ่มทุนของธนาคาร

พาณิชย หรือการหาพันธมิตรทางธุรกิจ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสัดสวนของความเปนเจาของ 

(Composition Ownership) ซึ่งมีผลตอโครงสรางผูถือหุน และการดําเนินงาน รวมถึงพฤติกรรม

การแขงขันของธนาคารพาณิชยทั้งดานราคาและมิใชดานราคา ในทางตรงและทางออม ซึ่ง

สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงผูถือหุนหลักของธนาคารพาณิชยไทย ป 2550 
 

ลําดับ ธนาคาร ผูถือหุนหลัก รอยละ 
1 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา GEIHC 32.93% 
2 ธนาคารกรุงเทพ ตระกูลโสภณพานิช - 
3 ธนาคารกสิกรไทย บจก.ไทยเอ็นวีดีอาร 10.00% 
4 
 

ธนาคารกรุงไทย 
 

กองทนุฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบนัการเงนิ 

55.31% 
 

5 
 
 

ธนาคารแลนด แอนดเฮาส
เพื่อรายยอย 
 

บริษัท แลนดแอนดเฮาส 
จํากัด มหาชน 
 

43.00% 
 
 

6 
 
 

ธนาคารสแตนดารด 
ชารเตอรด(ไทย) 
 

สแตนดารดชารเตอรด
(อังกฤษ) 
 

99.82% 
 
 

7 
 

ธนาคารทิสโก 
 

ตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย 

20.37% 
 

8 ธนาคารทหารไทย ING BANK N.V. 26.41% 
9 ธนาคารเกียรตินาคิน บจก.ไทยเอ็นวีดีอาร 10.00% 

10 
 

ธนาคารไทยเครดิต 
เพื่อรายยอย 

สัญชาติไทย 
 

100.00% 
 

11 
 

ธนาคารไทยธนาคาร 
 

กองทนุฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบนัการเงนิ 

42.13% 
 

12 ธนาคารไทยพาณิชย HSBC นอมีน(ีสิงคโปร) 8.32% 
13 
 

ธนาคารธนชาติ 
 

บริษัททนุธนชาต จํากัด 
มหาชน 

74.92% 
 

14 
 

ธนาคารนครหลวงไทย 
 

กองทนุฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบนัการเงนิ 

47.58% 
 

15 
 
 

ธนาคารเมกะ สากล
พาณิชย 
 

ธนาคาร เมกะ สากล
พาณิชย(ไตหวัน) 
 

99.99% 
 
 

16 
 

ธนาคารยูโอบ ี
 

ธนาคาร ยูไนเต็ด โอเวอรซี
(สิงคโปร) 

82.35% 
 

17 ธนาคารสินเอเซีย ธนาคารกรุงเทพ 28.17% 
18 
 
 

ธนาคารเอไอจี  
เพื่อรายยอย 
 

AIG Consumer Finance 
Group  
 

99.14% 
 
 

ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย    
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จากตารางที่ 4.13 และตารางที่ 4.14  พบวา ในชวงป 2540 – 2550 มีธนาคาร

พาณิชย จํานวน 5 ธนาคาร ที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุนที่เกินกวารอยละ 20 ของจํานวน

หุนที่เสนอขายไดแลวทั้งหมด ประกอบดวย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารยูโอบี ธนาคารธนชาต 

ธนาคารสินเอเชีย และธนาคารทหารไทย ดังนี้ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของเมื่อวันที่ 

21 พ.ค. 2547 จากกลุมตระกูล รัตนรักษ ซึ่งเดิมถือหุนอยูรอยละ 22.80 มาเปนกลุม GE 

International Holding Corporation (GEIHC) โดยถือหุนใหมในสัดสวนรอยละ 32.93 

ธนาคารยูโอบี มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ  เมื่อวันที่ 6 ต.ค 

2542 จากกลุมตระกูล จันศรีชวาลา ซึ่งถือหุนอยูรอยละ 60 มาเปนธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซี(สิงค

โปร)  โดยถือหุนในสัดสวนรอยละ 82.35    

ธนาคารธนชาต มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ  เมื่อวันที่ 11 พ.ค 

2547 จากเดิมบริษัทเงินทุนธนชาต จํากัด มหาชน ถือหุนอยูรอยละ 100 มาเปนธนาคารโนวาสโก

เทีย ถือหุนในสัดสวนรอยละ 24.98 และ บริษัทเงินทุนธนชาต จํากัด มหาชน ถือหุนรอยละ 74.92   

ธนาคารสินเอเซีย มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของครั้งแรกเมื่อป 

2541 จากกลุมตระกูล ภัทรประสิทธิ์ และกลุมเอื้อชูเกียรติ ซึ่งเดิมถือหุนอยูรอยละ 28 และรอยละ

20 ตามลําดับ มาเปน ABN Amro โดยถือหุนในสัดสวนรอยละ 77 ปจจุบันป 2550 ธนาคาร

กรุงเทพถือเปนผูถือหุนหลักในสัดสวน รอยละ 28.17 

 รายสุดทายเปน ธนาคารทหารไทยมีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปน

เจาของเมื่อป 2550 จากผูถือหุนหลักเดิมคือ กระกรวงทรวงการคลังถือหุน รอยละ 49.8 และ

กองทัพบกถือรอยละ 26.41 มาเปนธนาคาร ING Bank N.V.(เนเธอรแลนด)ในสัดสวนเทากับรอย

ละ 26.41 

 
4.5 พฤติกรรมการแขงขันของธนาคารพาณิชย หลังมกีารเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของ 

       ความเปนเจาของ 

        

การศึกษาพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารพาณิชยหลังมีการเปลี่ยนแปลงใน

สัดสวนของการเปนเจาของ(Composition Ownership) ในครั้งนี้ จะวิเคราะหเฉพาะธนาคาร

พาณิชยที่ยังคงเปดดําเนินธุรกิจอยูในป 2550 โดยที่ผานมา ในชวงป 2540 – 2550 มีการ

เปลี่ยนแปลงสัดสวนการถือครองหุนในสัดสวนที่มากกวารอยละ 20 ของจํานวนหุนที่เสนอขายได

แลวทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงผูถือหุนใหญ และการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนการถือหุนระหวางคนไทย และคนตางชาติ ของธนาคารพาณิชยไทย  
กอนป 2540 ป 2543 ป 2550 

สัดสวน สัดสวน ธนาคาร 
 

ผูถือหุนใหญ 
 

ผูถือหุนใหญ 
 (ไทย:ตางชาติ) 

ผูถือหุนใหญ 
 (ไทย:ตางชาติ) 

ธ.กรุงเทพ ตระกูลโสภณพาณิช(2528:22.3%) ตระกูลโสภณพาณิช 54.2 : 45.9 ตระกูลโสภณพาณิช 33.79 : 32.15 
ธ.กรุงไทย กระทรวงการคลังและกองทุนฟนฟูฯ(2539:59.8%) กระทรวงการคลังและกองทุนฟนฟูฯ 98.3 : 1.7 กองทุนฟนฟูฯ 55.31% 64.94 : 12.49 
ธ.กสกิรไทย ตระกูลล่ําซํา (2528:10.50%) ตระกูลล่ําซํา 51.2 : 49.1 บจก.ไทยเอน็วีดีอาร 10.0% 18.12 : 33.38 
ธ.ไทยพาณิชย 
 

กลุมทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย (2539:31.2%) 
 

กระทรวงการคลัง (38.8%)   54.7 : 45.3 HSBC  8.32 % 23.74  :  45.95 
กลุมทรัพยสินฯ (11.4%)  กลุมทรัพยสินฯ (7.9%)  

ธ.กรุงศรีอยุธยา ตระกูลรัตนรักษ (2528:22.8%) ตระกูลรัตนรักษ 54.0 : 46.0 GEIHC  32.93% 42.86 :  38.62 
ธ.ทหารไทย กองทัพบก (2539:24.6%) กระทรวงการคลัง (49.8%) กองทัพบก9.6% 75.5 : 24.5 ING 26.41% 32.66 :  46.91 
ธ.ศรีนคร ตระกูลศิริวัฒนภักดี ( 2539: 35.0%) - - ปดกิจการ 1 เม.ย. 2545 - 
ธ.นครหลวงไทย ตระกูลมหาดํารงคกุล / ศรีเฟองฟุง กองทุนฟนฟูฯ 100% (100:0) กองทุนฟนฟูฯ 47.58% 67.29 : 21.0 
ธ.กรุงเทพพาณิชยการ กองทุนฟนฟู (2539: 6.2%) ปดกิจการ 1 พ.ย. 2541 - ปดกิจการ 1 พ.ย. 2541 - 
ธ.มหานคร ตระกูลเตชะไพบูลย (2528:28.8%) กองทุนฟนฟูฯ 100% (100:0) ปดกิจการ 1 พ.ย. 2541 - 
ธ.สินเอเชยี ตระกูลภัทรประสิทธิ์28.0% / เอือ้ชเูกียรติ 22.0% ABN Amro  77.6% 13.1 : 86.9 ธนาคารกรุงเทพ 28.17 % 45.64 : 28.99 
ธ.ดีบีเอสไทยทน ุ ตระกูลตูจินดา ( 2539:5.0%) ธ.ดีบีเอส (สงิคโปร 51.7%)ตูจินดา 1.5% 39.1 : 60.9 ปดกิจการ 1 ก.ย. 2547  - 
ธ.ไทยธนาคาร ตระกูลชลวิจารณ/อัศวินวิจิตร กองทุนฟนฟูฯ 100% (100:0) กองทุนฟนฟูฯ 42.13% 49.10 :  42.00 
ธ.สแตนดชารเตอรด(ไทย) ตระกูลหวั่งหลี(2539:35.0%) ธ.สแตนดชารเตอรด(อังกฤษ) 75.0% 25.0  :  75.0 ธ.สแตนดชารเตอร99.83% 0.10 :  99.99 
ธ.ยโูอบ ี ตระกูลจันทรศรีชวาลา(2539:60.0%) ธ.ยูไนเต็ดโอเวอรซี(สิงคโปร) 75.0% 25.0  :  75.0 ธ.ยูไนเต็ดโอเวอรซี 82.35% 17.65  : 82.35 

ที่มา : กรมพฒันาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย

ธ.ธนชาต 
 

บมจ.ทุนธนชาต 100% 
 

บมจ.ทุนธนชาต 100% (100:0) บมจ.ทุนธนชาต 74.92% 74.92  : 24.98 
ธ.โนวาสโกเทยี 24.98%  
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ซึ่งในครั้งนี้  ผูศึกษาจะวิเคราะหเฉพาะผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยจํานวน 

3 ธนาคาร ประกอบดวย ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา ธนาคารยูโอบี  และธนาคารธนชาต โดยยกเวนใน

สวนของ ธนาคารทหารไทย และธนาคาร สินเอเซีย เนื่องจาก ธนาคารทหารไทย เพิ่งขายหุนใหแก 

ING Bank N.V. เมื่อปลายป 2550 สวนธนาคารสินเอเชียนั้น ธนาคารกรุงเทพเพิ่งถือหุนเมื่อป 

2550 เชนกันดังนั้นทั้งสองธนาคารจึงมีผลการดําเนินงานไมครบ 1 รอบทางบัญชี ตามเงื่อนไขตาม

กรอบการวิเคราะหในครั้งนี้ซึ่งกําหนดไววา ผลการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยที่จะนํามา

วิเคราะหนั้นอยางนอยตองมีผลการดําเนินงานหลังมีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปน

เจาของระยะเวลาไมต่ํากวา 1 รอบบัญชี หรือ1ป ดังนั้นในกรณีของธนาคารสินเอเชีย และธนาคาร

ทหารไทย จึงยังไมสามารถนํามาวิเคราะหฯไดในขณะนี้   

ทั้งนี้สามารถวิเคราะหผลการดําเนินงาน(Performance) ของธนาคารพาณิชยขางตน 

โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน เปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงกอนและหลังการเปลี่ยนแปลงใน

สัดสวนของความเปนเจาของ โดยพิจารณาจากความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร สัดสวน

และแหลงที่มาของรายได และการเขาถึงบริการทางการเงิน ดังนี้ 
 

4.5.1 การดําเนินงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด มหาชน 

 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ จากกลุม

ตระกูล รัตนรักษ ซึ่งเดิมถือหุนอยูรอยละ 22.80 มาเปนกลุมGE International Holding 

Corporation(GEIHC)โดยถือหุนในสัดสวนรอยละ 32.93% ตั้งแต วันที่ 21 พ.ค. 2547 เปนตนมา

นั้น ในครั้งนี้สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารหลังมีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวน

ของความเปนเจาของ จากผลการดําเนินงาน (Performance)ของธนาคารไดโดยการเปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินงานของธนาคารใน 2 ชวงเวลา คือ ในชวงกอนการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความ

เปนเจาของ กับ ชวงหลังการเปลี่ยนแปลงฯ โดยจะพิจารณาจากความสามารถในการทํากําไร 

สัดสวนและแหลงที่มาของรายได รวมถึงการเขาถึงบริการทางการเงิน ดังนี้ 

 

(1) ความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร 

พิจารณาความสามารถในการทํากําไรของธนาคารจากคา ROE ซึ่งแสดงอัตราสวน

ระหวางกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของธนาคารกับสวนทุน และคาROA ซึ่งแสดงอัตราสวน

ระหวางกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของธนาคารกับสินทรัพยของธนาคารซึ่งสามารถสะทอน

คุณคาของกิจการนั้น  จากตารางที่ 4.15 พบวา ผลการดําเนินงานป 2547 ของธนาคารกรุงศรี
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อยุธยา ซึ่งเปนชวงกอนเกิดการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ ธนาคารมีคา ROE 

เทากับ 15% หมายความวา ป 2547 ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีกําไรรอยละ 15  เมื่อเปรียบเทียบกับ

ตนทุนทางการเงินของธนาคาร และมีคา ROA เทากับ 0.85 % หมายความวา ธนาคารกรุงศรี

อยุธยามีกําไรรอยละ 0.85 เมื่อเทียบกับทรัพยสินที่มีอยู(ลงทุนเงิน 100 บาท เกิดผลกําไร 0.85

บาท) แตหลังจากนั้นเปนตนมา คา ROE ของธนาคารมีคาลดลงตอเนื่อง โดยในป 2550 คา ROE 

มีคาติดลบเทากับรอยละ6.38  สวนคา ROA ก็ติดลบเทากับรอยละ 0.61  หมายความวา ป 2550 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีผลการดําเนินงานขาดทุน   เนื่องจากธนาคารมีการตั้งคาสํารองหนี้สูญเพิ่ม

จากป 2549 จํานวน 5,000 ลานบาท จึงทําใหกําไรสุทธิจากผลการดําเนินงานในปดังกลาวติดลบ

(ขาดทุน) 

  

ตางรางที ่4.15 

   แสดงอัตราสวนทางการเงนิของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ป 2547 -2550 

 

อัตราสวนทางการเงิน 2547 2548 2549 2550 

คา ROE 15.08% 16.37% 3.81% -6.38%

คา ROA 0.85% 0.98% 0.25% -0.61%

ที่มา : งายงานประจําปธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 

(2) สัดสวนและแหลงที่มาของรายได 

จากตารางที่ 4.16 พบวาป 2547 รายไดหลักของธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือรายได

จากดอกเบี้ยรับของเงินใหสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 68.8 ของรายไดรวมทั้งหมด รองลงมาเปนรายได

จากคาธรรมเนียมคิดเปนรอยละ 18.4 ของรายไดทั้งหมดและในป 2550 พบวารายไดหลักยังคง

เปนรายไดจากดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อซึ่งมีการลดลงเล็กนอยจากปกอนเทากับรอยละ64.3 ของ

รายไดรวมทั้งหมด ในขณะที่รายไดจากคาธรรมเนียมก็เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันตามการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศโดยมีคาเทากับรอยละ13.3 ของรายไดรวมของธนาคาร 
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ตารางที่ 4.16 

แสดงแหลงทีม่าของรายไดของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ในป 2547 และ ในป 2550 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 2547 รอยละ 2550 รอยละ 

ดอกเบี้ยรับจากเงินใหสนิเชื่อ 17,840 68.8% 26,329 64.3% 

รายรับดอกเบี้ยเงินฝาก 646 2.5% 3,726 9.1% 

เงินลงทุนในหลักทรัพย 1,781 6.9% 3,365 8.2% 

คาธรรมเนียม 4,780 18.4% 5,442 13.3% 

กําไร (ขาดทนุ) จากการปริวรรต 448 1.7% 1,004 2.5% 

รายไดอ่ืน 423 1.6% 1,101 2.7% 

รวม 25,918 100.0% 40,967 100.0%

ที่มา : งบการเงินธนาคารพาณิชย 

 

(3)  การเขาถึงบริการทางการเงิน 

 จากตารางที่ 4.17 พบวาป 2547 ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีสาขาจํานวน 439 สาขา

เปนสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 145 สาขา และเปนสาขาในสวนภูมิภาค 294 สาขา กับ 11 

สํานักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และมีจํานวนตู ATM ไวคอยบริการลูกคาทั่วประเทศ

จํานวน 1,491 ตู แบงเปนตู ATM ในกรุงเทพ และปริมณฑลจํานวน 769 ตู และตู ATM ในสวน

ภูมิภาค จํานวน 722 ตู ลาสุดในป 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาภายใตผูถือหุนใหม GE ซึ่งมีความ

ชํานาญในกลุมลูกคารายยอย มีการขยายสาขาเพิ่มจาก 439 สาขาในป 2547 เปน 566 สาขา ในป 

2550 แบงเปนสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 267 สาขา และสาขาในสวนภูมิภาค 299 

สาขา โดยไดขยายบริการตู ATM เพิ่มเปน 2,631 หรือเติบโตขึ้นจากเดิมรอยละ76.45  เพื่อเพิ่มชอง

ทางการในเขาถึงบริการทางการเงินใหแกกลุมลูกคาใหมากยิ่งขึ้นเพิ่มความไดเปรียบและโอกาสใน

การแขงขันกับธนาคารอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงชองทางบริการทางการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ป 2547 และ ป 2550 

 
2547 2550 

 กทม. ภูมิภาค รวม กทม. 
 

ภูมิภาค รวม 

จํานวนสาขา 145 294 439 267 
 

299 566

จํานวนสาํนักงาน

แลกเปลี่ยนเงินตางประเทศ 11 38 49 15 

 

 

64 79

จํานวนตู ATM 769 722 1,491 1,374 

 

 1,257 2,631
 

ที่มา : รายงานประจําป ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 

(4)  พฤติกรรมการแขงขัน 

 ดานผลิตภัณฑธนาคารกรุงศรีอยุธยามีการสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑใน

สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค เชน การเพิ่มประเภทของสินคาและบริการใหมๆในธุรกิจสินเชื่อ

ประเภทบุคคลเชน กรุงศรี Smile Cash สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคไดคลอบคลุม

สําหรับการผอนชําระ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เฟอรนิเจอร อุปกรณประดับยนต และเฟอรนิเจอร 

หรือสินเชื่อ SME เปนตน 

ดานบุคคล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีการจัดตั้ง Call Center คอยใหคําแนะนํา ตอบ

คําถาม ใหคําปรึกษา และชวยเหลือบริการอื่นๆของลูกคา เปนตน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ธนาคารมีการปรับปรุงภาพลักษณ

ภายนอกของธนาคาร โดยการ Re – Branding สาขาใหมทั้งระบบและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ใหม เปน สีเหลืองสดใส 

 

4.5.2 การดําเนินงานของธนาคารยูโอบ ี

 

ธนาคารยูโอบี มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ จากกลุมตระกูล

จันทรศรีชวาลา ซึ่งเดิมถือหุนอยูรอยละ 60 มาเปนธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซี(สิงคโปร)เมื่อวันที่ 21 

พ.ค. 2547  โดยถือหุนใหมในสัดสวนรอยละ 82.35 โดยผลการดําเนินงานของธนาคารตั้งแตนั้น

เปนตนมาสามารถนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารหลังมีการเปลี่ยนแปลงใน
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สัดสวนของความเปนเจาของ โดยเปรียบเทียบใน 2 ชวงเวลา คือ ผลการดําเนินงานของธนาคาร 

ในชวงกอนและชวงหลังการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ ดังนี้ 

 

(1) ความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร 

พิจารณาความสามารถในการทํากําไรของธนาคารจากคา ROE ซึ่งแสดงอัตราสวน

ระหวางกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของธนาคารกับสวนทุน และคา ROA ซึ่งแสดงอัตราสวน

ระหวางกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของธนาคารกับสินทรัพยของธนาคารซึ่งสามารถสะทอน

คุณคาของกิจการนั้น  จากตารางที่ 4.18 พบวา ป 2546 คาROE ของธนาคารยูโอบี  มีคาเทากับ 

13.85 % หมายความวา ในป 2546 ธนาคารยูโอบีมีกําไรรอยละ 13.85 เมื่อเทียบกับตนทุน

ทางการเงินของธนาคาร แตหลังจากป 2546 เปนตนมา คา ROE ลดลงตอเนื่อง โดยในป 2550 มี

คา ROE ติดลบเทากับรอยละ0.57หมายความวาป 2550 ธนาคารยูโอบี มีผลการดําเนินงาน

ขาดทุน  และเมื่อพิจารณาคา ROA ป 2547 ซึ่งมีคาเทากับ 1.10 % หมายความวา ธนาคารมีกําไร

รอยละ 1.10 เมื่อเทียบกับทรัพยสินที่มีอยู (ลงทุน 100 บาท กําไร 1.10 บาท) ซึ่งสะทอนคุณคาของ

กิจการ ป 2550 คา ROA มีคาติดลบเทากับรอยละ 0.04 แสดงใหเห็นวาธนาคารมีความสามารถ

ในการทํากําไรต่ํา  

 

ตางรางที ่4.18 

   แสดงอัตราสวนทางการเงนิของธนาคารยูโอบี ป 2546 -2550 

 

อัตราสวนทางการเงิน 2546 2547 2548 2549 2550 

คา ROE 13.85% 5.10% 4.94% 2.51% -0.57%

คา ROA 1.10% 0.46% 0.53% 0.30% -0.04%

ที่มา : งายงานประจําปธนาคารยูโอบี 

 

(2)  สัดสวนและแหลงที่มาของรายได 
จากตารางที่ 4.19 พบวาในป 2546 รายไดหลักของธนาคารยูโอบี คือ รายไดจาก

ดอกเบี้ยรับจากเงินใหสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 55.0 ของรายไดรวม รองลงมาเปนรายไดจาก

คาธรรมเนียมคิดเปนรอยละ 25.0 ของรายไดทั้งหมด โดยในป 2550 พบวารายไดหลักยังคงเปน
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รายไดจากดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อ เทากับรอยละ65.3 ของรายไดรวมซึ่งไมตางจากในอดีต ในขณะที่

รายไดจากคาธรรมเนียมกลับลดลง โดยมีคาเทากับรอยละ 13.0  ของรายไดรวมของธนาคาร 
 

ตารางที่ 4.19 

แสดงแหลงทีม่าของรายได ของธนาคารยโูอบี ป 2546 และป 2550 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 2546  2550  

ดอกเบี้ยรับจากเงินใหสนิเชื่อ 4,748.00 55.0% 9,266 65.3% 

รายรับดอกเบี้ยเงินฝาก 416.00 4.8% 1,530 10.8% 

เงินลงทุนในหลักทรัพย 727.00 8.4% 943 6.6% 

คาธรรมเนียม 2,164.00 25.0% 1,845 13.0% 

กําไร (ขาดทนุ) จากการปริวรรต 339.00 3.9% 189 1.3% 

รายไดอ่ืน 246.00 2.8% 422 3.0% 

รวม 8,640.00 100.0% 14,195 100.0%

ที่มา : รายงานประจําปธนาคารยูโอบี 

 

ตารางที่ 4.20 

แสดงชองทางบริการทางการเงินของธนาคารยูโอบี  

ในป 2546 และ ป 2550 

 
ธนาคารยูโอบี 2546 2550 

จํานวนสาขา 

 
128 153 

จํานวนสาํนักงาน

แลกเปลี่ยนเงินตางประเทศ

 

 

13 22 

จํานวนตู ATM 

 

 323 351 
 

ที่มา : รายงานประจําป ธนาคารยูโอบ ี
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(3) การเขาถึงบริการทางการเงิน 

 จากตารางที ่4.20 พบวาในป 2546 ธนาคารยูโอบีมีสาขาจํานวน 128 สาขา กับ 13 

สํานักงานแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ และมีจํานวนตู ATM ไวคอยบริการลูกคาทัว่ประเทศ

จํานวน 323 ตู ลาสุด ในป 2550 ธนาคายูโอบี ภายใตผูถอืหุนใหมธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซี(สิงค

โปร)  ในสัดสวนรอยละ 82.35 ไดขยายการเพิ่มชองทางทางการเงนิเพื่อใหกิจการสามารถแขงขนั

กับธนาคารอืน่ๆได โดยมีสาขาเพิม่จาก 128 สาขาในป 2546 เปน 153 สาขา ในป 2550 และได

ขยายบริการตู ATM ไวบริการลูกคาเพิ่มเปน 351 ตู (เดิม 323 ตู) เพื่อใหคลอบคลุมและสนอง

ความตองการของลูกคาในระดับสูงสุด 

 

(4) พฤติกรรมการแขงขัน 

ธนาคารยูโอบี มีการสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑในสินเชื่อบุคคล เชน ยูโอบี 

ไอแคช  วงเงิน ยูโอบี แคชพลัส  วงเงิน ยูโอบี Executive O/D เปนตน พรอมฟรีคาธรรมเนียม

สินเชื่อ เพื่อสนองความตองการผูบริโภคใหคลอบคลุมกลุมคนทํางานมากขึ้น  นอกจากนี้ ธนาคาร

ยูโอบี มีการปรับปรุง Call Center และอบรมเพิ่มทักษะของพนักงานในการบริการดวยใจ เพื่อคอย

ใหคําแนะนํา ตอบคําถาม ใหคําปรึกษา และชวยเหลือบริการอื่นๆของลูกคา เปนตน  นอกจากนี้ 

ธนาคารมีการปรับปรุงภาพลักษณภายนอกของธนาคาร โดยการ Re – Branding สาขาใหมทั้ง

ระบบ 
 

4.5.3 การดําเนินงานของธนาคารธนชาต 

 

ธนาคารธนชาต มีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ  เมื่อวันที่ 11 พ.ค 

2547 จากเดิมบริษัทเงินทุนธนชาต จํากัด มหาชน ถือหุนอยูรอยละ 100 มาเปนธนาคารโนวาสโก

เทีย ถือหุนในสัดสวนรอยละ 24.98 และ บริษัทเงินทุนธนชาต จํากัด มหาชน ถือหุนรอยละ 74.92  

ในครั้งนี้สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารหลังมีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของ

ความเปนเจาของ จากผลการดําเนินงาน (Performance) ของธนาคารได โดยการเปรียบเทียบ 

จากผลการดําเนินงานของธนาคารใน 2 ชวงเวลา คือ ชวงกอนและชวงหลังการเปลี่ยนแปลงใน

สัดสวนของความเปนเจาของ โดยจะพิจารณาจากความสามารถในการทํากําไร สัดสวนและ

แหลงที่มาของรายได รวมถึงการเขาถึงบริการทางการเงิน ดังนี้ 
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(1)  ความสามารถในการทํากําไรของธนาคาร 

พิจารณาความสามารถในการทํากําไรของธนาคารจากคา ROE ซึ่งแสดงอัตราสวน

ระหวางกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของธนาคารกับสวนทุน และคาROA ซึ่งแสดงอัตราสวน

ระหวางกําไรสุทธิจากการดําเนินงานของธนาคารกับสินทรัพยของธนาคารซึ่งสามารถสะทอน

คุณคาของกิจการนั้น  จากตารางที่ 4.21 พบวา ป 2549 และ 2550 ธนาคารมีคา ROE เทากับ 

1.48% และ5.52%ตามลําดับ หมายความวา ธนาคารมีกําไร รอยละ 1.48 และรอยละ 5.52 

ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนทางการเงินของธนาคาร    และเมื่อพิจารณาคา ROA โดยใน

ป 2549 พบวามีคาเทากับ 0.10 % หมายความวา ธนาคารมีกําไรรอยละ 0.10 เมื่อเทียบกับ

ทรัพยสินที่มีอยู(ลงทุนเงิน 100 บาท เกิดผลกําไร 0.10บาท) และในป 2550 คา ROA เทากับรอย

ละ 0.36   

 

ตางรางที ่4.21 

แสดงอัตราสวนทางการเงินของธนาคารธนชาต ป 2549 -2550 

อัตราสวนทางการเงิน 2549 2550 

คา ROE 1.48% 5.52%

คา ROA 0.10% 0.36%

          ที่มา : รายงานประจําป ธนาคารธนชาต 

 

(2)  สัดสวนและแหลงที่มาของรายได 
จากตารางที่ 4.22 พบวาป 2549 รายไดหลักของธนาคารธนชาต คือรายไดจาก

ดอกเบี้ยรับของเงินใหสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 39.8 ของรายไดรวมทั้งหมด รองลงมาเปนรายไดจาก

การใหเชาซื้อคิดเปนรอยละ 34.7 ของรายไดทั้งหมดและในป 2550 พบวารายไดหลักเปนรายได

จากการใหเชาซื้อคิดเปนรอยละ 54.1 ของรายไดทั้งหมด รองลงมาเปนรายไดจากดอกเบี้ยรับของ

เงินใหสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 23.6ของรายไดรวม เนื่องจากกลุมเงินทุนธนชาต มีความชาํนาญในธรู

กิจลีสซ่ิงประกอบกับมีบริษัทในเครือซึ่งทําธุรกิจลิสซ่ิงกระจายอยูทั่วประเทศทําให มีรายไดในสวน

ของการใหเชาซื้อเพิ่มข้ึนจากป 2549 เทากับรอยละ 79.78 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงแหลงทีม่าของรายไดของธนาคารธนชาต  ป 2549 - ป2550 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 2549 รอยละ 2550 รอยละ 

เงินใหสินเชือ่ 6,691 39.8% 4,527.00 23.6% 

รายรับดอกเบี้ยเงินฝาก 2,121 12.6% 1,182.00 6.2% 

การใหเชาซ้ือ 5,836 34.7% 10,370.00 54.1% 

เงินลงทุน 871 5.2% 1,072.00 5.6% 

กําไร (ขาดทนุ) จากการปริวรรต -33 -0.2% -0.33 0.0% 

รายไดอ่ืน 1,318 7.8% 2,004.00 10.5% 

รวม 16,804 100.0% 19,154.67 100.0%

ที่มา : รายงานประจําป ธนาคารธนชาต  

 

(3) การเขาถึงบริการทางการเงิน  

จากตารางที่ 4.23 พบวาป 2549 ธนาคารธนชาตมีสาขาจํานวน 133 และมีจํานวนตู 

ATM ไวคอยบริการลูกคาทั่วประเทศจํานวน 242 ตู ลาสุดในป 2550 ธนาคารธนชาต มีการขยาย

สาขาเพิ่มจาก 133 สาขาในป 2549 เปน 166 สาขา ในป 2550 โดยไดขยายการใหบริการตู ATM 

เพิ่มเปน 280 หรือเพิ่มข้ึนจากเดิมคิดเปนรอยละ 15.7  เพื่อเพิ่มชองทางการในเขาถึงบริการทาง

การเงินใหแกกลุมลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงชองทางบริการทางการเงินของธนาคารธนชาต ป 2549 - ป2550 

 ธนาคารธนชาต ป2549 ป2550 

จํานวนสาขา 
 133 166 

จํานวนตู ATM 
 

242 280 
 

ที่มา : รายงานประจําป ธนาคารธนชาต 
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(4) พฤติกรรมการแขงขัน 

 ธนาคารธนชาตไดปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร และจัดตั้ง Call Center คอยให

คําแนะนํา ตอบคําถาม ใหคําปรึกษา และชวยเหลือบริการอื่นๆของลูกคา นอกจากนี้มีการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  โดยธนาคารมีการปรับปรุงภาพลักษณภายนอกของธนาคาร โดยการ นําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพเดน เปน สีสมสดใส  

 

สรุปผลการศึกษา   พฤติกรรมการแขงขัน(conduct) ของธนาคารพาณิชย โดยรวมไม

แตกตางจากในอดีต เชนอัตราดอกเบี้ย รายไดและคาธรรมเนียม และการเติบโตของธนาคาร

พาณิชยยังคงมีการแขงขันกันเองทั้งดานราคา และไมใชราคา เพื่อใหบริการแกลูกคาและพยายาม

รักษาสวนแบงตลาดของตนเองไว  ในขณะที่ตนทุนทางการเงิน(cost of fund)ของธนาคารพาณิชย

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตกลาวคือเดิมชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ ธนาคารพาณิชยพึ่งพาเงินกูยิมจาก

ตางประเทศในสัดสวนที่สูง แตหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจกลับลดการพึ่งพาเงินกูยืมจากตางประเทศ

ลดลงมากโดยใชแหลงเงินภายในประเทศ(จากเงินฝาก)โดยเฉลี่ยในระดับรอยละ70 -80 ของ

สัดสวนเงินลงทุนของธนาคารพาณิชยทั้งหมด 

  ในสวนของพฤติกรรมการแขงขันของธนาคารพาณิชยหลังมีการเปลี่ยนแปลงใน

สัดสวนของการเปนเจาของ(Composition Ownership)นั้น จากการศึกษาธนาคารพาณิชยจํานวน

สามแหงขางตนพบวา  หลังมีการเปลี่ยนแปลงในสัดสวนของความเปนเจาของ ความสามารถใน

การทํากําไรของธนาคารพาณิชยลดลงจํานวน 2 ธนาคารคือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารยู

โอบี เนื่องจากธนาคารทั้งสองแหงมีภาระการสํารองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มตามเกณฑที่ธนาคารแหง

ประเทศไทยกําหนด จึงตองขยายฐานเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยงของธนาคารเพื่อเสริมความ

มั่นคงในฐานะทางการเงินของธนาคารและรองรับการเติบโตทางธุรกิจในอนาคต   สวนธนาคาร  

ธนชาตมีความสามารถในการทํากําไรเพิ่มข้ึนเนื่องจากธนาคารธนชาตมีความไดเปรียบสถาบัน

การเงินอื่นในเรื่องธุรกิจเชาซื้อประกอบกับเปนธนาคารขนาดเล็กมีความคลองตัวและมีบริษัทใน

เครือคอยสนับสนุนธุรกิจ จึงไดเปรียบสถาบันการเงินอื่น ทําใหคา ROE และ คา ROAของกจิการ มี

แนวโนมที่ดี ในสวนของชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินนั้น ธนาคารพาณิชยยังคงมีการ

แขงขันกันเองทั้งดานราคา และไมใชราคาเพื่อใหบริการแกลูกคาและพยายามรักษาสวนแบงตลาด

ของตนเองไว นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยตางๆ ยังมีการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เชน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีเอกลักษณเปนสีเหลืองสดใส ธนาคารธนชาต มีเอกลักษณเปนสีสมสด 

เปนตน เพื่องายตอการจดจํา ทั้งนี้ธนาคารพาณิชยขนาดใหญยังคงมีโอกาสที่ดีกวาธนาคาร

พาณิชยที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญมีความพรอมในการที่จะขยายตัวทาง
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ธุรกิจและเพิ่มชองทางในการใหบริการทางการเงินแกลูกคา ไดดีกวาธนาคารพาณิชยขนาดเล็ก

เนื่องจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญมีความความพรอมในดานเงินทุนมากกวาธนาคารขนาดเล็ก    
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