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����� 2 
 

��ก
�� ��������������ก�������� 
 
��ก����ก������ก���� ��ก����!"�#�
$�%������&ก�'"(
��%�ก$�'� ก�)���ก��

����&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-������.� (IPAC) 5����ก��'!��$�ก����ก����ก
����
������������ก�������� *�"%�����!��*(�' ��6 

1. �9�:�������!�ก����ก��ก����!"�#� ก����ก����
(����6���$��%�����;��
����!���� ����<�ก��*(��=��ก����!"�#��(�"���ก�)���(��'� %�,�"���<�ก���!���� >�����"�
 ����.�&��ก����,�ก�� ������<�ก����ก����!"�#�����%"��
"������$�"� ���#ก*&�.�ก�� 
IPAC ��ก��6����� ?� ����.�&��ก��*�6��$�;�"����
�"@��)&ก�#("*����(����ก������� 

2. ก����!"�#�������&ก�'"(
��%�ก$�'�  >���ก����ก����
(����6���$��%��������(�
ก����!"�#�������&ก�'"(
��%�ก$�'�"�ก�����5���!$��������ก����(��'� 

3. *����(�� ก�)� 5�����.�� ����ก�& ���ก����!"�#� ��ก����ก����
(����6���$�
�%������(�*����(��ก����!"�#�������"�5���$�' �.���6�'!�5�� ?���(��'� "� BC%���ก���$�'  D���*�
��(��'� ��6���6���"����6�%"!���'!����$�' � ?����"��
$�%���ก��
������ ��ก����!"�%�ก�� IPAC 

 
 

1. �9�:�������!�ก����ก��ก����!"�#� 
 

��ก����ก���9�:���ก����!"�#���6� '!�"�5������$�ก����ก��!���ก����!"�#����'��
��(��"�ก"�� ��6���65����ก��'!���������9�:�����%"��
"������$�"��.���ก����!�$�����ก���� ��
ก����!"�#�
$�%������&ก�'"(
��%�ก$�'� ก�)���ก������&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-��
����.� (IPAC) !����6 

 
1.1 ����"���ก����!"�#� 
 

����"����$��(�E��!"�#�E '!�"�5����'!��%�����"���'��*(��=ก�� *(���"%"��
$���C
����'"(*ก*(��ก��"�ก��ก ����"��ก ��
�> �����,��= (Rosso et al. 1991: 1-8) '!��%��$�����"
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����$� QFund raisingE �(� ก����!"�#�'"(�.(� ?��������
*�&���ก�������"�#� *(� ?�
�������
*�&�������Yก�����!���6����
���" �!�ก����!"�#����ก��������ก����*;# ��
��&���

���" ���#! ��
��&������&ก����*���ก�� ก����!"�#� � ?����,���",����5����������ก�����
������ �!�"����&ก���
����!���"������&ก�� ?�5��!$�����ก�� !����6� ��ก����!"�#�*���"�ก��
��ก���"*���ก�����;�ก*������%"��
" �!����&ก�����$�ก����!"�#���*���"�ก����ก���"
*���ก�����;�ก*������%"��
" �!����&ก�����$�ก����!"�#���*���"�ก�����%����!ก�����!� �!���
"�ก��� �����������%�(��%�(��#�������&ก� ���"*�6��� ��ก��ก��"ก����!"�#� ��"��6�+��<
ก�����ก����!"�#� 5������$�%��������!"�#� ��"���*�������ก"�#��&!���ก�� ก��������'"(�.(ก�����5��
������"����#C%�,�������@��� *(� ?�5����ก���ก� ����������*����%�(��5�������������&ก�
���"���*;# ��
��&�%",��=ก�� !����6�%��ก
$���C���ก����!"�#�� ?����"�.,��"���%�,�����<�
"�กก�(�ก��������  

>���
�!�����ก�� ��!��
 (Edles,1993, p. 1-31) ���'!�ก�(��;��ก����!"�#��(� ก��
��!"�#���*�������ก�� D���*��%�'!�5�
$���]�*�"� ^�%"�� ��*���� ?�ก�� D���*����*���"�
�� �����.�!��� '"(�.(���6����ก����!"�#����ก�!���"�
����
�� >�����!��
 '!�����"��ก����!"
�#����'���(���*���
�������&ก��+,���%�"����"
�"��;��ก����!"�#� �,� ���&ก���*���"�
��*;# ��
��&���.�!��� "���%]������*���'!� "�5�� D���*����� ?�",���.�+ "����"*���ก���#����
����Y��
*�&���"����"���������.�!��� ��"����"
�"��;��ก����!ก��������#"'!� 

%�����ก��6���*���"�ก��
����ก�����ก����ก����!"�#� �,� ���"
�"��;��ก��

,��
��;��
��%*#��ก����!"�#����!� ก���
��%�5��������(Prospective donors) �#�����������(�"
��ก�����ก����!"�#���6�@������@����ก���&ก� ��"��6�ก����!5�����ก�!��6� 

��*���"�ก��
������������ก����!"�#� �,� ก��ก��"��ก����!"�#�������$��%�ก��
��!@��ก��ก���)���&���"� ��
��<�@�+ 


(�� �����& (Brown,1993, p. 1042) ����� �� �.���� (Levy & Cherry,1996, p. 72) 
�%�����"���ก����!"�#�'������ก�)��ก�������ก���(� ก����!"�#� �,� ก��
��%��#���
���+��ก���ก%�(��,��= ��"' ;��ก��.�ก.���#���%�,����&ก��%�
���
�#�!���ก�������+,��

���
�#����&ก�%�,��k+��ก��ก��"/����ก����6�= 

ก���mn�!& (Greenfield,1994, p. 2-12) ���&*�� (Norton,1996, p. 3-10) �� ����&
��]* (Burnett,1996, p. 1-9)  '!�ก�(��;����,���ก����!"�#�����ก�)��ก�������ก��'���(� ก����!"
�#���6����&ก������!"�#��$�� ?���*���
�������"
�"+��<&���!���%�(��*�����&ก�ก��%�(��#� � ?�
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ก��
��������!;,����"
�"+��<&���
���"��%�(�����&ก� �� ��.�.����
���
�#����&ก���6� 
!����6�ก����!ก�����"� ��
��<�@�+�� ��
��<�5���ก���.,��"%�,�ก��
�������"
�"+��<&��%�(��
���&ก����#��� �%����(�� B����*(��=%�,����(��@����!���ก�� �,� "����"
�"+��<&��ก����!"�#�
�(�"ก�� (Relationship fund raising) ก�����%����!ก���������ก�����#����"� ��
��<�@�+ �,�"�
���,��(��������%��(���(�%�(��#���6���
���
�#����&ก����������"�กก�(�ก��
���
�#������#�
� ?����6����� ����ก�����"��!��,���ก����!"�#���6 ���"
$���]����ก����!"�#��� ��ก��
' !���ก��
�������"
�"+��<&��ก����ก�����"
�"+��<&��%�(�����&ก�ก��5�����
���
�#����&ก� 
>�����"���<�ก����!%�,��� D���*����*ก*(��ก��' *(�����&ก���ก�����%����!ก���� ������ ��
%�(������#�  

ก����!"�#���6����(ก��
(��
$���C 2-3  ��ก�����
;����>�����"�ก(��ก����!"�#� 
�!���6����(ก��  

1. 5��������"����"+��+�������������� 
2. 5��������"�ก��
���
�#�������$��%��ก�!ก�����������"� ��
��<�@�+ 
3. %�(��#�"����"*���ก������������� 
��ก����!"�#�� ?�ก�����ก��>����$��%��ก�!ก��ก��"*(��= �.(�  
- "�ก��ก$�%�!���"*���ก�����
���" 
- "�ก���������+,�����"*���ก�����
���" 
- "�ก��ก��"���"� ��
��<�@�+��� ?�' '!� 
- �+,��� ?�ก��*��
���ก���.�����!����,��������&ก� 
- � ?����"*���ก�����5�������� 
!����6� ก����!"�#����ก����ก���#ก
(��������&ก�"�กก�(�� ?�%������%����������&ก�

%�,�
(���!
(��%����������&ก� ����=���ก����!"�#�� ?����%����������$��%����&ก�"�ก��+�-�����
�����,� ก����!"�#����ก�!��6�'!���*����$��%����&ก�'"(��6����(ก��ก������%�,�5���%��#��+������!��� 
���������!���ก����*���
�����������"
�"+��<&ก��
���" �+,��� ?�ก�� ��ก��������&ก������(
ก��
���"*��!'  

�"����ก�� ���� ��"����� (Ambrogett, Cagli and Milono,1998, p. 1-5) '!�
�%��$�����"���ก����!"�#��(� %"��;�� ก��ก��"��6�"��������$��%� ��
�5�
$���]�*�"
� ^�%"��� ?�ก���$��%�
���""�������(�������,� !����6� ก��ก��"��6�"��������$��%� ��
�5�
$���]�
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*�"� ^�%"��ก������>������ ?�%�(��#���������,�������&ก���������� ��� ?�ก���$��%����&ก�
"�ก��+�-����(��*(���,���  
1.2 %��กก�����ก����!"�#� 

 
ก(�������!$�����ก����!"�#����"�%��ก��ก�� D���*� � ?�
����������$����;��ก(��ก��

��!"�#��#ก���6� >���%��ก��ก����!"�#���6�'!�"�5�������ก��%��ก���ก����!"�#����'����(���(�
��� 
��6���6��ก����ก������ก���� ��ก����!"�#�
$�%�������&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-��
����.���6�ก���$�%��กก�����ก����!"�#�"��.����� ?� ����.�&��(������ �+������$��%��ก�!ก��
��!"�#����"�%��กก���� �����;�ก*��� 

��ก����!"�#� '��&
�*� (Weinstein,2002, p. 1-6) ก�(���(� %��กก��
$���C�����
�$�' 
�(���"
$���]����ก����!"�#����'�� !����6 

%��กก�����%���� ก����!"�#������ ��
����"
$���]���6����&ก������!"�#���*���
��!�$�����ก�����*��*�"��*;# ��
��&���%�(��#� 

%��กก�����
���,� ก��������%�(��#� �!� ����6����(ก�����"
�"+��<&���5����!"�#�
ก��5�������� >������%� %�,���������'� 

%��กก�����
�" �,� ��ก�)����5���$����&ก��������!"�#� �!���*���"���ก�)�5���$�
����"5�����%��������&ก� 5���(�"��� ����
�
"������� ?��#���
$���C��ก����!"�#��$�� ?�
��*���"���ก�)�5���$� ���.,���(�ก����!"�#��� ��
����"
$���]� �",��5���$�"���ก�)����5���$� ก]
���$��%������(���,��= ��
�5�
$���]� 

%��กก�����
�� ��ก����!"�#�����ก����!"�#�
(���%C( 5���������������������"�ก
 ��"�)������ 10 ���5�������� ������������� ?��$���������� 90 ���ก����������6�%"! �!�
��������� 10-20 ���5����������6 ���ก��.�!%�(������#�"�ก���
#! >������ ?�5���$� ก�������� ���$�
�%�ก��!$�����ก����!"�#�� ?�5�
$���]� 
 
1.3  ก���)���&��ก��%��#� 
 

��ก����!"�#��%�'!�5�*�"� ^�%"�����*�6�'�� %���������& ��ก��
$���C
$�%���ก��
��!"�#���6�ก]�,�ก���)���&%��#� >���ก���)���&%��#���6 ��ก��' !�������������<�ก��*(��=
>���'!�"�5������$�ก����ก����,���ก���)���&���'����(���(�
��� >����%]��(�"� ����.�&��ก����ก��
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����ก���� ��ก����!"�#�
$�%������&ก�'"(
��%�ก$�'� ก�)���ก������&���*ก��"
��� �ก��
!��+,��+�-������.� !����6 

ก���!� ��.�
��%& (2544, �. 42-46) '!�ก�(��;��ก���)���&�(�� ?�ก��ก��"���*��������
ก�� ��
�����
,��%���=.��!����!���ก���+,���%�ก��!$�����ก��ก��"��6�
�"��;����#;��
� ^�%"����!������ก���)���&�+,���w�)�.�ก.�� %�,��+,���%����"�����.�!���ก��ก�#("� ^�%"��
*�"���5��
(�
��'!�ก$�%�!%�,���,�ก
��'����� *����(������%]�.�!������
#!ก]�,� ก���)���&�����
ก���",�� ก���)���&�+,��ก���w�)� ก���)���&�+,����!"�#� ��ก���)���&�+,��ก���%����"��
!���
�<��)
#������" ��!@�� �!��� ����ก�)����
$���C���ก���)���&�,� ก��"�
� ^�%"���k+����� n!�5� "�.(�������������ก$�%�!���$�ก�!'����(���(��� ������$��%�ก��
�)���&��6�
�"��;����#5�
$���]�' '!� �����ก���.�
,���+,��ก���)���&��6�� ?�%���������5��"��$����
��'!����ก����"�����ก�������&ก���(��.��<��"�%�� ?�5��*�!
������ก��
���
�#� 
$�%���
� ^�%"�����ก���)���&�!�����' ���"�ก
�!�����ก���(����"���
���"��6� ��"�ก� ?�� ^�%"��
%��ก���
;����
���"*(��= �.(�
;����ก����ก�� 
;����
�<��)
#� � ?�*�� 

 
1.4  ��6�*����ก����!"�#� 

 
ก(�����������"�$�ก��ก��"%�,����*(��=�����*�����ก����6�*�����ก���$������6�=

�(������"�ก������"*����(��'���!$��������*(�' ��(��'� �+,���%�ก���$����"��������ก�!
 ��
��<�@�+���!� ก����!"�#�ก]�.(�ก�� ก(�����������"ก����!"�#������ก����6�*�� ��<�ก��
!$�����ก���+,���%��ก�!ก��
������ ����ก����!"�#����"����� *���
���� ���"��5�'!�
.�!��� !����6�ก����ก����6�*����ก����!"�#����$��%������(�ก����!"��6����"�ก������"*����
 D���*���(��'� 
 >��� ���!
 (Rhodes, 1997) '!��<������6�*����ก����!"�#����'���(� ก����!"�#�
� ?�ก��ก��"���*(���,���������$��%����&ก�"����"���"�]�"������#�' +�-������ก��/ก��ก��"���
���&ก� �!����!
 '!�ก�(���(� ��ก����!"�#���6���*(�����&ก���"�ก����!"�#����*ก*(��ก��'  
�!�����
'!�ก�(��;����6�*������=' ��ก����!"�#� !����6 

1. ก���)���&��*���*�6�� ^�%"������*;# ��
��&'����(��.�!��� �������%&���"
*���ก�� �$�!�����"��(�!(�� ���(��.��(�����ก���)���& ���""�.,���
���������&ก� ก����ก��
���"� ?�' '!�>���*����$��#ก���6� ก����!�$����������!����,����$�!�����"
$���C � ^�%"�� 
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.(������ �����"���5�!.���%�.�!��� ���������!��6�%"! ��������ก�����������5��������
������"�����$�������������!%����(���'!���� �.�C.����
�
"�������%]�!���ก��ก���)���& �+,��
.(���%�,���ก���)���&  "�ก������"*����(��'"(� ?����ก�� "�5��#�<��
*�&���"� ��
��<�@�+ ��
 ���5� ���$�*�"@��ก��)& "�ก�� ��.�
�"+��<&��(��",���.�+ �!��k+��ก������"*�� ��
�$�
�(
�<��)�.� "�ก��������
�(
�<��)���(��
"�$��
"� ����(��������! "�ก�� ���"��
ก��ก��"ก���)���&��(��*(���,��� 

2. ก���)���&��*���!$�����ก��!����6 "�ก����!�$�5��#�<��
*�& ��ก����!�$�!��
���"
$���C��ก����!ก�� "�ก������������%C(�ก�!��6� "�����ก���%"(=��ก��
���
�#�
����ก��*(��=�ก�!��6� "�ก���)���&������ ���$� x "�ก����"��� ก��*ก���(�"ก�� ก��� ?� Unity 
ก��'���� "�ก��ก��"��(��*(���,���@��%���ก���)���&%��#� 

3. ก����!"�#���� ��
����"
$���]����$��%�"�ก�����)�ก�����ก���#��ก�!��6� 
�!�ก����!"�#����"� ��
��<�@�+ ��*���"�ก�����)�ก�� !����6 "�ก�����)�ก��������&ก�ก(��
ก����!"�#� "�ก���(�"",�������&ก���(��!� "�ก�����)�ก���������ก��������
�����ก��
��!"�#��%�
�!�����ก�����"*���ก��������&ก� "�ก��
�������"
�"+��<&��%�(�����&ก�ก��5��
������ "�ก���%�����ก� ����� ก��5���������%�����ก�����&ก�  ��!�$���C.�����(��������������
����%�5������������ �.��(���������������5���������%�*�"��*;# ��
��&���5�������� 
 
1.5  ���,���",�����.���ก����!"�#� 
 

ก����!"�#�������$��%� ��
�5�
$���]�*�"� ^�%"���$�� ?���*���"����,���",�����.�
 ��ก��ก����!"�#� >���ก����,�ก���,���",�����.���ก����!"�#��%��%"��
"ก�����&ก���6�� ?�

����$�� ?���(������ >������,���",���ก����!"�#���6�"�%��ก%����� ��!���ก�� �!����,���",����"�
���"%��ก%�����6ก]��"����"�%"��
"ก��*(�����&*ก*(��ก��' �.(�ก�� !����6�ก����ก��
���,���",�����.���ก����!"�#���6���$��%������(����,���",���ก����!"�#���ก�)��!������%"��
"
ก������&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-������.�  
 �.���!� (Sheridan,1968, p. 20-22) "�*��� (������& ��ก�)�@�.�.�.,2540,�. 64-
67 ������ก Matani,1980) �� ���
& ("%���������
#�����<��"�<���.,2532, �.87-88, ������ก 
Jones, n.d.) '!�ก�(��;�����,���",�����.���ก����!"�#�>���'!�"��� ������%",��ก�� !����6 
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1. ���
�������������ก (Sale of Seals) �.(� !��*��*(��= 
*�|ก�ก��& +��ก#C� ��]"
ก��! �%���C�������ก �
,6��,! }�} 

2. ก��*�!*(�
(��*�� (Personal Contact) � ?���<�ก���)���&%��#�������"ก��"�ก
���
#! �+����(������������"
�"+��<&
(��*�� ��%�(���+,��� �.(� �+,����ก����� �+,����(�"��� �+,��
���� C�*� �� �+,�������<#�ก�� ก���$��!�ก�������+�& ������!%"�� �����"����� +� �+�!�#�
ก��� ?���<�ก��>���
�"��;���<������*;# ��
��&'!���(��.�!��� ��� ?���<�ก������;�����!�*(;����
�%�!�������6�������&ก�*(��=�%�(���6����"�ก�� ��.�
�"+��<&����ก��%�,�ก��ก��"��6���(��
ก��������'��ก(���������(��!$�����ก��*�!*(�
(��*��>�����'!�5�"�กก�(� ����
���,� 5����������
'"('!������'�*�����%",����(���,��= �.(�>,6���*���� }�} ��ก��ก��
"��'"*��ก����ก��
"�ก������6� 

3. ก����������*�"���� (Door-to-door collection) � ?���<�ก���)���&%��#���
' �����"�����!�
(��*�� �+,��
�"��;�<����'!�����������*;# ��
��&�������ก���������!��6� � ?�
��<�ก����!����!�"����$�ก��"������� ��<�ก����6%�(������$�� ?���*�����ก���"�%�5������' ��
������'!�����������*;# ��
��&�������ก��%�,�ก��ก��"!��ก�(�� ����������;��ก��
����
���"
�"+��<&ก���� �ก%�����.#".����*���ก���)���&%��#� �!�"�ก���%�(�����"�ก��
ก$�%�!� ?�
� !�%&���ก���)���&%��#�!���*(��= �.(� 
� !�%&
������%&�!]ก+�ก�� � ?�*�� ��
"�ก�� ��.�
�"+��<&��(��ก���������(��%���������
(�����%���������%�(���������' �����"����
�+,�����������������%�,���
!#
������*�"���"�$�� ?� 

4. ก��
(��!%"���.�C.�� (Direct mail) �,�ก��
(��!%"���.�C.��;��*���#���
�!�*�� �.(� 
(�' ���5���$�.#".� �#���.�6��$���
���" 5�����"���*����<��������+,��ก��ก#�� ��
ก�#(" ��.�.�����'  

� � ก � � ก � � �,� � � ", � ��� � .� � � ก � � � � ! " �# � !� � ก �( � �  �� �  � � � 
& 
("%���������
#�����<��"�<���.,2532, �.87-88, ������ก Jones, n.d.) ���'!�ก�(��;�����,���",����
�.���ก����!"�#��,��= ���'�� '��!����6 

1. %���
,�+�"+& (Newspaper Promotion) !���ก�����(���5�+�(%�,���@�+
�5�+�(*�!*(���(��
"�$��
"� 

2. �������& (TV appeals & marathons) �,� ก����!���ก��+��������������&"�ก��
k��
'�!&%�,�@�+��*�&��6�=�+,�� ��.�
�"+��<&��(��
"�$��
"� ��ก����!���ก��+�����!��.�
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.(���������������� �.(� ��!���ก��
����#������� 
������ก��������������%�#!
#!
� !�%& 
�!�� n!�����������6����%���
(�
;�������������+�& }�}  

3. @�+��*�& (Motion pictures) !���ก����!@�+��*�&���+���� %�,����ก��ก#��
�ก]������$��#����&ก� 

4. ก�(����������� (Donor boxes) �!����ก�(�����������'��*�"���.#".� �.(� 
����&�*��&���<�����*(��=� ?�*�� %�,��%���
�
"����!��;����������*�"���@�+��*�&%�,�
�����"�(�"",�
���
�#�������.(���%�,����&ก�5(�����<����� � ?�*�� 

5. 
��ก������������� (Sweepstake) ��ก
��ก������ก��ก#�� ;��;�ก'!����������
����
! %�,����"��(�*(��= ;��'"(;�ก����ก]�����$��#�ก��ก#�� �.(� 
��กก�.�! � ?�*�� 

6. 
���+�"+& (Printed media) �.�
���+�"+&*(��=�5�+�(
�( ��.�.� �.(� �#�
�� 5(�
+�� �� ��� ���
�� �!%"���(�� � ?�*�� 

7. ก����!������������
"���#�ก��ก#�� (Tag day) �!��%�ก�#("��
�
"������
���&ก���ก���������������� ��.�.�*�"
;�����*(��=���(��.#".�����'  �.(� ����%��5(��
��ก ���"%�!� }�} 

�!�
�#  ���,���",�����.���ก����!"�#����5����ก���%]��(��%"��
"ก�����&ก����!��]ก
��(������&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-������.� ��"����"� ?�' '!���ก���$�' 
 ���#ก*&�.� '!�ก( 

1. ���
�������������ก (Sale of Seals) 
2. ก��*�!*(�
(��*�� (Personal Contact) 
3. ก��
(��!%"���.�C.�� (Direct mail) 
4. ก�(����������� (Donor boxes) 
5. 
���+�"+& (Printed media) 

 
1.6 �#�<��<���ก����!"�#� 

 
%�����ก�����ก��;�����,���",�������$�' �.���ก����!"�#���� �#�<��<���ก����!"�#�

� ?���6�*��*(�' 
$�%���ก��!$�����ก����!"�#� ��� ?�ก�����$��(����,���",�����.���ก����!"
�#�*(�� ���@���6�"����"�%"��
"������$�' �.���(��'�  
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��กก����ก���#�<��<���ก����!"�#����Caayupan (.����*�& 
"
,�,2539, �. 71-
73 ����;�� Caayupan. 1991: 41-44) '!��<�����#�<��<���ก����!"�#� >���
�"��;
�# '!��(� 
��<�ก����!"�#�
�"��;�(���ก'!�� ?�
����<�ก�� �,� 

1. ��<�ก����!"�#��!����*�� �,� ��<�ก��*�!*(��!�*��ก��ก�#("� ^�%"���!��.�
��<�ก��!��*(�' ��6 �.(� ก��+�!�#�
����*��*(�*�� ก����������*�"���� ก����!���ก��ก#�� ก��
������������ก ��ก���������ก(� � ?�*��  

2. ��<�ก����!"�#��!�������" �,� ��<�ก�����'"('!�*�!*(��!�*��ก��ก�#("� ^�%"�� 
�!��.���<�ก�� ��.�
�"+��<&5(��
,��*(��= �.(� %���
,�+�"+& ����# �������& ����*��&��* � ?�*�� 
 
1.7 ก:��ก����!"�#� (Rules in Fundraising) 
 
 ก:��ก����!"�#� � ?�
����$�� ?�
$�%������&ก��������!"�#� ��กก����ก�� 
�*
����(Stenbeck,1996, p. 16) '!�ก�(��;��ก:��ก����!"�#����'�� >������ ?� ����.�& ��
ก����ก������ก���� ��ก����!"�#�
$�%�������&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-������.�
 ��ก��!��� 
 1. �*���"+���"���(�
"� (Be ready) �,��*���"���"+���"���(�
"�
$�%����#ก=
��ก�
����ก�!��6� ������$����&ก�' 
�(� ^�%"��������'�� '"(�(���� ?�ก���(��%���
,�+�"+& ����# %�,�
!��������& ��*����$�
������'!�!���'!��%]���'!����"��.��%�� ?� ����.�& ก���*���"���"+���"���
%"��;�����"��!��]�+���"�����!$�����ก���!������!��� 
 2. "����".�!��� (Be bold) ���&ก���*���!$�����ก��@���*������]�������(��
*��' *��"� 
 3. ก��*#�����")& (Be passionate) ���&ก���*���+������ก'���
"��(� ก����!"�#�
� ?���,������'"*����*���+��"��%�ก����
���" �������6�"�ก����#������������+����%*#5� 
(���%C(
������ ?�ก���%��+������")& ก����!"�#�'"(�.�� ?���,�����������+�����(���!��� *(� ?���,���
�ก����ก���#���  ��.�.� �����"�$�� ?�*(��= !����6� �(��
��%�,�����ก��*(��=������&ก�
��*���ก��*#�����")&ก�#("� ^�%"���%�*��%��ก;�����"�$�� ?�������&ก�   
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1.8  ����<��"��ก����!"�#� (Ethical in Fundraising) 
 
 ��ก��กก:��ก����!"�#���� 
�*���� (Stenbeck,1996, p. 14) ���'!�ก�(��;��
����<��"��ก����!"�#�!��� ��กก����ก��+��(�����<��"��ก����!"�#�� ?�
����$�� ?���(������ 
�+�������<��"��ก����!"�#���� ?����,���.�6��!;�����"� �(��
������&ก��������!"�#� >���
����<��"��ก����!"�#� ��ก��!��� 
 1. ���"����+ก:%"�� (Lawful) � ?�
����$�� ?����5���$�%��������!"�#���*����%�
���"
$���C����!"��� 
 2. ���">,��
�*�& (Truthful) %"��;�� ก��� n!�5��ก����ก��ก��!$���������#ก��(�����
���&ก���(��*��' *��"���ก����!"�#� ���&ก��+,��
�<��) ����.�&��*���'"( n!������
���
�����(��ก��5�������� �!����&ก����������ก�����������!�ก����ก���(��.��(�� ก�����%�� ก��
��!ก�������#����'!����������"��(����&ก�'!�"�ก���.��(����(��'����� 
 3. ���"���5�!.�� (Accountable) %"��;�� ���"���5�!.���",��"�
���5�!+��!
�ก�!��6� ���&ก��*���
�"��;�<�����%�'!��(����"5�!+��!!��ก�(��"�
��%*#"���ก��'� 
 4. ���"����+ (Respectful) %"��;�� ���&ก��+,��ก��
�<��) ����.�&��*����%�
���"�����;�ก*���ก(5�������� �+,���%�+�ก���'!��%]��(������#����+�ก���������' ��6���,6��$����*(�
ก��!$��������������&ก���%��ก�! ��
��<�5���(��'�����  
 
1.9   B�������"�5�*(��(��.��(����ก����!"�#����$����ก��'!���������� 
 
 
"��"��.�.�+ก����!"�#� (Association of Fundraising Professional)  �����

%��Y��"��ก� (Association of Fundraising Professional,2003, Online) '!�ก�(��;�� B�������"�
5�*(��(��.��(�����ก����!"�#����$����ก��'!���������� !����6 
 1. ���#������&ก� ���&ก����"�.,���
����(�"'!��������������"�กก�(����&ก����*�6���6�
�%"( 
 2. ���#���%�(����!"�#� 5���$�%������",���.�+ ��5��"� ��
�ก��)&��!$�����
� �ก�"ก����!"�#��%�"�5�ก���"�
����ก�����#�"�กก�(�%�(������%"(=����+�������" D���*�ก��
��!"�#��%"(= 
 3. ��<�ก������.���ก�����ก����!"�#� >������$��%�5����*ก*(��ก�� �.(�  
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 3.1 5��������������
(�' ��)��&' �%������'!����ก������������ก�(�5�����������
(�
' ��)��&' �%��%"( 

3.2  ก�����5�� �ก�" ก������������%"(=�����'"('!����5�*���������2-3 
 x�ก 
 3.3 5�*����ก�����#�����ก�
+���� �����*�$�ก�(�� �ก�"ก�����������

$���C 
 3.4 
"��"������&ก� ���"�5�*(�5�*�������ก�����#� 

3.5  .,���
���������&ก� ���*�6�������Yก����� �������.#".� 
3.6  ก����"������.#".� ��!��ก����"������.#".���"�5�*(��$����ก��'!����

������ 
3.7  ก���(���� ก�������������������&ก��,��= 

 
�#  
$�%�������!���9�:��ก����ก��ก����!"�#����
�# '!��(� ���&ก�������$�ก��
��!"�#� ��*���"����"�.,���(���"�%�(��#������������%�ก�����&ก� >�����ก����������6� 5��������
��"��%*#5�*(��=����ก����!"�#�������&ก�
������
$���C �,� ก��
,��
�� ��.�
�"+��<&�%�%�(�
�#�'!�����;���%*#5�����<�ก�����ก����!"�#�������&ก����$������#���6�' �$���'� >���� ?�%��ก
���ก���)���&%��#� �����&ก�����$�ก����!"�#��$�� ?�*�������;�����,���",�*(��=��ก����!"
�#� ��"��6�ก:�����������<��"��ก����!"�#� �� B�������"�5�*(��(��.��(�����$����ก��
'!������������ก����!"�#� >������$��%�ก����!"�#�������&ก� ��
�5�
$���]� 
 

2. ก����!"�#�������&ก�'"(
��%�ก$�'� 
 
 ก����!"�#�� ?����%��ก���
$���C���
#!������&ก�'"(
��%�ก$�'��#ก ���@� ���&ก�
'"(
��%�ก$�'��$�����������%(�������ก'"(�(���� ?����&ก����"����!�%C(%�,����!��]ก  ����
*("�@������"�$�� ?����
$���C �,� ก����!"�#��+,���$�����"�� ?��#��.���ก��!$�����ก��ก��"���
���&ก�  
 ก��ก��"
(���%C(���ก����!"�#�������&ก�'"(
��%�ก$�'�"�ก��"���ก�)��k+��
ก�����ก���$����� �����ก�� ��.�
�"+��<& �+,��
���������*����!� ���"���
�ก.,��."  ���"����<�  
�+,���%��ก�!��*ก#����*���ก������������
���
�#�ก��!$��������������&ก�  �!� ก*����.�
���,���",���
,�� �.(�  ก��ก��"ก���)���&�+,�������"��
�
"��������(�"���������&ก��!�



17 

 

 

�)���&5(��
,��*(��= �.(� � 
�*��& 5(�+�� � ?�*��  ก��ก��"
�������"���5�!.�������"
@�"������"�*(����&ก� �+,���%���
�
"���������%������������&ก�"����"���������#!"ก��)&���
���&ก�  +���"���*]"��������#��������%�ก�����&ก���(���*]"���   ก��ก��"����ก��������ก��
,��"��.�  
�!�
,��"��.���� ?�
,�����"����"
$���C"�ก�����.(����ก���)���&!���*(�� = ' ���
�<��).� 
��ก��ก��"����ก��������ก��ก���5�+�(����!�#!"ก��)&������&ก�*(�
�<��).� �.(� ก����!
���������ก���5�+�(ก��ก��"������&ก�  �5�+�(�#!"ก��)&%�,�����!������&ก�ก$�����)���&  
� ?�*��    
 
2.1 ���& ��ก�����ก����!"�#�������&ก�'"(
��%�ก$�'� 
 
 ก���)���&�+,����!"�#�� ?�ก��ก��"���"����"
$���C���.(��%����'!��%�ก(���&ก�'"(

��%�ก$�'��#ก ���@�  �!���ก�)����ก���)���&*���"���5�  ��6�*��  ��*;# ��
��&���
���&ก���(��.�!��� ����6�*���,�� = �.(��!���ก��ก���)���& ��.�
�"+��<&�!�����' �!�"�'!�"�
���& ��ก������ ?�"�*�Y�������!;,����.�ก������' *(��(���!   ��6���6��6����(ก��� ^�%"����
��*;# ��
��&���ก����!"�#����*(�����&ก������ ���#ก*&�.��%�
�!��������%"��
"  �!�
���& ��ก�����
$���C�������$�"�+����)�"�!����6  
 1. ����������5�������� (Knowing what motivates individuals/groups to 
donates) �!� ก*����ก�����������ก�!��ก ก�������*���ก����.(���%�,����,�� (People Give 
to People) >�����"��%*#5�%��� ��ก��  �.(� *���ก��"�
(���(�" ��"����""#(�"�����������(�"ก��
ก�#(" �!�+����)�;���%*#5���������(�" (Involvement or Commitment to the group and cause) 
�+,������ก;���#����!�#���%����(The quest for immortality) "��%�
������
�������"����$�(Seek 
Recognition)  .�������(�"ก��ก��" (Enjoy the Event)  �%*#5������
�� (Religious Point of 
View) ���"�����/���"���
�ก5�! (Guilt)  ���"�%]��ก�%]��� (Compassion)  ;�ก������ (They 
were asked to give)  !����6�%�ก5����!"�#�'"("����"���������"*���ก�����5�����������  ก]'"(

�"��;�����
��������ก�����#��%�
�!�������*��*�"���"*���ก�����5��������'!�    
 %�ก��+�!;��ก����!"�#���
���"'����6�'!�������<�+������
����,���ก���$��#C  
>���
(�5�;�������# ;�"@&���� ?�ก��.(���%�,�>���ก����ก����
���" ��ก�� ���#ก*&�.���*
$���ก
�+,��
�������������ก����������6����(ก��
�"�C
$���ก  �����"���������;�ก*������ ��.�.�  
��";�����"
������ B���ก�#���  ���""#(�"�! ���;�������"*���ก����6�+,6�Y��  !����6�5��
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�)���&%��#���*����.�������ก����ก�����$����"�������ก����ก��5����������(��������!��
�����k���(�  ��'�� ?��%*#5�����$��%��#��������������%�ก�����&ก�'"(
��%�ก$�'� ��(��'�ก]*�" 
�%*#5���ก�������������*(�����ก�!��ก���"*�6��������""#(�"������"�"#""�����*(��ก��� ?�
���*����  ���"��%*#5�%(�ก�������� �.(�  �#)�(������*��CC�)   ก��� ?�
"�.�ก  
;���  
ก���%]� ����.�&���5���,�� �$���� ก����"���  ก���*���* ���"@�"�����*����  ก��� ?�
(��%����  
���"5�ก+��  �������� ��-�<��"  ������  ก��'!����ก����"���  
���" %�,�  ���"���
�ก5�!  
���"ก���  ก���$��%�!���6� ���"*���ก�������  ��
������&  @���  ��ก!!����ก�+,������,��(��  
%�,����'!������*���%"!'  � ?�*��    ��(��'�ก]*�" ���"�ก��+����)���ก!����(��$�'"��;��'"(
������  >����%*#5������'"(���������� ?��+����%*#5�!��*(�' ��6 �,� '"(;�ก�� '"("����� '"(�.,��"���
�����&ก�
�<��) ����.�&  ��!���"�.,��������������ก�� ��ก�)�ก����%�,��%����&ก�

�<��) ����.�&�,��' ���  � ?�*��    
 �������� ?���,���
$���C ��ก��%������ก���$��
������ก����!"�#� >�� �
5��!$�����ก����!"�#���*����$�ก����ก�� %�,��$�ก�������<��".�*����<#�ก��%�,��#������� ?�
ก�#("� ^�%"��ก(���(�� ?���(��'�   �+,��ก���$��
����'!�
�!�����ก�����"*���ก�����5�������
������   �+���%�ก5���$��
������ก��'"('!��%����"
����ก����ก�����"*���ก�����5�������������
���ก]��
(�5��%�ก���$��
����6�'"( ��
�5�
$���]� !����6�5����!"�#� (Fundraisers) ���
�$�� ?�*����.�����
(��%������ก����ก���$����"�������ก����ก��5����������(���ก��.�!  �+��������k��
;��
��%*#����$��#����%�(���6�*�!
���� %�,�  D��
<ก�������������%�ก��ก��ก��"������&ก� 
 2.  ���������!�ก����ก������ก�� (Knowing your project)  5��!$�����ก����!"�#�
��*���.�6���ก����ก�����������!����ก��  �(��.��(����ก��!$�����ก��   ����.�&������ก�!��6���
.#".������&ก�  �$�����������*���ก��'!����ก��
���
�#� �������������*����.�����
���
�#���6� 
��";��ก�����%�������������ก����6�%"!�%�ก(5�������������'!��������"��  �+���5����������'!����
�(����;�ก���%�.(��
���
�#�����,����!  ����ก��!$��������������&ก�'"(
��%�ก$�'���6�  
���"� �(��
  ;,��(�� ?�
���
$���C���
#!  >������&ก���*���
!��%�5�������������'!��%]�;��ก���$����
������������6�' �.���(���#�"�(�
��
#!*�"��*;# ��
��&���5��������  ����$�������
$���C��ก����!"
�#���6���*���
�������"� �(��
 
�"��;*���
��'!�  ���%�����(����������������' �$���'�  
�+���5��������"����"*���ก��������%]�5����*ก*(��ก��  ก���$�������5������ก��� n!�5�
��C.�*(�� = *(�
�<��)��%������ ?����� = � ?�
����$�� ?�*���ก���$� 
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 3. ก�#("� ^�%"��/%�(��#�(Being aware of potential sources of funding) ก��
ก$�%�!ก�#("� ^�%"����%�(��#�  ��*���"����"
�!�����ก��� ^�%"������*;# ��
��&��
ก����!"�#�������&ก�  >���5����!"�#�
�"��;%�%�(��#��%��%"��
"'!���ก%�(�*(�� =  �.(�  
ก����!ก��ก��"�+,��ก����!"�#�  ก����������ก B���ก�#��� ก����������ก@��<#�ก����ก.�  
ก����������ก���&ก��#� "����<�*(��= >����%��#�
���
�#� ����กก����������ก
(�����+�-��
 ��������@����Y���  %�(����'!�%��ก
$�%������&ก�'"(
��%�ก$�'��(� '!�ก( ก�������� 
(Donations) �� ��"�) ����
���
�#���ก@����Y (Grants) ��@��<#�ก����ก.� (Commercial 
Deals)   
 ก���������%&��������ก����ก��%�(��#� ;,�� ?���,���
$���C������&ก�����%����"
���
!$�����ก�� �+������$��%����&ก�'!������ก�����������"*���ก�����%�(��#�'!�� ?���(��!�    
ก�����ก��!$�����������ก���)���&�+,��ก����!"�#�  "�ก��ก$�%�!ก���������%&����� ก(��ก��
ก$�%�!�������.(��!���ก��  ก�����ก������6�*��ก�� ��.�
�"+��<&    �+������"
$���C
���#)�(����ก�������%�(��#���6�  ��.(���$��%� ��%��!����  �$��%�%�(��#��%����"����+
���&ก����5�����#�  �����!������.(��
�������"
�"+��<&ก�����������  ��ก��6���.(��%�%�(�
�#��%"( = �%���ก!���  
 ��กก�����
;��ก��)&%�(��#���ก���5��5�� ����$�� ?�*���+����"��!"�#���
 ������+��""�ก��6� �!�����(�"",�ก����%�(�����&ก���6�@����Y����ก.���@��<#�ก��  �%�� ?�
@������,��(���� ���#ก*&ก��%��#���'����ก��
�������"�(�"",����@��<#�ก����ก.�"�ก
��6�  �+���ก��%��#���!�� B���ก"����">��>���"�ก����6����(ก�����"+���"%�,���ก�@�+���
���&ก�������$�'!�  ����
�����!�����,���ก����!"�#���@�� D���*���6�  ���&ก�'"(
��%�ก$�'����
*���+����)�ก���$�����(�"ก��@��<#�ก��"�ก��6�  �+���@��<#�ก���� B��#���'!�� �������ก 
Funding Agency "�� ?��(�"�$�<#�ก��ก��.#".�  ก��.(���%�,� ก��
�����#)�(��+��" (Value 
Added) >���ก����ก�� ��*���� ?�ก���$��������ก�)����ก���(�"",�ก��%��� = ���&ก� ��6�
@����Y����ก.� �+����.,���(����&ก��!���'"(
�"��;�$��%��ก�!5�ก���� (Impact) ���.�!���'!� 
 4.  +�-��ก��#�<&�%�
�!����� (Develop a Strategy)  ก��+����)�%�(��#����
�%"��
"��6�� ?���,����(��������ก  5����!"�#���*�����ก�������"���������������!��ก��
!$��������*(��= ��ก��ก��6�����$�� ?�*�����!��,�ก%�(��#���ก%���%�(� �+,���$�' +����)�
+�-��ก��#�<&��ก����!"�#�������&ก� '!�ก( ��������������*���ก���.��#� �$�����#�

���
�#����*���ก�� �$�������+��ก����"����( �.(� ��
�
"��� ���������
�"��;��!ก���)���& 
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�$��
����,���������
������*���ก����ก��.(���%�,���(��.�!���  
����!���"�����(�� ���"�
����$�ก�!���!�������Yก��  ก��"��%�%�(��#�"�กก�(�%������ก��ก��"�!���ก��  ���%�(��#�
����,�ก
���
�#��#�*�"%�����ก��ก��"*�"������&ก�'!����#'����(���6�   �",��'!�+����)���(��!���� 

������
$���C���
#! �,� ก�������6$�  ��ก���<�����%�5�������������'!��%]��(� ���'!���'�%�ก

���
�#����&ก� (what�s in it for me ?) ��ก�)�������&ก�"�%�(��#��!�"���(�����.,�����%�(��#�
�����,�ก   �%���,�ก%�(��#��!�"ก(��%�(��%"(  (Old money before seeking out the new) �+���
���"
�"+��<&�����"�#�������%�(��ก�����$��%�"����"��������"����"�(��.,��;,�"�กก�(�
%�(��%"( ��
���
$���C���
#!��ก�����ก��!��ก�(�� �,����&ก� ��*���"�ก��#�<&���!���ก��

,��
�����"� ��
��<�@�+  �+,��ก������;��ก�#("� ^�%"��'!���(��"� ��
��<�@�+  ������$��%��ก�!5�

$���]�*�"��*;# ��
��&��ก����!"�#����6���6� =  
 5. �����ก���&ก������+��ก����"����(  ���!]�
$���C���5����!"�#���*����$����;�� �,�  
  1) @�+��ก�)& (Image) ������&ก����� ?����(��"#""�����
���"��.#".���6�
� ?���(��'�  %�ก@�+��ก�)&������&ก�!�ก]��"�
(��.(��
(��
��"�%�ก���)���&��!"�#� ��
�
���"
$���]�'!�"�ก��6�  
  2) ก������������ก
������5�!+��!��กก����!"�#����6�ก(�� (Evaluate past 
fundraising) �+,�� ��� �#�ก��#�<& ��ก�'�
������5�!+��!   
  3) "����"�(���(�ก�#("@���+��<"�*�������&ก�������%�ก��
���
�#�  ��ก��
!$�����������6�*(�'  (Ensure that the membership is fully in support)   
  4) ก�������!���ก���ก����@�����กก��������  (Tax Deductible)  
  5) 
����,�� = ��������*����$����;����"�ก����!ก��' +���" =  ก��ก��!$��������
��!"�#��������ก�� '!�ก(  ��<�ก���������������(����
�!�ก*(�5��������  ก��ก$�%�!
5�����5�!.����ก�����������  ก����"���'!������;�ก D��
<ก��������  ก���!�����ก���������!5��
������  ก��
!����"��!�%]�  ����*�5�������� >���
����%�(���6��.(���%�'"(�ก�!ก���$�������>6$�>��� 
�$�� ?���(���������*���"�ก����ก���
�]���������#ก���6����'!����������  "�ก��*�!*�"5� ��
!�
���"����#)%�����ก'!������������� ��%�ก"��$�;�"���'"(
�"��;*��'!� �%��(���(��$�;�"
��6���
(�' ���5��������5�!.����'!�����$�*����@��%���  ��"�ก�����5�ก��!$�����ก���%�ก��5��
��������� �%C( = �+,��� ?�ก��
!�5������%�ก5��������"����"+��+������'!����ก��
��������ก %�����ก���5��������*�����ก���"�!���ก������������%�,�ก�������(�"ก��ก��"���  �+,��
���"
�"+��<&���*(���,������&ก����*��������"+���
�(5��������!����� ������(�� = �.(� �!%"��
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����#)  ก������ก.,����������� ก���%��%���C�������ก � ?�*�� 
���
$���C �,���!�����"+���
>���5��������'!������6� ��� ?�*��ก$�%�!ก���%����6�*(�'  ���"+������+��"��!�����"@��@�"���
���*���� (Self-Esteem) ���"���
�ก� ?�������� (A Sense of Belonging) ��
������������<�+�
*(�5��������  �,� ก���%� ;,�� ?����"+���>���� ?����"�$�� ?������" ���;����6�+,6�Y�����
"�#��&5�������� 

 
3. *����(�� ก�)� ��5�����.�� ����ก�& ���ก����!"�#� 

 
��กก����ก������ก�����%��� ��ก����!"�#�
$�%������&ก�'"(
��%�ก$�'����


�"��;�$�'  ���#ก*&�.�ก������&���*ก��"��� �ก��
!��+,��+�-������.� 5����ก��'!�
�$�ก����ก���������*����(�� ก�)� ��5�����.�� ����ก�&���ก����!"�#�>���� ?� ����.�&*(�
ก����ก������ก�� !����6 
 
3.1 ก����!%������#�
���
�#�ก��
!�  

 
�+.��#+� ���)&������#���Y(2551,�.248)ก�(���(� ���������	��
�������
��������

��������	��������	ก����������� ��������!"�ก#$���% �� &'����������ก#�(�)���*�����������
+��ก&����'�,����*����+�	������-�����#������	�	  &' �/���0�������������	���������(�
�����'�	��ก#������1'���ก��ก����&������*��	��������/�������������'�	���2�	�������ก��������
���2'���+1'���� ��%�ก��/1& !��ก����'�	!����&�/�����'�2����3������� �(�"'�4  

��ก��ก��6��+.��#+����'!��+��"�*�"�(� %��กก����!%��#�%�,�'"(�(�ก���$������'�ก]
*�"*( ��*������(����� ��!� �(� >���%"��;���%��ก�!���"
�������ก���$���� �+,����������

����
���&���'!� ����*���"����"���������������
���������ก"��%�!�������6� 
���
$���C�,� 
*���"����"��ก >���'"(�$�ก�!�(���*�����ก����(���6� ������ ?����"��ก�%�ก��ก���$���� ��ก��ก��

���������� � �+����",�����"����"��ก ���ก]���#("����*���������%�ก��
�����6�'!���(���*]"��� 

ก(���,����ก��
������� 
������*����$����;��ก]�,� ���"����"
�"��;��ก��
�������
 ���@�'%� �k+����ก�)�������� ?���
���������� *(;������ ?�5�����%�� ��������"���(� ) 
�)���6 
���"ก$����*���ก����� ���@�'%������
�"��;%�5����� 5��"����"
�"��;��ก���'%�"�
��!
!� >�����*�����!�����(' ก��ก�#("� ^�%"�� �,� ���*�������(.�!�(�ก�#("� ^�%"��������� ?�
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��� �",���������(�ก�#("� ^�%"��������� ?���ก�#("'%���� ���ก]��
�"��;��!*(�'!� 5��
���
�#�
������������ ?���� ������ ก�" ก��� ก�������! � ?�*�� 

��ก��%��#���������"���"������%�,������' ��!%� >������ก]���
�������""�����
�%�ก������$��%�����.,���(�����$�'!� �+���k���6������*���+�!�%����������ก(��;��*����� ���!���
���!������5���� ��";���%�����ก�!���"ก��*,��,������ก���$���� �!��$����!������"������ 
ก������"*�������ก���
#! �,� ก��%�
 ���>��&%��ก >���������"�ก �+���ก��������������' %���ก���
�����*��������ก�(����� ?���� ��������' %����'!���(��'� ����%�ก� ?�ก���$�������6��ก=���
��� �#!!���
$���C �,� ������'"(� ?���������ก �������*����$��
���%�����%]��(�������!���(��'� ����

���� ����.�&�%�ก�����'!���(��'�  

%��ก 2 " �� 1 ! � ?��%*#������$��%����'"(����#;��� ^�%"�� ก]�,� 
1. '"(.�� ก��������'"(.��ก]� ?��%",��ก�� n!ก�6����"��!����*������� ก��������

������' %���ก��� ������'"(.�����ก]'"(
�"��;�������������'!� 
2. '"(5�! ก���������.,���(�'"(5�! ก]���$��%����'"(ก�'� '"( ��� �#� '"(������",���!�*�

�*��� ��
#!�����,�  
3. !���� ก����������!�(����������!����� ?����*�����(������ ก�������"���ก�(�

������������'"(!� ���ก]*���ก���' !��(�������+�!��6�����'%"�+,����'!� ��� �#� �+�����
��*�
���5�����5(�����"�������"���%]���'����*(����ก���>���� ?������� �����(��ก�<�",���!�*��*��� 
�+���
#!��������",���ก�! ����.�& ก]��'!�ก(*����������� ;����� ��� �#��� 3 �#!����(���6 ���ก]��

�"��;+�-��*����� ' 
�(��ก��6�%����'!� 


������������"���ก���$���� 3 ��(�� �,� 
- ���,���ก��� �",�����+�!��'������(��+����.,�� ������.,����ก�(�������.�
�����6�' ��

%"!�����(���6� 
- "�*���! �,�ก�� ��"�)*� �����*�������(����"����(��(�'%�( "���ก�@�+��ก��

�$����'!����!'%� 
- ก��!��� � ?�ก���*,�����'"(�%�"�ก�ก��'  �����ก��'  ก]�%",��ก��ก���!�����
��

ก��� '"(����ก��'  ��'"(%�(����������ก��'  

���
$���C��ก��(���,�ก�� ��.�
�"+��<& �+�������.���#�ก����!�� ��>���� ?����

�����ก �+���k���6�;������$������������ ��.�
�"+��<&�%��������ก�����";����"�������#ก�� >�����
*(�� ����� ���"�ก���.�
,�����%��ก%�����;,�� ?���,���
$���C"�ก 
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3.2 ก�����������ก���+,������ ��"�)  
 

�"��; ����&
���&(2551,�.250) '!��$��
����<�ก��������+,������ ��"�)��ก����!

ก��ก��"������ �������
������
$���ก��� ��-�<��"�(�"
"�� ก��������-�<��" �!�"�
���������! !����6 

ก��������+,������ ��"�)��6� ��������*�����ก���������!�������ก��������$�
�%�.�!��� �+�����ก������ ��"�)
���
�#���6� 
(���%C(���5����"�ก'"("���ก�
���������' 
.�6�����������!!���*����  

!����6� %���
,����������+,�������ก��
���
�#��� ��"�)��*���"����������!���

"���)&���
#! ��"' ;����*���"����"��!������"
����
���& '"(��ก����������"��!������,�� 
����*���"����"� �(��
����,���������������!���ก������!��� ��
������
$���C���
#!��ก��
������� ��"�)
���
�#� �,� ก��
(��� ���"��ก����!�$�����ก��
(��,��%�ก�����5��
���
�#�  

���������!��<�ก����ก��������� ��"�)
���
�#� �,� 
- ก��ก$�%�!����ก�� 
- ก�����5� �*���"ก��!$�����ก�� 
-  D���*�ก��*�"5� >���ก��!$�����ก���#ก��(��*���"�5� �.�5� ���%�� ?�' 

*�"5� 
- 
(�"����� >����#!!������%�(�����*(��= ������$�����ก��"�ก����!��
(����6 ���

���ก]'"(�$���ก
��
�# �%� 
%�(��#����
�"��; ��"��'!�"� 3 %�(� �,� 
(�������.ก�� ���&ก�@����Y ����=

�����.ก�����ก�%���' �$�����%� '"(�(�����ก�$���� �+���k���6� ��������$��
��������
*���.�6���%�'!��(�;�������!�$�����ก����6 ���%�(�������6���'!���� ����.�&��(��'� ���!�ก�(��$�
�����(��'� �#�"�(�ก�(���(��'� 

��ก��ก��6���"�%�(��#���ก%�(�������ก.� �� ��.�.����"�
*���& >�����
(����6
*��������ก��*�!*(� �� ��
�ก��)& 
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3.3  ก����!ก��*�!*(� 
��%*#%��ก���5������������%C(%�#!�%�  
 

ก��� .#*�"�(2551)'!��$��
�������"����ก��������ก��ก����!"�#� >���� ?����
ก����ก��.�6��%"(��� ����&ก���%��+,��
���" "%�������������!���(� �� <�����%(���"��ก� 
+��(�������,�����"�Y���!��ก,�������� 60 %�#!�������%����&ก�ก��ก#�� ��,�����ก+9*�ก��"ก��
�%��+,��
���"���+�ก���� �����'  �����,�+�ก���'"(���
�ก�(�5�ก+���.,��"���ก�����&ก���6�*(�' 
�%*#5��%C(
�� ��ก������$��%�5�����������"�Y���!��#*�ก���%� �,� ก��*�!
����%��' 
���
�#����
�,�� �����"���
�ก�(�+�ก���;�ก���(���ก��'  

ก����ก��� n!�5��%��%]��(� ���" ��
��&������%�ก����,�' 
�(.#".�� ?���ก��*#��
%��ก��ก���%� �!�+��(�5���%��+,��
���"�#(��%"(���������ก����ก��ก���%��+,��
���"���#)�(����ก��
�%���ก5�� ก�������+�ก��� 

ก����ก�����6���6���"��(��!��%�ก�����&ก�ก��ก#������"����Yก����ก�$���ก!��� 5�
ก����ก���(�.�6�(�5���������%�(���6�����!"���ก�����"
$���]�����ก�!��6���(��*(���,���������&ก�'"(

��%�ก$�'����+�ก���
���
�#����( �����"� ?�������*;# ��
��&ก���%����!���ก
�� ��ก��
���5������������������%C(���
#!�� x 2007 �,� �+,���%�ก��
���
�#�����' ก�����&ก�'"(
��%�
ก$�'� ���+,�����#�������������&ก� 5�ก����ก����6�,����"%������"��%�ก�����&ก�ก��ก#���(���
��"������&ก�*���ก���#� ���&ก���'!����ก��
���
�#���(��!���ก5��
���
�#����>,��
�*�&�%�(���6 
 
3.4 ������'��'"(
������&ก�ก��ก#����ก����ก' %�
���" 

 
ก��� .#*�"�(2551) ����5�ก��
$�������"���5�!.��*(�
���" (Corporate Social 

Responsibility - CSR) �����������ก.�'���!���������� ��ก�� Grant Thompson +��(� "�
������'���+��������� 11 ��(���6�����������%����&ก�ก��ก#�� >���*�$�ก�(��(��k����������ก��������� 65 
�����)����"�������'�����*��ก��
$�����$�������� %�,������� 4 ��(���6������ก' �(�"ก��ก��"
���.#".� ���)�����(��k���������ก
��;�������� 55 

  �����'��"�� ?����!��
#!���������!� 34  ��������"�ก��
$�������(
+9*�ก��"���"���5�!.�����
���"*(�+��ก��� �.(� ก��
(��
��".����"��$������
;�����
�$��������,!%�#(� ก��
(��
��"
#�@�+���!����+��ก�����(���]���� �����"%��ก%���ก�����"
��(�����"��
;������$���� 
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3.5  ก��� �����������<�ก����!"�#����ก(�����<�ก���%"( 
 

�����".�6���6���$��%�����%]����� ��������� ��%�(�� ��<�ก����!"�#����ก(� ก��
�� ���%"( ก����!"�#����%"(*����,�ก"�%��ก%���ก�(� ��ก��6����� ?���,����(���������"��
�ก(�ก�����%"("��.�!���ก���+,���+��".(�������+�-���%��ก�! ��
��<�@�+ 

Traditional Tactics: ก����!"�#����ก(����"�ก�$�ก��� ?�<��"����"  
1. Direct Mail: 
,��
�����*��ก��5�������� �.�*���#�����*("� ��
��<�@�+ ��<�ก����6

���.�'!�5�ก��%�(��#�%�,�5�����������"����#"�ก 
2. Event: ก����!ก��ก��"+���� ��<���6���$��%�5��������'!������������&ก�������!��� 

�ก�! D�
�"+��<&*(�ก���!�*��  
3. Door-to-Door: ก������' *�!*(�;������ � ?���<��!���ก���>��&��ก�����*��
����� 

��กก���",��"�ก.���$�����%��
��� ��<���6����"���"������ *(�(�������&ก�ก]����$����(�+���"��
'!�5�
$�%���������&ก�    

Modern Tactics: ก����!"�#���
"���%"(���� >���"�ก���.����������*(��=����"�
.(�� 
 1. Social Networking: �.��������,��(��
���" �.(� ���ก�)�������'"(�����ก
����� 
5��*@�)�&���%����6*(���ก]'!����ก����ก*(���ก�+,������ ����
���" 

2. Blogging: � ?�ก��
������]�ก��������*��&��]* 
3. On-line Video: � ?�ก��
������� ��!�����������*��&��]* 
4. Text Messaging: �,�������"
�6�(sms) ������'"(*���ก�� ����"������"���",�;,�

��������6���� ��<���6��'!�5���ก�#("���#(��%"( ��'!�5���]���ก!��� >����� B��#�����!���
5���.����ก�������+�&",�;,�ก]�+��"��6�!��� 

 
3.6 ก��+�-���� ��ก����!"�#����
;�����#!"��ก�� ก�)���ก�� "%���������<��"��
*�&  
 
 +����ก ;����& 9ก�&��"(2546) '!��$�ก����ก�� Qก��+�-���� ��ก����!"�#����

;�����#!"��ก�� ก�)���ก�� "%���������<��"��
*�&E +��(� �� ��ก����!"�#�����%"��
"
�����"� ?�' '!���ก���$�'  D���*����"%���������<��"��
*�&  ��ก��' !���  
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 1. !���%��ก���ก����!"�#� '!�ก( ก��ก$�%�!@��ก�����ก����!"�#� ��ก�)�
5���$�ก����!"�#� %�(�����������5�!.����ก����!"�#� ��ก�� ���"��5�ก����!"�#� 
 2. !�������
������ก�'ก��ก����!"�#� '!�ก( ก��ก$�%�!� ^�%"��ก����!"�#� 
ก�����%����!ก��%�(��ก����!"�#� ก��+�-���#���ก�ก����!"�#� ก��+�-������

��
����ก����!"�#� "�*�ก���������ก����!"�#� ������ก�� ���"��5�ก����!"�#� 
 3. !���5�ก����!"�#� '!�ก( 5��#�<��
*�&ก����!"�#� 5� ��.�
�"+��<&
ก����!"�#� �� ก�� ���"��5�ก����!"�#� 
 4. !���ก��ก��" '!�ก( ��*;# ��
��&��� ^�%"��ก����!"�#� ก�#("� ^�%"��%��ก 
��<���ก����!"�#� ก����!"�#���กก�������������ก�#��� ก����!"�#���ก%���%#��
(�������� 
ก����!"�#���ก���&ก�*(�� ����� ก����!"�#���ก���+�&
����� BCC� ��ก����!"�#���ก
���+�&
�����"����(���"%��������� 
 
3.7 ก��#�<&ก��
,��
����ก����!"�#�������&ก�
�<��) ����.�&��ก���$���� �+,��
���" 
 
 ก���!� ��.�
��%&(2544) '!��$�ก����ก�� Qก��#�<&ก��
,��
����ก����!"�#����
���&ก�
�<��) ����.�&��ก���$���� �+,��
���"E +��(� ���&ก�
�<��) ����.�&�� �����
'���ก�!��6���กก���%]����"
$���C���
@�+ BC%� ��!$�����ก����!*�6��!�%�(�����@����Y 
ก�#("�#���*(��= ��
���" ��ก���%���
���
�#���ก*(�� ����� �!���ก��!$�����ก����!*�6�
���&ก�
�<��) ����.�&ก�#("ก��$�"�ก��
,��
������ ��*(��= ���� ก��+�!�#� ก��
��%�
+��<"�*� ก�����������(�"ก�� ��ก��"� D�
�"+��<&ก������.#".� 5�ก�������+��(�ก��#�<&ก��

,��
����ก����!"�#�������&ก�
�<��) ����.�&��ก���$�����+,��
���"�(�'!�� ?� 3 �����,�  
 1. ������!*�6�  
 2. ����!$�����ก�� 
 3.�������'!����ก����"���  
 �!�ก��#�<&���ก��
,��
�����������"�ก����!*�6� ��ก��!��� ก���.�%��ก��
�� ก��
�.,��"���ก��
;����+��"%�ก��*���& ก���.����,��(���������ก ก���$��
��*�����%�� ?���������ก ก��
�.����"��(�%�,������� ��ก���.���<�ก�����*�� ก��#�<&���ก��
,��
���� ��ก��!��� ก���.�
�#������"�.,���
��� ก��
�������"
�"+��<&���!�ก��
,��"��.� ก�� ��
��+��<"�*��(�" ��ก��
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��!����Y�����"���+,���5�+�( ก��#�<&���ก��
,��
�����������'!����ก����"��� ��ก��!��� 
ก���������"� ?�"(��%�,�
;����%��ก ��ก���.�
,��"��.�5
��ก��
,���#��� 
 
3.8 ����ก����!*�6���������!%��#��+,��ก��
!� ���@���������  
 
 �#@�.�.�� �������(2551) '!��$�ก����ก�� Q����ก����!*�6���������!%��#��+,��ก��

!� ���@���������E +��(�  ก����!
!���������
(���%C("�ก��"� BC%���,���ก����!"�#�
��6�
�6� �+���'"("�5���%�ก��
���
�#�������������+���+� ��ก��ก��6� ��������ก.�����%�����

���
�#���������ก]���"�����"�ก ����$��%�*���"���ก��������!$�������� ��
��.(���(����%�(��
ก�#("�#�ก��ก�#("5��
������������ !����6� ���'!���ก��ก����!*�6���������!%��#�
$�%���ก��
!�
 ���@�����������6� �+,��� ?�*��ก�����ก��%��#��%�ก��ก�#("5��
����
���&����������� �!�
��6�*����ก����!*�6���������6�'!���ก��ก��#�<&*(��=��ก����!"�#���ก��������ก.�*(��= 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


