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แบบสอบถาม 
 

 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อศึกษาถึง “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และ

ทัศนคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนฅน” โดยเปนการศึกษาถึง การเปดรับชม 

ความพึงพอใจ และทัศนคติตอรายการ “คนคนฅน” โดยขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

ฉะนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ได

ไปใชประโยชนในทางวิชาการตอไป 

 

 
คําถามเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Screening question) 
คําชี้แจง   ผูเก็บขอมูลทําการศึกษาในเบื้องตน  เพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 

1. ทานเคยชมรายการคนคนฅน ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนททีวีหรือไม 

เคย   ไมเคย (ส้ินสุดการทําแบบสอบถาม) 
 
 
คําถามสวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
คําชี้แจง   กรุณาตอบแบบสอบถามดวยการทําเครื่องหมาย √ หนาคําตอบของทาน 
 

1. เพศ 

   1) ชาย     2) หญิง 
 

2. อายุ ………….. ป 
 

3. อาชีพ 

  1) นักเรียน / นักศึกษา    2) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

  5)  รับจาง     6) อื่นๆ ระบุ).............................. 
  

4. ระดับการศึกษา 

  1) ประถมศึกษา หรือต่ํากวา   2) มัธยมศึกษา 

  3) อาชีวศึกษา / อนุปริญญา   4) ปริญญาตรี 

  5) สูงกวาปริญญาตรี    

 

5. รายไดตอเดือน……………………..บาท 
 

แบบสอบถามชุดที่  
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คําถามสวนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับชมส่ือโทรทัศนในวันจันทร-วันศุกร 
 

6. แตละสัปดาห ทานดูโทรทัศนบอยครั้งเพียงใด 

  1)  ทุกวัน     2)  5 – 6 วัน 

  3)  3 – 4 วัน     4)  1 – 2  วัน 
 

7. แตละวันของวันจันทร - วันศุกร ทานดูโทรทัศน เปนเวลานานเทาใด 

  1)  มากกวา 5 ชั่วโมง    2)  3 – 4  ชั่วโมง 

  3)  1 – 2 ชั่วโมง    4)  นอยกวา 1  ชั่วโมง 
 

8. ชวงเวลาใด ในแตละวันของ วันจันทร - วันศุกร ที่ทานชมรายการโทรทัศนมากที่สุด  

  1)  05.30 – 12.00 น.    2)  12.01 – 18.00 น. 

  3)  18.01 – 22.00 น.    4)  หลัง 22.00 น. 

 
คําถามสวนที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅน 
 

9. ทานติดตามชมรายการคนคนฅน โดยเฉลี่ยแลว ………………….. ครั้ง / เดือน 
 

10. ทานติดตามชมรายการคนคนฅนโดยมีระยะเวลาที่รับชมแตละครั้งโดยเฉลี่ยแลว …….…… นาที / ครั้ง 
 

11. ทานมีพฤติกรรมในการรับชมรายการคนคนฅน เปนอยางไร 

  1)  ตั้งใจชมตลอดรายการ   

  2)  ตั้งใจชม แตเปล่ียนชองเมื่อโฆษณา  

  3)  ชมเรื่อยๆ ตั้งใจบางในบางครั้ง   

  4)  เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 
 

12. ทานเคยมีสวนรวมกิจกรรมของรายการคนคนฅนหรือไม 

  1)  เคย     2)  ไมเคย (ขามไปขอ 14 ) 
 

13. ถา เคย ทานมีสวนรวมอยางไร 

  1)  โทรศัพทเขาไป ติชมรายการ /รวมบริจาค 2)  เขียนจดหมาย 

  3)  จดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-Mail)  4)  อื่นๆ โปรดระบุ …………… 
 

14. ทานรูจักรายการคนคนฅน จากแหลงใด  

  1)  การประชาสัมพันธจากรายการโทรทัศนในเครือของบริษัท เจ เอส แอล จํากัด    

  2)  หนังสือพิมพ นิตยสาร  

  3)  คําบอกเลาของผูอื่น  

  4)  การเปดรับชมโดยบังเอิญ 
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  5)  ทางอินเทอรเน็ต (www.tvburabha.co.th) 

  6)  อื่นๆ โปรดระบุ …………………………….  
 
คําถามสวนที่ 4   ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน 
(โปรดทําเครื่องหมาย    √   ลงในชองที่ตรงตามระดับความพึงพอใจของทาน) 

 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย 
นอย

ที่สุด 

15.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหารายการที่เปน

เรื่องราวชีวิตของคนชายขอบ หรือคนที่สังคม

ไมใหความสนใจ หรือใหความสําคัญ 

     

16.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอความรู

เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนดอยโอกาส (ยากจน) 

     

17.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอความรู

เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนพิการ (พิการทางรางกาย) 

     

18.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอความรู

เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนบา สติไมดี (พิการทาง

สมอง) 

     

19.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอความรู

เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนเพศที่สาม (กระเทย) 

     

20.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอความรู

เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนที่มีชื่อเสียงในสังคม 

     

21.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอ มีความ

หลากหลาย และมีมุมมองที่หลากหลาย 

     

22. ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหารายการ 

ที่นําเสนอแตละครั้งมีความชัดเจน   

     

23.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอ ที่ใหทั้ง

สาระความรู พรอมกับความบันเทิง สนุกสนาน  

     

24.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหาที่นําเสนอที่แฝงไว

ดวยคานิยมที่ดี และแบบอยางทางพฤติกรรมที่พึง

ปฏิบัติข องคนในสังคม 

     

25.  ทานมีความพึงพอใจตอ เนื้อหารายการที่มีความ

กระชับรัดกุม 
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ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย

ที่สุด 

26.  ทานมีความพึงพอใจตอ รูปแบบรายการ ที่มี 

การดําเนินเรื่องอยางตอเนื่อง และติดตาม 

อยางใกลชิด 

     

27.  ทานมีความพึงพอใจตอ รูปแบบวิธีการเลาเรื่อง

แบบใหมๆ (สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร) ติดตาม

เสมือนเงา ค่ําไหนนอนนั่น 

     

28.  ทานมีความพึงพอใจตอ การใชคําพูดหรือภาษา 

ที่เปนกันเอง เขาใจงาย ของพิธีกร 

     

29.  ทานมีความพึงพอใจตอ วิธีการสนทนากับคนตน

เรื่องอยางกลมกลืน และเปนธรรมชาติของพิธีกร 

     

30.  ทานมีความพึงพอใจตอ การพูดอยางชัดเจน  

ชัดถอยชัดคํา เสียงไมร่ัว ฟงชัด ของพิธีกร 

     

31.  ทานมีความพึงพอใจตอ พิธีกรของรายการ  

ที่เปนคนธรรมดา ไมเปนคนที่มีชื่อเสียง หรือเปน

ดาราดัง 

     

32.  ทานมีความพึงพอใจตอ วันออกอากาศ ในวัน

อังคาร มีความเหมาะสม 

     

33.  ทานมีความพึงพอใจตอเวลา ออกอากาศของ

รายการคนคนฅน (22.00 น.) 

     

34.  ทานมีความพึงพอใจตอ จํานวนครั้งของการ

ออกอากาศ (4 ครั้ง / เดือน) 

     

35.  ทานมีความพึงพอใจตอ ระยะเวลาในการดําเนิน

รายการ (1 ชั่วโมง)  
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คําถามสวนที่ 5   ทัศนคติตอรายการคนคนฅน 
(โปรดทําเครื่องหมาย   √    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

คําถาม :  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับรายการคนคนฅน ดังตอไปนี้ 
 

 

 

ทัศนคติ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

36.  รายการคนคนฅน มีเนื้อหาที่สะทอนวิถีชีวิต 

ของบุคคล ที่สังคมไมใหความสนใจ 

     

37.  รายการคนคนฅน เปนรายการที่นาสนใจ 

 

     

38.  เนื้อหาของรายการคนคนฅน ชวยใหเกิด 

ความรู และประสบการณ ที่กวางขึ้น 

     

39.  ทานสามารถนําพฤติกรรมที่ดีของ บุคคลตางๆ 

ที่นําเสนอผานรายการ เชน การเอื้อเฟอเผ่ือแผ 

ความกตัญู ความซื่อสัตย ไปปฏิบัติตาม 

     

40.  ขอมูล และความรูที่ไดจากรายการสามารถ

นําไปสนทนา หรือบอกตอไปยังบุคคลอื่นๆ ได 

     

41.  รายการคนคนฅน มีรูปแบบดําเนินรายการแบบ

สารคดีชีวิตดั่งละคร กลาวคือ การนําเสนอวิถี

ชีวิตของบุคคล ที่สังคมไมใหความสนใจ  

โดยวิธีการติดตามเสมือนเงา ค่ําไหนนอนนั่น 

     

42.  ภาพที่นําเสนอในรายการเปนภาพที่นาตื่นเตน 

และหาดูไดยาก 

     

43.  รูปแบบการนําเสนอมีความแปลกใหม และ

นาสนใจ 

     

44.  รายการมีพิธีกร 3 ทาน ที่ทําหนาที่สับเปล่ียน

กันในการดําเนินรายการ มีความเหมาะสมดี 

     

45.  คุณสมบัติของพิธีกรทั้ง 3 ทาน เชน เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรูปรางหนาตา มีความ

เหมาะสม 
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ทัศนคติ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน

กลาง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

46.  พิธีกรทั้ง 3 ทาน มีความสามารถนําการตั้ง

คําถาม เลาเรื่อง และดําเนินรายการ 

     

47.  เมื่อชมรายการแลว ทานอยากมีสวนรวม  

ในการบริจาค หรือ ใหความชวยเหลือ  

     

48.  วันออกอากาศของรายการ (อังคาร)  

มีความเหมาะสม 

     

49.  เวลาในการออกอากาศของรายการ (22.00-

23.00 น.) มีความเหมาะสม 

     

50.  จํานวนครั้งในการออกอากาศ (4 ครั้ง/ เดือน ) 

มีความเหมาะสม 

     

51.  ทานคิดวา จะติดตามชมรายการคนคนฅนนี้

ตอไป 

     

 
 
คําถามสวนที่ 6   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรายการคนคนฅนเพิ่มเติม 
 

ดานเนื้อหารายการ……………………………………………………………………………………..................  

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานรูปแบบการดําเนินรายการ……………………………………………………………………........................ 

………………………………………………………………………………………………………………………  

ดานพิธีกร / ผูดําเนินรายการ……………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………  

ดานวันและเวลาออกอากาศ……………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………  

อื่น ๆ……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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