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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และทัศนคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนฅน ซึ่งมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูรับชมรายการคนคนฅน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

รายการคนคนฅน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ 

คนคนฅน 

4. เพื่อศึกษาทัศนคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนฅน 

5. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับของ
ผูชมรายการคนคนฅน 

6. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของผูชม

รายการ   คนคนฅน 

7. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ ของผูชมรายการ 
คนคนฅน 

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับ กับทัศนคติ ของผูชมรายการ 

คนคนฅน 

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจ กับทัศนคติ ของผูชมรายการคนคนฅน 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) ใชการวัดผลการสํารวจเพียงครั้งเดียว (One-shot case study) ใน

การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ รวมทั้งทัศนคติ ของผูชมที่มีตอรายการ      

คนคนฅน ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยผูวิจัยเปนผูออกเก็บแบบสอบถามดวยตนเองโดยวิธีแจกแบบสอบถามและเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง และโดยอาศัยผูชวย จากผูรับชมรายการคนคนฅน จํานวน 400 คน 

 แบบสอบถาม ประกอบดวย คําถามปลายปด (Close-ended Question)  คําถาม

ปลายเปด (Open-ended Question) และคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยแบงคําถามออกเปน 7 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 เปนคําถามคัดเลือกกลุมตัวอยาง (screening question) มีจํานวน 1 ขอ   

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได มีจํานวน 5 ขอ  สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การเปดรับชมส่ือโทรทัศนโดยทั่ว ๆ ไป มีจํานวน 3 ขอ   สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เปดรับชมรายการคนคนฅน ประกอบดวย ความถี่ในการเปดรับชมรายการ   และระยะเวลาในการ

เปดรับชมรายการ รวมทั้งคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมอ่ืนๆ ซึ่งเปนขอมูลประกอบ มีจํานวน 6 ขอ   

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน อยางไรบาง มีจํานวน 21 ขอ  

สวนที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ ของผูชมที่มีตอรายการคนคนฅน วาอยูในระดับใด ชอบ

หรือไมชอบ มีจํานวน 16 ขอ   สวนที่ 7 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ที่มีตอรายการ 

 ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บรวมรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางเปนเวลาประมาณ 1 เดือน คือ ตั้งแตวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2549  ถึง วันที่ 31 

มกราคม พ.ศ. 2550  

 สําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดใชสถิติในการวิเคราะห 2 สวนดังนี้ 

 สวนแรกใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําเสนอเปนตารางความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการ

เปดรับชม ความพึงพอใจ และทัศนคติ ตอการเปดรับชมรายการคนคนฅน 

 สวนที่สองใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ซึ่งไดแก สถิติการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยสําหรับประชากรกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test for Independent 

Samples) การวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (Least Significant Difference) ในการทดสอบ

สมมติฐาน ดวยคาสถติิระดับนัยสําคัญ 0.05  

 การวิเคราะหคร้ังนี้ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 

14 ในการประมวลผลขอมูล ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 



 141 

สรุปผลการวจิัย 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  พบวามีลักษณะทางประชากรศาสตร 

ดังตอไปนี้ 

1. เพศ 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงจํานวน 248 คน  

คิดเปนรอยละ 62.0   และเพศชาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 38.0 

2. อาย ุ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 27  ป  โดยอายุของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด 

คือ 14 ป และอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุด คือ 60 ป 

3. อาชีพ 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษามากที่สุดจํานวน 173 คน   

คิดเปนรอยละ 43.2  รองลงมาคืออาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 93 คน  

คิดเปนรอยละ 23.0  สวนพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.0 อาชีพรับจาง 

มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5  ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และ 

อาชีพอื่นๆ คือ แมบาน พระ อาชีพอิสระ และมัคคุเทศก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

4. ระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 

255 คน คิดเปนรอยละ 63.8  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5  

ระดับอาชีวศึกษา/ อนุปริญญา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5  ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2  และระดับประถมศึกษา หรือต่ํากวา จํานวน 4 คน  คิดเปน 

รอยละ 1.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,313  บาท โดยรายไดของกลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 1,000 บาท และรายไดของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 

62,003 บาท 
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พฤติกรรมการเปดรับรายการชมสื่อโทรทัศนทั่วไป 
 

1. ความถี่ที่เปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีการเปดรับชมรายการโทรทัศนทุกวันจํานวน 275 

คน คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาเปดรับ 3 - 4 วันตอสัปดาห จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2  

ถัดมา 5 - 6 วัน ตอสัปดาห จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ 1 - 2 วัน ตอสัปดาห จํานวน  

28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 

2. ระยะเวลาที่เปดรับชมรายการโทรทัศนทั่วไปในแตละวัน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีระยะเวลาที่เปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปใน

แตละวัน สวนใหญจะเปดรับชม 3 - 4 ชั่วโมงตอวันมากที่สุด จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0  

รองลงมาคือ 1 - 2 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.5  ถัดมาคือ มากกวา 5 ชั่วโมง

ตอวัน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  และนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 7.0 

3. ชวงเวลาที่เปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีชวงเวลาที่เปดรับชมโทรทัศน คือ 18.01-22.00 น. 

จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมา คือ หลัง 22.00 น เปนตนไป จํานวน 59 คน  

คิดเปนรอยละ 15.0 ถัดมา 05.30 - 12.00 น. จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และ 12.01- 

18.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 
พฤติกรรมการเปดรับรายการคนคนฅน 
 

1. ความถี่ที่เปดรับชมรายการคนคนฅน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีความถี่การเปดรับชมรายการคนคนฅน 2 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 132 คน คิดเปน 

รอยละ 33.0 ถัดมาคือ 3 ครั้งตอเดือน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.0   และ 4 ครั้งตอเดือน 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
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2. ระยะเวลาที่เปดรับชมรายการคนคนฅน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีระยะเวลาการเปดรับชมรายการคนคนฅน คือ  

16 - 30 นาทีตอคร้ัง  จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ 15 นาทีตอคร้ัง หรือ 

นอยกวา จํานวน 74 คน คิดเปน 18.5  สวน 31 - 45 นาทีตอคร้ัง มีจํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 

16.0 และ 46 – 60 นาทีตอครั้ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

3. ลักษณะการเปดรับชมรายการคนคนฅน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีลักษณะการเปดรับชมรายการแบบตั้งใจชม แต

เปลี่ยนชองเมื่อโฆษณา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.0  รองลงมา คือ ชมเรื่อยๆ ตั้งใจบาง 

ในบางครั้ง จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5  ถัดมา ตั้งใจชมตลอดรายการ จํานวน 54 คน  

คิดเปนรอยละ 13.5  และ เปดทิ้งไวเปนเพื่อน จํานวน 11 คิดเปนรอยละ 3.0 

4. การมีสวนรวมในรายการคนคนฅน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้เกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยาง ไมเคยมีสวนรวมในรายการ 

จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.8  และ เคยมีสวนรวมในรายการ มีจํานวน 25 คน คิดเปน 

รอยละ 6.2 

5. วิธีการมีสวนรวมกิจกรรมในรายการคนคนฅน 

กลุมตัวอยางที่เคยมีสวนรวมในรายการ จํานวน 25 คนนั้น สวนใหญมีวิธีการมีสวน

รวมกิจกรรมของทางรายการโดยการ โทรศัพทเขาไป ติชมรายการ / รวมบริจาค จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 2.5 รองลงมาคือ เขียนจดหมาย และการสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-Mail) 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และวิธีการอื่นๆ  เชน การเขารวมงานของบริษัททีวีบูรพา จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

6. ชองทางที่ทําใหรูจักรายการคนคนฅน 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีชองทางที่ทําใหรูจักรายการคนคนฅน จากการเปด

รับชมโดยบังเอิญ จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธในเครือ

บริษัท เจ เอส แอล จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.0  จากคําบอกเลาของผูอ่ืน จํานวน 65 คน 

คิดเปนรอยละ 16.0  หนังสือพิมพ นิตยสาร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.5  สวนทาง

อินเทอรเน็ต จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และอื่นๆ เชน การอานหนังสือ ฅ คน จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.5 
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ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคนคนฅน 
 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากการเปดรับชมรายการคนคนฅน 

พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมอยูที่  3.73 ถือวาอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก 

 โดยในดานเนื้อหาของรายการ และดานรูปแบบการนําเสนอ อยูในระดับมีความ 

พึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76   สวนในดานผูดําเนินรายการก็อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก มีคาเฉลี่ย 3.91 สวนดานตารางการออกอากาศ อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

 ดังนั้นจึงสามารถจัดลําดับของความพึงพอใจตอรายการคนคนฅนที่มากที่สุด 3 ลําดับ 

ไดแก มีความพึงพอใจตอเนื้อหาที่นําเสนอ มีความหลากหลาย และมีมุมมองที่หลากหลาย เปน

ลําดับที่หนึ่ง  รองลงมาคือ เนื้อหาที่นําเสนอความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนดอยโอกาส (ยากจน) 

และลําดับที่สามคือ เนื้อหาที่นําเสนอที่แฝงไวดวยคานิยมที่ดี และแบบอยางทางพฤติกรรมที่พึง

ปฏิบัติของคนในสังคม และพิธีกรของรายการ ที่เปนคนธรรมดา ไมเปนคนที่มีชื่อเสียง หรือเปน

ดาราดัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99  3.96 และ 3.95 ตามลําดับ 

 สวนลําดับของความพึงพอใจตอรายการคนคนฅนที่นอยที่สุด 3 อันดับ ไดแก ดานเวลา

ออกอากาศ ของรายการคนคนฅน (22.00 น.) ดานวันออกอากาศ ของรายการคนคนฅน  

(วันอังคาร)  และ เนื้อหาที่นําเสนอความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนเพศที่สาม (กระเทย) โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.34  3.35 และ 3.39 ตามลําดับ 

 
ทัศนคติจากการเปดรับชมรายการคนคนฅน 
 

 จากการศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยาง จากการเปดรับชมรายการคนคนฅน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอรายการคนคนฅน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดี 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 

 โดยในดานเนื้อหาของรายการ และดานรูปแบบการนําเสนอ และดานผูดําเนินรายการ

อยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดีตอรายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11, 3.87 และ 3.81 

ตามลําดับ  สวนดานตารางการออกอากาศ อยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.47 และความคิดเห็นในสวนแนวโนมพฤติกรรมในการติดตามชม รายการคนคนฅน 

ตอไปนั้น อยูในระดับเห็นดวย หรือคิดวาจะติดตามรับชมตอไป โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
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 ดังนั้นจึงสามารถสรุปการจัดลําดับของทัศนคติที่ดีตอรายการคนคนฅนที่มากที่สุด 3 

ลําดับ ไดแก เปนรายการที่นาสนใจ  รองลงมาคือ เนื้อหาของรายการชวยใหเกิด ความรู และ

ประสบการณที่กวางขึ้น และลําดับที่สามคือ เนื้อหาที่สะทอนวิถีชีวิตของบุคคล ที่สังคมไมใหความ

สนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19,  4.15  และ 4.14 ตามลําดับ 

 สวนลําดับของทัศนคติที่ดีตอรายการคนคนฅนที่นอยที่สุด 3 อันดับ ไดแก ดานเวลา

ออกอากาศ ของรายการคนคนฅน (22.00 น. – 23.00 น.)   ดานวันออกอากาศ ของรายการ 

คนคนฅน (วันอังคาร)  และ ดานความถี่ในการออกอากาศ หรือจํานวนครั้งในการออกอากาศ  

(4 คร้ัง / เดือน) โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.34,  3.35 และ 3.39 ตามลําดับ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน 

 *หมายเหตุ  :  พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึง ความถี่ในการเปดรับชม และระยะเวลา

ในการเปดรับชม 

สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ        

คนคนฅน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.1.1   ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความถี่ในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.1.2  ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.2  ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ       

คนคนฅน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.2.1  ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีอายุมาก ก็จะมีความถี่ในการเปด

รับชมรายการคนคนฅนที่มากขึ้นตามไปดวย 

สมมติฐานยอย 1.2.2  ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีอายุมาก ก็จะมีระยะเวลาในการเปด

รับชมรายการคนคนฅนที่มากขึ้นตามไปดวย 
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สมมติฐานยอย 1.3 ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ      

คนคนฅน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.3.1  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความถี่ในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน โดยที่  ประชากรที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเฉลี่ยความถี่

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน มากกวา ประชากรที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  รับราชการ 

พนักงานเอกชน และอาชีพอื่นๆ หรือ แมบาน พระ อาชีพอิสระ และมัคคุเทศก  สวนประชากรที่มี

อาชีพรับจาง มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน มากกวา อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา   และประชากรที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีคาเฉลี่ยนความถี่ในการเปดรับชมรายการ 

คนคนฅน มากกวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

สมมติฐานยอย 1.3.2  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการเปด

รับชมรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน โดยที่ ประชากรที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีคาเฉลี่ย

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคนคนฅนมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

สมมติฐานยอย 1.4 ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการคนคนฅน แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.4.1   ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความถี่ในการ

เปดรับชมรายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.4.2    ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม

รายการ     คนคนฅน แตกตางกัน  

สมมติฐานยอย 1.5.1   ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความถี่ในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีรายไดมาก ก็จะมีความถี่ในการเปด

รับชมรายการคนคนฅนที่มากขึ้นตามไปดวย 

สมมติฐานยอย 1.5.2    ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลาในการเปด

รับชมรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน กลาวคือ ถากลุมตัวอยางมีรายไดมาก ก็จะมีระยะเวลา 

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅนที่มากขึ้นตามไปดวย 

 สมมติฐานขอที่ 2  กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั จะมคีวาม

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.1   ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานยอย 2.2   ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.3   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.4   ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน โดยที่ ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน  มากกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

ระดับอาชีวศึกษา หรืออนุปริญญา  ระดับมัธยมศึกษา และระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  สวน

ประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการคนคนฅนมากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  

สมมติฐานยอย 2.5   ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 3  กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

ทัศนคติตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.1   ผูชมที่มีเพศแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน  

ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.2   ผูชมที่มีอายุแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน  

ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.3   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน 

ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.4   ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการ

คนคนฅน ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.5 ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน  

ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

รายการคนคนฅน 

สมมติฐานยอย 4.1  ความถี่ในการเปดรับรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอรายการคนคนฅน 

สมมติฐานยอย 4.2  ระยะเวลาในการเปดรับรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอรายการคนคนฅน 
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 สมมติฐานขอที่ 5  ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอ

รายการคนคนฅน 

 

ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1  กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลกัษณะ 

ทางประชากรศาสตรแตกตางกนั จะมพีฤติกรรมการเปดรับที่

แตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 1.1.1  ผูชมที่มีเพศแตกตางกนั จะมีความถี ่

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.1.2  ผูชมที่มีเพศแตกตางกนั จะมีระยะ 

เวลาในการเปดรับชมรายการคนคนฅน 

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.2.1  ผูชมที่มีอายุแตกตางกนั จะมีความถี ่

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.2.2  ผูชมที่มีอายุแตกตางกนั จะมีระยะเวลา

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.3.1  ผูชมที่มีอาชพีแตกตางกนั จะมีความถี่

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.3.2   ผูชมที่มีอาชพีแตกตางกนั จะมี

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ 

คนคนฅน ที่แตกตางกนั 

 

 

 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 1.4.1  ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั  

จะมีความถี่ในการเปดรับชมรายการ

คนคนฅน ที่แตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 1.4.2   ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

จะมีระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.5.1  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกนั จะมีความถี่

ในการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 1.5.2  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกนั จะมี

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ 

คนคนฅน ที่แตกตางกนั 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

สมมติฐานขอที่ 2  กลุมผูรับชม ทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกนั จะมีความพงึพอใจตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 2.1   ผูชมทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.2  ผูชมทีม่ีอายุแตกตางกนั จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.3  ผูชมทีม่ีอาชีพแตกตางกนั จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 2.4  ผูชมทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั  

จะมีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 2.5  ผูชมทีม่ีรายไดแตกตางกนั จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานขอที่ 3  กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.1  ผูชมทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมทีัศนคติตอ

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.2  ผูชมทีม่ีอายุแตกตางกนั จะมีทัศนคติตอ

รายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.3  ผูชมทีม่ีอาชีพแตกตางกนั จะมทีัศนคติ

ตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกนั 

สมมติฐานยอย 3.4  ผูชมทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั  

จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานยอย 3.5  ผูชมทีม่ีรายไดแตกตางกนั จะมีความ 

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน 

 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

ไมเปนจริง 

สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับรายการคนคนฅน  

มีความสมัพนัธกับทัศนคติตอรายการคนคนฅน 

สมมติฐานยอย 4.1   ความถี่ในการเปดรับรายการคนคนฅน  

มีความสมัพนัธกับทัศนคติตอรายการ 

คนคนฅน 

สมมติฐานยอย 4.1   ระยะเวลาในการเปดรับรายการ 

คนคนฅน มีความสัมพนัธกบัทัศนคติตอ

รายการคนคนฅน 

 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 5  ความพงึพอใจตอรายการคนคนฅน มี

ความสัมพันธกับ ทัศนคติตอรายการคนคนฅน 

 

 

สมมติฐานทางการวิจัย 

เปนจริง 

 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และทัศนคติของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนฅน ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผลเพิ่มเติมตาม

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 
ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการศึกษาวิจัยผูที่เคยชมรายการคนคนฅน ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

พบวา ผูชมสัดสวนของเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกันมากนัก โดยเพศหญิงรอยละ 68 และ

เพศชายรอยละ 32   อายุเฉล่ียของผูชมรายการนี้ คือ 27 ป โดยสวนใหญจะมีอาชีพเปนนักศึกษา        

หรือรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และมากกวา 70 เปอรเซ็นต มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนคือ  10,000  บาท  ซึ่งพิจารณาไดวากลุม

ตัวอยางสวนใหญนั้นจะกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  หรืออยูในวัยกําลังทํางานตอนตน ซึ่ง

ถือไดวาเปนวัยที่กําลังตองการขอมูลขาวสาร หรือเนื้อหาสาระ ที่สามารถนํามาประกอบกับการคิด 

และการตัดสินใจในการทํางานของตนเองในชีวิตประจําวัน หรือเพื่อใชในการพูดคุยกับเพื่อน

รวมงาน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรที่ไดนั้น ก็ตรงกับกลุมเปาหมาย (target group)  ของทาง

รายการคนคนฅน ที่ระบุเอาไววา กลุมเปาหมายของรายการนั้นจะเปน ผูใหญที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป 

ซึ่งคนกลุมนี้จะมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่เปนสาระความรูมากกวาความบันเทิง ดังเชน 

รายการคนคนฅน ที่เปนรายการประเภทสารคดี ที่ใหสาระความรู มากกวาความบันเทิง  ซึ่ง
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สอดคลองกับการศึกษาของ ลีและบราวนี่ (Lee and Browny)1 ที่ไดศึกษาถึงการดูโทรทัศน เพื่อ

การใชและการตอบสนองพบวา ผูใหญและนักศึกษาดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรู และเพื่อใหได

ขาวสารมากขึ้น มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ วัยรุนและวัยเด็กดูโทรทัศนเพื่อความตื่นเตน เพื่อฆาเวลา 

และเพราะไมมีอะไรจะทํา มากกวาเหตุผลอ่ืน กลาวคือ ในวัยที่แตกตางกัน เหตุผลสําคัญในการดู

โทรทัศนของแตละวัยก็แตกตางหรือใหความสําคัญไมเทากัน นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ในชวงนี้เปนวัยผูใหญ ตองการสรางหลักฐานที่มั่นคง ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ผูรับสารในวัยนี้จะมีการเขาสังคม การพบปะสังสรรคกับบุคคลอื่นๆ ในแวดวงที่กวางขึ้น จึง

ตองการขอมูล ขาวสารที่จะนําไป แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพูดคุยกับบุคคลอื่น  นอกจากนี้ 

จากการที่ผูชมรายการนั้นสวนใหญจะเปนผูใหญ ที่อยูในชวยวัยที่กําลังทํางาน มากกวาเด็กหรือ

เยาวชนที่อยูในวัยกําลังศึกษา ก็เนื่องมาจากการที่รายการนั้นมีวันและเวลาในการออกอากาศที่ไม

สะดวกตอการรับชม คือ วันอังคาร เวลา 22.00 น. กลาวคือวันและเวลาดังกลาวนั้นเปนวัน

ธรรมดา และดึกเกินไปตอการเปดรับชมโทรทัศนของเด็ก เพราะเด็กตองเตรียมตัวไปโรงเรียน 

ในวันรุงขึ้น  

 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา 

มากกวาครึ่งนั้น มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนทุกวัน คิดเปนรอยละ 69 และแตละวันจะมี

ระยะเวลาการเปดรับชม 3 - 4 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งเกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75  

จะมีชวงเวลาที่เปดรับชมโทรทัศน คือ 18.01 - 22.00 น. โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ อิศราวดี 

ชํานาญกิจ2 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการ

โทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน ไดอธิบาย

                                                 
1Lee and Browny,  อางใน ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชนและความ

พึงพอใจรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2539), น. 49. 
2อิศราวดี  ชาํนาญกิจ, “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการ

โทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานโีทรทัศน,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542),  

น. บทคัดยอ. 
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ผลการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับวา ในสวนการรับชมรายการดานการเมืองทาง

โทรทัศน สวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศนมากกวา 4 วันตอสัปดาห ชวงเวลาที่เปดรับชม

รายการโทรทัศน คือ 18.00 - 21.00 น. และ 21.00 - 24.00 น.  

 
พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅนของกลุมตัวอยาง 

 

 จากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅนของกลุมตัวอยาง โดย

ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅน ในสวนของความถี่ในการเปดรับชม

รายการคนคนฅน และระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคนคนฅน โดยการวิจัยครั้งนี้พบวา กลุม

ตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีความถี่การเปดรับชมรายการคนคนฅน จํานวน  2 คร้ังตอเดือน  

 สวนระยะเวลาที่เปดรับชมรายการคนคนฅนนั้น กลุมตัวอยางในครั้งนี้มากกวาครึ่งหนึ่ง

มีระยะเวลาการเปดรับชมรายการคนคนฅน  16 - 30 นาทีตอคร้ัง  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถ

อภิปรายผลไดวา พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅนนั้น ผูชมนั้นไมไดมีพฤติกรรมการรบัชม

อยางจดจอและตอเนื่อง ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากการที่กลุมผูชมรายการสวนใหญ เปนวัยทํางาน   

ทําใหไมมีเวลามากนักในการเปดรับชมรายการ เนื่องจากวันและเวลาการออกอากาศนั้นเปนวัน

อังคาร เวลา 22.00 - 23.00 น. กลาวคือเปนวันธรรมดา และดึกสําหรับการรับชม ซึ่งเปนอุปสรรค

อยางยิ่งเนื่องจากวันตอไปนั้นเปนวันทํางานตามปกติ จึงไมสามารถนอนดึก หรือรับชมตลอดจน

จบรายการได และเมื่อพิจารณาถึงคําถามปลายเปด ซึ่งไดใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอเพิ่มเติมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเสนอแนะวา ควรใหเปลี่ยนวันออกอากาศใหเปน

วันศุกร วันเสาร หรือวันอาทิตย และเปลี่ยนเวลาการออกอากาศเปนตอนกลางวัน หรือใหเปนเวลา 

21.00 - 22.00 น. ทั้งนี้ก็เพื่อใหสะดวกแกการรับชมรายการ 

 นอกจากการวัดความถี่ในการเปดรับชมรายการ และระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการแลว ผูวิจัยไดสอบถามถึงพฤติกรรมอื่นๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบดวย (ซึ่งในสวนนี้จะ

ไมนํามาคิดเปนคะแนนพฤติกรรมการเปดรับส่ือ) โดยลักษณะการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญ คิดเปนรอยละ 83  มีลักษณะการเปดรับชมรายการแบบตั้งใจชม 

แตเปลี่ยนชองเมื่อโฆษณา และชมเรื่อยๆ ตั้งใจบางในบางครั้ง ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เนื่องจาก

ผูชมรายการโทรทัศนนั้นสวนมากจะไมชอบดูโฆษณา รวมไปถึงความทันสมัยของเครื่องรับ

โทรทัศนในปจจุบันนั้นที่ไดมีการประดิษฐ รีโมทคอนโทล เพื่อใหสะดวกสบายในการกดเปลี่ยนชอง 

ซึ่งเพิ่มความสะดวกสบาย งาย และรวดเร็วในการกดเปลี่ยนชอง ทําใหเมื่อมีโฆษณา ผูชมก็

สามารถที่จะกดเปลี่ยนชองเพื่อไปดูรายการอื่นเพื่อหลีกเลี่ยงโฆษณาได นอกจากนี้พฤติกรรมการ
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ชมเร่ือยๆ ตั้งใจบางในบางครั้งนั้น อาจเนื่องมาจากการที่ผูชมอาจจะเปดโทรทัศนไวเพื่อเปนเพื่อน 

หรือเพราะฆาเวลาเพื่อรอเวลาที่จะเขานอน ซึ่งสอดคลองกับ การศึกษาในสวนของการใชส่ือของ

ผูรับสาร  กาญจนา แกวเทพ3 ไดอธิบายในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใช

ส่ือ ไดอธิบายในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชสื่อเพื่อฆาเวลา เพื่อปลด

เปลื้องทางอารมณ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ลีและบราวนี่ (Lee and Browny)4 ที่ไดศึกษาถึง

การดูโทรทัศนเพื่อการใชและการตอบสนองที่ไดผลการศึกษาวา ผูใหญ 30 เปอรเซ็นต จะมีเหตุผล

ในการดูโทรทัศนเพื่อฆาเวลา เพื่อการพักผอน และไมมีอะไรจะทํา 

 นอกจากนี้การมีสวนรวมในรายการคนคนฅนนั้น เกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยาง คือ 

จํานวน 375 คน หรือคิดเปน 94 เปอรเซ็นตไมเคยมีสวนรวมในรายการเลย มีเพียง 25 คน เทานั้น 

ที่เคยมีสวนรวมในรายการ อาจจะเนื่องมาจาก การนําเสนอของรายการคนคนฅนนั้นผานสื่อที่ถือ

วาเปน mass media  กลาวคือ สื่อโทรทัศนนั้นกระจายไปทั่วทุกพื้นที่ และเขาถึงประชาชนจํานวน

มาก ซ่ึงก็ไมใชทุกคนที่เปนรับชมรายการแลวจะมีความสนใจอยากมีสวนรวมกับทางรายการ หรือ

อาจเนื่องมากจากผูชมรายการนั้นเพียงแคตองการจะดูรายการเพื่อใหผอนคลาย ดูเพื่อปลดปลอย

ความเครียด  ดูเพื่อฆาเวลา ดูเพื่อความเพลิดเพลิน และตอบสนองทางอารมณเทานั้น แตไม

ตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมกับทางรายการ ซึ่งสอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ5 ไดอธิบายใน

เร่ืองเกี่ยวกับประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชส่ือ  ไดอธิบายในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของ

แรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชสื่อและความพึงพอใจ การไดรับขอมูลขาวสารและคําแนะนําตางๆ  

การลดความรูสึกไมมั่นใจในตัวเอง  การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง  การหาขอสนับสนุนมา

ตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู  การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง 

(และผูอ่ืน)   เพื่อจะไดมีประสบการณในการรวมทุกขรวมสุขกับคนอื่นๆ  เพื่อจะไดหาความรู

พื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน  เพื่อจะหากิจกรรมอื่นๆ มาทดแทนการติดตอสัมพันธกับผูคน  

เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวมทุกขสุข” กับคนอื่น  เพื่อหลบหนี

จากปญหาและความวิตกกังวลอื่นๆ   เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจินตนาการ  เพื่อฆาเวลา  เพื่อ

ปลดเปลื้องทางอารมณ และเพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เปนตน 

                                                 
3กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน ทฤษฎี และแนวทางการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพศาลาแดง, 2545), น. 298-299. 
4เร่ืองเดียวกัน. 
5Lee and Browny,  อางถึงใน ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,” น. 49. 
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 วิธีการมีสวนรวมกิจกรรมของทางรายการของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีวิธีการโดย 

โทรศัพทเขาไป ติชมรายการ / รวมบริจาค รองลงมาคือ เขียนจดหมาย และการสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-Mail)  เพราะวา การโทรศัพท หรือการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิคส จะเปนวิธีที่

สะดวกสบาย งาย และรวดเร็ว กวาวิธีการอื่นๆ ทําใหผูชมเลือกใชวิธีนี้ในการมีสวนรวมกับทาง

รายการ 

 ชองทางที่ทําใหรูจักรายการคนคนฅนนั้น กลุมตัวอยางในครั้งนี้ รอยละ 65 จะเปดรบัชม

โดยบังเอิญ และฟงจากคําบอกเลาของผูอ่ืน ซึ่งอาจอธิบายไดวา รายการคนคนฅนนั้นเปนรายการ

ที่ดี สรางความชอบ และความพึงพอใจใหกับผูชมอยางมาก จนมีการบอกตอ และเลาสูกันฟงปาก

ตอปาก ทําใหเปนชองทางที่ทําใหรูจักรายการคนคนฅน  ซึ่งสอดคลองกับ เดอเฟลอร (Defleur)6  

ไดกลาวถึงทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม โดยแสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีตัวแปร

อีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคม โดยที่

ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลใน

กลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของ

บุคคล” (Personal Influence) โดยจะมีทฤษฎีการสื่อสารมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of 

Communication) ที่มีความคิดเห็นตางๆ  จะไหลผานสื่อมวลชนไปยัง ผูนําความคิดเห็น (Opinion 

Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคลที่

เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดเปนเครือขาย (Interpersonal network) ข้ึนในการ

สื่อสารมวลชน 

 ในทํานองเดียวกัน ในสังคมของมนุษยประกอบไปดวยกลุมตางๆ มากมาย และกลุม

ตางๆ นั้นก็มีความแตกตางกันออกไป และมีการปฏิบัติที่แตกตางกัน ซึ่งมีทิศทางระเบียบและ

บรรทัดฐานไปคนละทาง เนื่องดวยความสนใจเฉพาะกลุม กลุมแตละกลุม ที่ซึ่งผูบริโภคปรารถนาที่

จะรวมกลุมจะมีบรรทัดฐานของพฤติกรรม ซึ่งทุกคนในกลุมตองทําตามใหสอดคลองกับกลุมใน

การประพฤติปฏิบัติในแนวเดียวกัน   “กลุมอางอิง”  (Reference Group)  จึงเปน “ส่ือบุคคล” อีก

ส่ือหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของบุคคล ปริญ  ลักษิตานนท ไดให

                                                 
6Melvin L. DeFleur, Theories of  Mass Communication (New York: David Mckay 

Co., 1966), อางถงึใน  อัญชลี  เรืองฉาย, “การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัภาพลักษณสตรีในงาน

โฆษณาทางโทรทัศน และความคิดเห็นตอการใชสตรีเปนผูแสดงในโฆษณาทางโทรทัศน,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต นเิทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาลัยธุรกิจบัณฑติย, 2546), น. 16. 
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ความหมายของกลุมอางอิงไววา   กลุมอางอิง7 เปนกลุมที่มีอํานาจมีความสามารถ มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคล เปนกลุมที่มีการแสดงออกในลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ ความคิดฝน บรรทัด

ฐาน แหลงขาวสารตางๆ และการจูงใจ  กลาวคือ กลุมนี้จะเปนกลุมเพื่อนนักเรียน หรือกลุมเพื่อนที่

ทํางาน ซึ่งเปนผูมีอิทธิพลในการเปนผูนําความคิดเห็นใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมใน

ที่สุด 

  
ความพึงพอใจจากการเปดรับชมรายการคนคนฅนของกลุมตัวอยาง 

 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากการเปดรับชมรายการคนคนฅน 

พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมนั้น ถือวาอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก  

 โดยในดานเนื้อหาของรายการ อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก ผูชมรายการสวนใหญ

มีความพึงพอใจ เนื้อหาที่นําเสนอ มีความหลากหลาย และมีมุมมองที่หลากหลาย  เนื้อหาที่

นําเสนอที่แฝงไวดวยคานิยมที่ดี และแบบอยางทางพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติของคนในสังคม เนื้อหา

รายการที่เปนเรื่องราวชีวิตของคนชายขอบ หรือคนที่สังคมไมใหความสนใจ หรือใหความสําคัญ  

โดยการนําเสนอเนื้อหาของบุคคลที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนดอยโอกาส (ยากจน) และเกี่ยวกับวิถี

ชีวิตของคนพิการ (พิการทางรางกาย) จะไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 

กลุมผูชมรายการโทรทัศนในปจจุบัน จะชอบดูเร่ืองราวที่แปลกใหม รวมไปถึงเปนเรื่องราววิถีชีวิต

ของคนอื่นที่อาจจะดอยกวาตัวเอง ไมวาจะยากจน หรือพิการ เพื่อใหเกิดความรูสึกวาตนเองนั้นมี

คา และสุขสบายกวาคนอ่ืนๆ อีกหลายคน และอยูในสถานะทางสังคมที่ดีกวา หรืออาจจะกลาวได

วา คนในปจจุบันพยายามจะเสริมสรางและใหกําลังใจตนเองวาชีวิตของตนเองนั้นก็ไมไดโชคราย

ที่สุด แตยังมีอีกหลายคนที่มีวถิีชีวิตที่โชครายกวาตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ8 ได

อธิบายในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชส่ือ  ไดอธิบายในเรื่องเกี่ยวกับ

ประเภทของแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะใชสื่อและความพึงพอใจ การไดรับขอมูลขาวสารและ

คําแนะนําตางๆ  การลดความรูสึกไมมั่นใจในตัวเอง  การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง  การ

หาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานยิมที่ตนยึดถืออยู  การแสวงหาความเขาใจอยางกระจางแจงในเรื่อง

ชีวิตของตนเอง (และผูอ่ืน)   เพื่อจะไดมีประสบการณในการรวมทุกขรวมสุขกับคนอื่นๆ  เพื่อจะได

                                                 
7ปริญ  ลักษิตานนท, จิตวทิยา และพฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: ทิปปง พอยท, 

2544), น. 206. 
8กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชนทฤษฎี และแนวทางการศึกษา, น. 298 - 299. 
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หาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน  เพื่อจะหากิจกรรมอ่ืนๆ มาทดแทนการติดตอ

สัมพันธกับผูคน  เพื่อสรางความรูสึกรวมแบบ “หัวอกเดียวกัน” หรือมี “เพื่อนรวมทุกขสุข” กับคน

อ่ืน  เพื่อหลบหนีจากปญหาและความวิตกกังวลอื่นๆ   เพื่อเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจินตนาการ  

เพื่อฆาเวลา  เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ และเพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เปนตน 

  ดานรูปแบบการนําเสนอ อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก รูปแบบวิธีการนําเสนอที่

แปลกใหม และแหวกแนวจากการนําเสนอสารคดีแบบเดิมๆ โดยการผสมผสานระหวาง เนื้อหา

สาระ พรอมกับความบันเทิง ในแบบ ละครชีวิตจริง (Reality show ) ของบุคคล ที่ไมไดรับความ

สนใจของประชาชนสวนใหญ นั่นคือ สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร (Dramatized documentary) ที่มี

การดําเนินเรื่องอยางตอเนื่อง และติดตามอยางใกลชิด จึงทําใหรูปแบบการนําเสนอเปนสิ่งที่แปลก

ใหม และทําใหประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก โดยสอดคลองกับผล

สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในการสํารวจประเภทรายการโทรทัศนที่ประชากรอายุ 6 ปขึ้น

ไปที่ชมมากที่สุดในป พ.ศ. 2546 9 ที่สรุปไววา ประชาชนมีความชื่นชอบรายการประเภทบันเทิง

มากที่สุด ถึง 28.25 ลานคน จากจํานวนทั้งหมด 54.73 ลานคน ดังนั้นเมื่อรูปแบบของรายการคน

คนฅน ซึ่งเปนรายการที่ผสมผสานระหวางเนื้อหาสาระและความบันเทิงในแบบละครชีวิติจริง  

จึงทําใหประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก 

  สวนในดานผูดําเนินรายการก็อยูในระดับความพึงพอใจมาก ผูชมรายการสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอพิธีกรของรายการ ที่เปนคนธรรมดา ไมเปนคนที่มีชื่อเสียง หรือเปนดาราดัง และ

มีวิธีการสนทนากับคนตนเรื่องอยางกลมกลืน และเปนธรรมชาติของพิธีกรมากที่สุด ซึ่งอาจมาก

จากรายการไดมีการคัดเลือกผูดําเนินรายการที่ไมเหมือนกับรายการประเภทอื่นๆ ทั่วไป เปน

รายการที่ไมมีดารามาเปนพิธีกร โดยผูดําเนินรายการนั้นจะเปนคนธรรมดา ไมเปนคนที่มีชื่อเสียง 

หรือเปนดาราดัง  ทําใหเกิดความเหมาะสมกับเนื้อหา และรูปแบบของรายการที่นําเสนอ เพราะ

เนื่องจากรายการคนคนฅนเปนรายการสารคดีประเภทสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร ที่มีการนําเสนอ

เนื้อหาสาระของชีวิตของคนธรรมดา และเมื่อมีผูดําเนินรายการเปนคนธรรมดา ไมเปนคนมี

ชื่อเสียง หรือเปนดาราดัง ทําใหการเลาเรื่อง และการดําเนินเรื่องนั้นดูกลมกลืน และมีความ

เหมาะสม พรอมทั้งทําใหเกิดความแปลกใหมใหกับรายการโทรทัศนของไทย  จึงทําใหประชาชนมี

ความพึงพอใจมากในดานผูดําเนินรายการ ซึ่งการมีผูดําเนินรายการที่เปนคนธรรมดา และไมมี

                                                 
9สํานักงานคณะกรรมการสถติิแหงชาต,ิ “การสํารวจประเภทรายการโทรทัศน 

ที่ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป รับชมมากที่สุด ในป พ.ศ. 2546,”<http://www.portal.nso.go.th/other 

Ws_word_context_root/index.jsp>, 5 กรกฎาคม 2549. 
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ชื่อเสียง ก็ไมไดเปนอุปสรรคที่ทําใหผูชมรายการเกิดความไมพึงพอใจตอผูดําเนินรายการ โดย

สามารถวัดไดจาก หลายๆ รางวัลที่ไดรับจากความนิยมของผูชมทางบาน เชนในป พ.ศ. 2546 

รางวัล โทรทัศนทองคํา ประเภทผูดําเนินรายการดีเดน จากชมรมสงเสริมโทรทัศน (โทรทัศน

ทองคํา) และ มูลนิธิจํานงรังสิกุล และรางวัล เทพทอง ประเภท บุคคลดีเดนดานวิทยุโทรทัศน ไดแก 

สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ จาก สมาคมนักวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย พระบรมราชูปถัมภ 

 สวนดานตารางการออกอากาศ คาเฉลี่ยโดยรวมนั้นอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก ใน

ดานความถี่ในการออกอากาศ และดานระยะเวลาในการออกอากาศ โดยรายการคนคนฅนนั้นจะ

มีการออกอากาศ 1 ครั้งตอสัปดาห และมีระยะเวลาการออกอากาศ 1 ชั่วโมง อยูในระดับมีความ

พึงพอใจมาก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา รายการคนคนฅน เปนรายการสารคดี ที่มุงใหสาระ ความรู

มากกวาความบันเทิง  ควรจะไมนําเสนอนานเกินไป ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเบื่อหนายกับผูชม

รายการได ดังนั้น รายการคนคนฅนมีระยะเวลาในการออกอากาศ 1 ชั่วโมง ซึ่งก็ถือไดวามีความ

เหมาะสมกับเนื้อหาและรูปแบบรายการ ที่เปนรายการสารคดี จึงสรางความพึงพอใจอยูในระดับมี

ความพึงพอใจมาก   แตในสวนดานวันออกอากาศ และ ดานเวลาออกอากาศนั้น อยูในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง อาจจะมาจากวันและเวลาในการออกอากาศของรายการนั้น เปนวัน

อังคาร และเวลา 22.00 – 23.00 น. กลาวคือเปนวันธรรมดา และดึกสําหรับการรับชม รวมถึงกลุม

ผูชมรายการสวนใหญจะเปนกลุมคนทํางานตอนตน ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งเนื่องจากวันตอไปนั้น

ตองไปทํางาน จึงไมสามารถนอนดึก หรือรับชมตลอดจนรายการ ซึ่งทําใหเปนวันและเวลาที่ไม

อํานวยตอการติดตามชมเพราะอาจจะดึกเกินไป และไมสะดวกตอการติดตามรับชมรายการ  
 
ทัศนคติจากการเปดรับชมรายการคนคนฅนของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยาง จากการเปดรับชมรายการคนคนฅน พบวา 

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอรายการคนคนฅน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดี

ตอรายการคนคนฅน 

  โดยในดานเนื้อหาของรายการ อยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดีตอรายการ ผูชม

รายการสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาที่นําเสนอของรายการวา เปนรายการที่นาสนใจ  เนื้อหา

ของรายการคนคนฅน ชวยใหเกิด ความรู และประสบการณ ที่กวางขึ้น เนื้อหาที่สะทอนวถิชีวีติของ

บุคคล ที่สังคมไมใหความสนใจ สามารถนําพฤติกรรมที่ดีของ บุคคลตางๆ เชน การเอื้อเฟอเผื่อแผ 

ความกตัญู ความซื่อสัตย ไปปฏิบัติตาม และขอมูล และความรูที่ไดสามารถนําไปสนทนา หรือ

บอกตอไปยังบุคคลอื่นๆ ได อาจเปนเพราะรายการคนคนฅนนั้น มีการนําเสนอเนื้อหาของรายการ
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เปนเรื่องราววิถีชีวิตของคนที่แปลก และไมเหมือนกับรายการสารคดีอ่ืนๆ  รวมไปถึงยังแฝงไวดัวย

พฤติกรรมที่ดีของ บุคคลตางๆ เชน การเอื้อเฟอเผื่อแผ ความกตัญู ความซื่อสัตย ไปปฏิบัติตาม

หรืออบรมส่ังสอนลูกหลานได รวมไปถึงยังสามารถนําขอมูล ความรูที่ไดจากรายการนําไปเปน

หัวขอการสนทนากับเพื่อนรวมงาน หรือคนอ่ืนๆ ได ซึ่งถือไดวาภาพรวมของรายการนั้นเปนรายการ

ที่ดี  มีคุณคา และสรางสรรคสังคม ที่มีรางวัลมากมายรับรอง ไมวาจะเปน รางวัลโทรทัศนทองคํา 

ประเภทรายการสงเสริมความรูดีเดน ประจําป 2546 จาก ชมรมสงเสริมโทรทัศน (โทรทัศนทองคํา) 

และมูลนิธิจํานงรังสิกุล   รางวัล สตารเอนเตอรเทนเมน อวอรด ประเภท รายการสรางสรรคสังคม

ยอดเยี่ยม จากสมาคมนักขาวบันเทิง รางวัลสงเสริมสถาบันครอบครัวดีเดน ประเภทรายการ

โทรทัศน จากสํานักกิจกรรมการสตรีและสถาบันครอบครัว   รางวัลผลงานดีเดนดานสิทธิมนุษยชน 

ระดับชาติประเภทสื่อมวลชน จากบริษัทแอมเนสตี้แหงประเทศไทย จํากัด   รางวัลสตารเอนเตอร

เทนเมน อวอรด 2004 ประเภท รายการสรางสรรคสังคมยอดเยี่ยม จากสมาคมนักขาวบันเทิง  

รางวัลเมขลา ประเภทรายการสารคดียอดเยี่ยม จากสมาคมผูส่ือขาวบันเทิงแหงประเทศไทย   

รางวัลเมขลา ประเภทรายการสรางสรรคสังคมยอดเยี่ยม สมาคมผูสื่อขาวบันเทิงแหงประเทศไทย  

รางวัลสื่อมวลชนดีเดน ประเภทรางวัลเกียรติยศ จากคณะกรรมาธิการการศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรม สภาพผูแทนราษฎร  รางวัลส่ือมวลชนเพื่อเด็กและเยาวชน ประเภทองคกรที่ทํา

คุณประโยชนตอเยาวชนจาก สํานักนายกรัฐมนตรี  รางวัลเรนโบ มีเดีย อวอรด 2005 ประเภท สื่อ

รายการโทรทัศนและการแสดงยอดเยี่ยม จากองคกรบางกอกเรนโบว และเครือขายความ

หลากหลายทางเพศ  รางวัลโลหพระราชทาน ประเภท ผูทําคุณประโยชน จากโรงพยาบาลศิริราช  

โดยรางวัลที่ไดรับมาทั้งหมดนั้นก็สามารถสนับสนุนความเปนรายการที่ดีและมีสารประโยชน ซึ่ง

สงผลใหประชาชนมีความรูสึก ความคิดเห็น และทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาของรายการ 

  ดานรูปแบบการนําเสนอ อยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดีตอรายการ โดยสวน

ใหญจะมีทัศนคติที่ดีกับ รูปแบบดําเนินรายการแบบสารคดีชีวิตดั่งละคร กลาวคือ การนําเสนอวิถี

ชีวิตของบุคคล ที่สังคมไมใหความสนใจ โดยวิธีการติดตามเสมือนเงา และรูปแบบการนําเสนอมี

ความแปลกใหม และนาสนใจมากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายไดวา รูปแบบรายการนั้นมีความแปลก

ใหม และแหวกแนวจากการนําเสนอสารคดีแบบเดิมๆ ที่เคยรับชม และมีรูปแบบการนําเสนอ ที่มี

รูปแบบการเลาเรื่อง ละครชีวิตจริง (Reality show) ของบุคคล ที่มีการดําเนินเรื่องอยางตอเนื่อง 

และติดตามอยางใกลชิด จึงทําใหรูปแบบการนําเสนอเปนสิ่งที่แปลกใหม และทําใหประชาชนมี

ทัศนคติที่ดีตอรูปแบบการนําเสนอของรายการนี้ 

 ดานผูดําเนินรายการ อยูในระดับเห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินรายการ 

โดยเฉพาะการที่ผูดําเนินรายการมีความสามารถในการตั้งคําถาม เลาเรื่อง และดําเนินรายการ 
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และคุณสมบัติของพิธีกรทั้ง 3 ทาน เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรูปรางหนาตา มีความ

เหมาะสม สามารถอธิบายไดวา การคัดเลือกผูดําเนินรายการนั้นไมเหมือนกับรายการประเภทอื่นๆ 

ทั่วไป เปนรายการที่ไมมีดารามาเปนพิธีกร โดยผูดําเนินรายการนั้นจะเปนคนธรรมดา ไมเปนคนที่

มีชื่อเสียง หรือเปนดาราดัง  ทําใหเกิดความเหมาะสมกับเนื้อหา และรูปแบบของรายการที่นําเสนอ 

เพราะเนื่องจากรายการคนคนฅนเปนรายการสารคดีประเภทสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร ที่มีการ

นําเสนอเนื้อหาสาระของชีวิตของคนธรรมดา และเมื่อมีผูดําเนินรายการเปนคนธรรมดา ไมเปนคน

มีชื่อเสียง หรือเปนดาราดัง ทําใหการเลาเรื่อง และการดําเนินเรื่องนั้นดูกลมกลืน และมีความ

เหมาะสม พรอมยังสามารถสรางความแปลกใหมใหกับรายการโทรทัศนของไทย ทั้งหมดที่กลาว

มาขางตนนั้น ทําใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินรายการคนคนฅน โดยในคอลัมน สุขสรรค 

วันอาทิตย ของหนังสือพิมพผูจัดการ10  ไดกลาววา “คนคนฅน คนตัวตน สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ หนุม

หนาเขม ผิวคล้ํา วันนี้ที่ไปไหนมาไหนที่มีคนรูจักทักทาย กลายเปนอีกคนบันเทิง ที่ผูชม รายการ

โทรทัศนติดตาม รอดู และอยากรูวา “คนคนฅน” ในค่ําคืนนี้ สี่ทุมทุกวันอังคาร จะมีเร่ืองราวชีวิต

ของใคร แบบไหนมานําเสนอ” ดังนั้นผูชมรายการจึงมีทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินรายการที่มี

บุคลิกลักษณะแบบนี้ 

  ดานตารางการออกอากาศของรายการนั้น ดานความถี่ในการออกอากาศ อยูในระดับ

เห็นดวย หรือมีทัศนคติที่ดี มีเพียงดานวันออกอากาศ และเวลาออกอากาศ อยูในระดับปานกลาง 

หรือไมแนใจ  ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวา จากผลการสํารวจทัศนคติตอรายการคนคนฅนนั้น ไมวา

จะเปนดานเนื้อหาของรายการ รูปแบบวิธีการนําเสนอของรายการ ผูดําเนินรายการ ดานความถี่ใน

การออกอากาศลวนแลวแตมีระดับทัศนคติที่ดี หรืออยูในระดับเห็นดวยทั้งหมด มีเพียงแตวันและ

เวลาการออกอากาศ ที่ผูชมรายการมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง หรือไมแนใจ  ซึ่งก็อาจ

เนื่องมาจากวันและเวลาในการออกอากาศของรายการคนคนฅนนั้น เปนวันอังคาร และเวลา 

22.00 - 23.00 น. กลาวคือเปนวันธรรมดา และดึกสําหรับการรับชม ทําใหไมเหมาะสมตอการ

รับชมของประชาชนทุกเพศทุกวัย และเมื่อพิจารณาถึงคําถามปลายเปด ซึ่งไดใหกลุมตัวอยาง

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอเพิ่มเติมแลว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเสนอแนะวา ควร

ปรับเปลี่ยน วัน และเวลาออกอากาศ เนื่องจากวันและเวลาการออกอากาศนั้นเปนวันอังคาร เวลา 

22.00 - 23.00 น. กลาวคือเปนวันธรรมดา และดึกสําหรับการรับชม ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่ง

เนื่องจากวันตอไปนั้นตองไปทํางาน จึงไมสามารถนอนดึก หรือรับชมตลอดจนจนรายการได  และ

เมื่อพิจารณาถึงคําถามปลายเปด ซึ่งไดใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นและขอเสนอเพิ่มเติม

                                                 
10“สุขสรรค วันอาทิตย,”   ผูจัดการ (25 มกราคม 2547):5. 
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พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะเสนอแนะวา ควรใหเปลี่ยนวันออกอากาศใหเปนวันศุกร วันเสาร 

หรือวันอาทิตย และเปลี่ยนเวลาการออกอากาศเปนตอนกลางวัน หรือใหเปนเวลา 21.00-22.00 น.

ทั้งนี้ก็เพื่อใหสะดวกแกการรับชมรายการ 
 
อภิปรายผลการศึกษาในสวนของการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรม

การเปดรับชม คือ ความถี่ในการเปดรับชม และระยะเวลาในการเปดรับชมที่ไมแตกตางกัน 

 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อของรายการคนคนฅนนั้น นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิต ซึ่ง

เนื้อหาที่นําเสนอนั้นมีลักษณะเปนกลาง ไมไดเปนรายการที่มีเนื้อหาหรือรูปแบบสําหรับเพศใดเพศ

หนึ่งโดยเฉพาะ สามารถรับชมไดทุกเพศ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ดังนั้นเพศจึงมีพฤติกรรมการ

เปดรับชม ทั้งความถี่ในการเปดรับชม และระยะเวลาในการเปดรับชม ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ แมคเลาด และโอคีฟ  (Mcleod and O’Keefe)11  ที่พบวา การศึกษาเกี่ยวกับตัว

แปรที่มีอิทธิพลการทํานายพฤติกรรมทางการสื่อสาร โดยตัวแปรทางดานประชากรสวนใหญมัก

ประสบความลมเหลว เนื่องจาก ตามทฤษฎีการแบงกลุมทางพฤติกรรมศาสตร การสื่อสารของ

ปจเจกบุคคล เปนไปตามกลุมทางสังคม ที่ตนสังกัดมากกวา เพศชายและหญิงจึงไมมีความ

แตกตางในการเปดรับขาวสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของเมืองยศ จันทรมหา12  ที่ศึกษาเรื่อง 

ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอประโยชน จากการชมรายการมันนี่ทอลค: ศึกษาเฉพาะ 

ผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่งศึกษาพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความถี่ 

                                                 
11Jack K. Mcleod and Garrett J. O’ Keefe, “The Socialization  Perspective and 

Communication Behavior,”  in Current Perspective in Mass Communication Research, 

Edited by Gerald Kline and Philip J. Tichenor  (London: Sage Publications,  

1972), p. 106. 
12เมืองยศ  จนัทรมหา, “ความคาดหวงั และความพึงพอใจตอประโยชน จากการชม

รายการมนันี่ทอลค: ศึกษาเฉพาะผูลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539),  

น. บทคัดยอ. 
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ในการชมรายการมันนี่ทอลค  และงานวิจัย ของพัชรินทร เศวตสุทธิพันธ13 ศึกษาเรื่อง การสํารวจ

ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ผูชมรายการที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนไมแตกตางกัน    

 ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม คือ ความถี่ใน

การเปดรับชม และระยะเวลาในการเปดรับชมที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ถึงแมวา

รายการคนคนฅนนั้น ถือวาเปนรายการประเภทสารคดี ที่มุงนําเสนอขอมูล เนื้อหา สาระ ความรู

เปนหลัก แตรูปแบบการนําเสนอของรายการที่แปลกใหม โดยการผสมผสานระหวาง เนื้อหาสาระ 

พรอมกับความบันเทิง ในแบบ ละครชีวิตจริง (Reality show ) นั่นคือ สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร 

(Dramatized documentary) ที่มีการดําเนินเรื่องอยางตอเนื่อง และติดตามอยางใกลชิด จึงทําให

รูปแบบการนําเสนอเปนสิ่งที่แปลกใหม และการนําเสนอ การเลาเรื่องราวนั้นดูคลายกับละคร

โทรทัศนทั่วไป ซึ่งทําใหเกิดความเขาใจเรื่องราวไดงาย ไมยุงยาก ซับซอน  กลาวคือ คนทุกเพศ  

ทุกวัย ทุกระดับ สามารถรับรู เขาใจ เขาถึงเรื่องราวที่นําเสนอไดงาย และไมตองใชระดับความรู

ทางดานขอมูลขาวสารของแตละบุคคลมาชวยในการตัดสินใจเลือกเปดรับชมรายการแนวสารคดี

ชีวิตเปนดั่งละครนี้ ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไมมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ซึ่งขัดแยงกับ โรบินสัน (John P. Robinson)14 พบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธ

กับการใชสื่อและรับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษา

ตางกันจะใชสื่อและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไป กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูง

เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูล ขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดย

ใชสื่อมวลชน  โดยสามารถอธิบายไดวารายการคนคนฅนเปนรายการสารคดีที่แตกตางจากสารคดี

อ่ืนๆ ที่นําเสนอในปจจุบัน เนื่องจากมีการนําเสนอเนื้อหาสาระและความรู พรอมกับความบันเทิง 

โดยการดําเนินเรื่องใหเหมือนกับละคร จึงทําใหคนทุกระดับสามารถรับชมได ซึ่งเหมือนกับรายการ

ประเภทวารไรตี้ ที่คนทุกคนสามารถรับชมได หรืออาจจะกลาวไดวา “เปนรายการที่ใครๆ ก็ดูได” 

นั่นเอง 

                                                 
13พัชรินทร  เศวตสุทธิพนัธ, “การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการเลอืกรับชมรายการ

โทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิตคณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2537), น. บทคัดยอ. 
14John P. Robinson, Kline and Tichenor, “Mass Communication and 

Information Diffusion,” in Current Perspectives in Mass Communication Research 

(London: Sage Publications, 1972), p. 77. 
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 นอกจากนี้ ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม คือ ความถี่ใน

การเปดรับชม และระยะเวลาในการเปดรับชมที่แตกตางกัน   

 กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้จะมีอายุเฉลี่ย 27 ป ซึ่งถือไดวาเปนวัยผูใหญ  หรือวัย

เ ร่ิมตนของการทํางาน  ซึ่งในวัยนี้ตองการสรางหลักฐานที่มั่นคง  ตองปรับตัวให เขากับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ตองมีการแขงขันกับบุคคลอื่นๆ ตองมีความรูในงานที่ได รับ

มอบหมายเปนอยางดี และตองการนําขอมูลขาวสารจากรายการไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน 

ซึ่งนับไดวาเปนการเริ่มตนของการเปลี่ยนพฤติกรรมหลายดานรวมทั้งพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ 

กลาวคือ ในวัยเรียน การเปดรับส่ืออาจจะถูกกําหนดโดย พอ แม แตเมื่อพนจากสถานภาพเปน

นักเรียน นักศึกษา การเปดรับส่ือยอมจะตองเปลี่ยนไป คือเดิมอาจจะนิยมดูภาพยนตรหรือรายการ

บันเทิง เกมโชว แตพอเริ่มทํางานจะมีความตองการเปดรับรายการที่เนนดานเนื้อหามากขึ้น ดังนั้น

การเปดรับส่ือของบุคคลในวัยนี้จะเนนดานเนื้อหา สาระ เพราะผูรับสารในวัยนี้จะมีการเขาสังคม 

การพบปะสังสรรคกับผูอ่ืน จึงจําเปนตองมีขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีจะนําไปแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ  ซึ่งสอดคลองกับ ลี และบราวนี่ (Lee and Browny)15 ที่ไดศึกษา

ถึงการดูโทรทัศน เพื่อการใชและการตอบสนองพบวา ผูใหญและนักศึกษาดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรู 

และเพื่อใหไดขาวสารมากขึ้น มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ วัยรุนและวัยเด็กดูโทรทัศนเพื่อความตื่นเตน 

เพื่อฆาเวลา และเพราะไมมีอะไรจะทํา มากกวาเหตุผลอ่ืน กลาวคือ ในวัยที่แตกตางกัน เหตุผล

สําคัญในการดูโทรทัศนของแตละวัยก็แตกตางหรือใหความสําคัญไมเทากัน   ดังนั้นจึงสามารถ

สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก คือ ตั้งแต 20 ปข้ึนไป จะเลือกใชสื่อเพราะคํานึงถึง

ความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย และกลุมที่มีอายุนอยจะใชสื่อเพื่อความ

บันเทิง แตกลุมที่มีอายุมากจะใชสื่อ เพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของ

ตนเอง ดังนั้นรายการประเภทที่ใหสาระความรู ขอมูลขาวสารนั้น ผูใหญจะมีพฤติกรรมการเปด

รับชมมากกวารายการประเภทอื่นๆ 

 อาชีพที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม คือ ความถี่ในการเปดรับชม และ

ระยะเวลาในการเปดรับชมที่แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา ประชากรที่มีอาชีพ

พนักงานเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับชมรายการคน

คนฅน มากกวา ประชากรที่เปนนักเรียน / นักศึกษา  รับราชการ และอาชีพอื่นๆ    ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา อาชีพพนักงานเอกชน และประกอบธุรกิจสวนตัว เปนอาชีพทีตองการขอมูล ขาวสาร 

                                                 
15Lee and Browny,  อางถึงใน ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,”  น. 49. 
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สาระ ความรูรอบตัวที่กวางขวางมากที่สุด  เพราะเปนอาชีพที่มีการแขงขันสูงในการแสดงศักยภาพ 

ความรู ความสามารถ เพื่อมิใหเสียเปรียบคูแขง พรอมกับตองใชขอมูล ขาวสารมากเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจ ซึ่งผูวิจัยคิดวาถาหากรับสารมาก จะทําใหเปนคนกวางขวาง และทันสมัย ทันตอ

เหตุการณอยูเสมอ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ แมคเวลล และเบคเคอร (Maxwell E. 

McCombs and Lee B. Becker)16 ที่สรุปไดวา มนุษยตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ขนิษฐา 

เบญจาทิกุล17   ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมตอรายการ

สารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึ่งในรอย ที่กลาววา อาชีพที่ตางกันของกลุมตัวอยางก็มี

ความสัมพันธกับการเปดรับชมและการนําสิ่งที่ไดรับชมจากรายการไปปฏิบัติตาม 

 รายไดที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม คือ ความถี่ในการเปดรับชม และ

ระยะเวลาในการเปดรับชมที่แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา คนที่มีรายไดมากก็จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅนที่มากขึ้นดวย อาจจะเนื่องมากจากคนที่มีรายไดมาก 

หรือมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี โดยสวนใหญแลวจะมีระดับการศึกษาที่สูงตามไปดวย 

ดังนั้นเมื่อมีรายไดมาก มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี และมีระดับการศึกษาที่สูง ก็จะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมรายการที่ใหสาระความรู ขอมูล และขาวสาร มากกวาความบันเทิง   ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ ลีและบราวนี่ (Lee and Browny)18 ที่พบวา 50 เปอรเซ็นต ของผูใหญ

และนักศึกษาจะดูโทรทัศนเพื่อการเรียนรู และเพื่อใหไดขาวสารความรูมากขึ้น  

                                                 
16Maxwell E.McComb and Lee B. Beacker.  Using Communication Theory  

(New Jersey: Prince Hall, 1979),  อางถงึใน มารียา  ไชยเศรษฐ, “ความคาดหวงั การใช

ประโยชน และความพึงพอใจ ของผูชมในเขต กรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอรายการที่นี่ประเทศไทย ทาง

สถานวีทิยุโทรทัศนกองทพับก ชอง 5,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น.  145. 
17ขนิษฐา  เบญจาทกิุล, “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมตอ

รายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึง่ในรอย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535), น. บทคัดยอ. 

18Lee and Browny,  อางถึงใน  ปทมาวด ีหลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจรายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,” น. 49. 
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สมมติฐานขอที่ 2  กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความ

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้พบวา เพศชายและเพศหญิง ไมมีความ

แตกตางดานความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ซึ่งสามารถอธิบายไดวา รายการคนคนฅน เปน

รายการที่นําเสนอสาระความรูแกคนทั่วไป ทุกเพศทุกวัย และไมไดมุงนําเสนอเนื้อหาสาระ ความรู

ใหกับเพศใดเพศหนึ่ง ซึ่งไมเหมือนกับรายการกีฬา ที่จะมีกลุมเปาหมายที่เปนเพศชาย และเพศ

ชายก็จะมีความพึงพอใจหลังจากรับชมรายการ มากกวาเพศหญิง  ซึ่งในทางตรงกันขาง รายการ

เกี่ยวกับความสวยความงาม ก็จะมุงกลุมเปาหมายไปที่เพศหญิง และเพศหญิงก็จะมีความ 

พึงพอใจหลังจากการรับชมรายการมากกวาเพศชาย  แตรายการคนคนฅนนั้น ถือไดวาเปนรายการ

สารคดีที่นําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคน ซึ่งไมไดมุงเนนไปเพศใดเพศหนึ่ง ดังนั้นเพศ

จึงไมมีผลตอความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมาวดี  

หลอวิจิตร19 ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ รายการสนทนา  

45 นาที ปญหาบานเมือง ของผูชม พบวาตัวแปรดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตอรายการ  

 อายุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา อายุที่แตกตางกันนั้น ไมมีผลตอความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา รายการคนคนฅนนั้น เปนรายการประเภทสารคดี ที่มุงนําเสนอขอมูล เนื้อหา สาระ 

ความรูเปนหลัก แตรูปแบบการนําเสนอของรายการที่แปลกใหม โดยการผสมผสานระหวาง 

เนื้อหาสาระ พรอมกับความบันเทิง ในแบบละครชีวิตจริง (Reality show ) และการนําเสนอ การ

เลาเรื่องราวนั้นดูคลายกับละครโทรทัศนทั่วไป ซึ่งทําใหเกิดความเขาใจเร่ืองราวไดงาย ไมยุงยาก 

ซับซอน  กลาวคือ คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ สามารถรับรู เขาใจ เขาถึงเรื่องราวที่นําเสนอไดงาย 

และเนื้อหานั้นสวนใหญจะมุงในการนําเสนอแนวการดําเนินชีวิตที่แฝงไวดัวยพฤติกรรมที่ดีของ 

บุคคลตางๆ เชน การเอื้อเฟอเผื่อแผ ความกตัญู ความซื่อสัตย ไปปฏิบัติตาม ที่ถือไดวาเปนแบบ

แผนคุณธรรม จริยธรรม ที่นาจะถือเปนแบบอยางได ดังนั้นดวยเนื้อหาและรูปแบบของรายการจึง

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูที่ชมรายการไดไมยากนัก และไมแตกตางกัน   ซึ่งสอดคลอง

                                                 
19ปทมาวดี  หลอวิจิตร, “ทัศนคติ การใชประโยชน และความพงึพอใจรายการสนทนา 

45 นาที ปญหาบานเมืองของผูชม,”  น. บทคัดยอ. 
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กับงานวิจัยของ ชูศักดิ์  รองสวัสด์ิ20  ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหาของรายการ

มองตางมุม กับทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชม รายการมองตางมุม ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 พบวาตัวแปรดานอายุ ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบ

รายการ เนื้อหา และผูดําเนินรายการมองตางมุม  

  อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน นั่นคือ 

อาชีพที่แตกตางกันนั้น ไมมีผลตอความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน อธิบายไดวา รายการคน

คนฅน ถือไดวาเปนรายการสารคดีที่นําเสนอวิถีชีวิตบุคคลที่แปลกใหม และไมคอยไดพบเห็นบอย

นัก และไมไดเปนรายการเฉพาะสาขาอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ดังเชน รายการเกี่ยวกับการวิเคราะห

เศรษฐกิจ การวิเคราะหหุน ที่จะมุงนําเสนอและสรางความพึงพอใจแกกลุมผูทําอาชีพเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจ หรือกลุมผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย เปนตน ดังนั้นอาชีพจึงไมมีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจตอรายการคนคนฅน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีติมา ปยะศิริศิลป 21 ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรม การใชประโยชน และความพึงพอใจ ของผูชมรายการสายตรงไอทีวี  พบวา อาชีพของ

ผูชมรายการสายตรงไอทีวีไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจดานเนื้อหา และความพึงพอใจ

โดยรวมของผูชมรายการสายตรงไอทีวี 

 รายได แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ที่ไมแตกตางกัน  ซ่ึง

สามารถอธิบายไดวา  รายไดที่แตกตางกันนั้น ไมมีผลตอความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน ซึ่ง

สามารถอธิบายไดวา คนที่มีรายไดสูงและคนที่มีรายไดต่ํานั้น ก็มีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅนที่เหมือนกัน เนื่องมาจากสมติฐานในขอนี้นั้นมีเพียงระดับการศึกษาเทานัน้ทีเ่ปนตวัแปรที่

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ถาหากพิจารณาวา คนที่มีการศึกษาต่ําแตมีรายไดสูงก็อาจจะมี

ความพึงพอใจตอรายการที่ไมมากนัก ในทางตรงกันขาม คนที่มีระดับการศึกษาสูงแตอาจมีรายได

ต่ําก็อาจจะมีความพึงพอใจมากตอรายการ ดังนั้นรายไดจึงไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ ซึ่ง

                                                 
20ชูศักดิ์  รองสวสัด์ิ, “ความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหาของรายการมองตางมุม กับ

ทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชน ของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีโทรทัศนแหง

ประเทศไทยชอง 11,”  (วิทยานพินธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
21ธีติมา  ปยะศริิศิลป, “ศึกษาพฤติกรรม การใชประโยชน และความพึงพอใจ ของผูชม

รายการสายตรงไอทีวี,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
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สอดคลองกับการศึกษาของ ธีติมา  ปยะศิริศิลป22 ศึกษาพฤติกรรม การใชประโยชน และความ 

พึงพอใจ ของผูชมรายการสายตรงไอทีวี ที่วารายไดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม

ของผูชมรายการสายตรงไอทีวี 

  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน  

ที่แตกตางกัน จากที่กลาวมาแลวในขางตนที่วา ในสมติฐานขอนี้นั้นมีเพียงตัวแปรระดับการศึกษา

เทานั้นที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยที่ ประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน  มากกวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  ระดับอาชีวศึกษา หรืออนุปริญญา  ระดับมัธยมศึกษา และระดับประถมศึกษาหรือตํ่า

กวา  ซึ่งอาจกลาวไดวา ผูมีระดับการศึกษาสูงจะมีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน มากกวาผูมี

ระดับการศึกษาต่ํากวา ซึ่งสามารถอธิบายไดวา รายการคนคนฅนนั้น ถือวาเปนรายการประเภท

สารคดี ที่มุงนําเสนอขอมูล เนื้อหา สาระ ความรู มากกวาความบันเทิง โดยเนื้อหาสวนใหญของ

รายการสารคดีมักจะมีเนื้อหาที่จริงจัง และคอนขางหนัก ดังนั้นระดับการศึกษาจึงเปนตัวแปรหนึ่ง

ที่มีผลตอความพึงพอใจของบุคคล กลาวคือ คนที่มีการศึกษาที่สูง ก็จะสนใจ และสามารถยอมรับ 

รายการที่นําเสนอขอมูลขาวสาร ที่เปนเนื้อหา สาระ ความรู มากกวาคนที่มีระดับการศกึษาต่าํ โดย

กลุมตัวอยางที่เปดรับชมรายการคนคนฅนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มากกวา 70 เปอรเซ็นต มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวา กลุมคนที่มีระดับการศึกษา

สูงก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับชม และมีความพึงพอใจตอรายการประเภทสารคดีมากกวากลุม

คนทีมีระดับการศึกษาต่ํากวา  ซึ่งผลที่ไดนี้สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน23  กลาวไววา มี

การศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ชี้ไดวา การศึกษาของผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสาร

ที่แตกตางกันออกไป เชน ผูที่มีการศึกษาสูง จะยิ่งมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตไมยอม

เชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ  กลาวคือ กลุมคนที่มี

ความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนให

มากขึ้นโดยใชสื่อมวลชน โดยอาจสรุปไดวา คนมีระดับการศึกษาสูง จะความพึงพอใจตอรายการ

คนคนฅน มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ซึ่งอาจสังเกตไดวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูง ก็จะ

ประกอบอาชีพที่ตองอาศัยความรูความสามารถสูงไปดวย จึงจําเปนตองมีการรับรูขอมูลขาวสาร 

                                                 
22เร่ืองเดียวกัน, น. บทคัดยอ. 
23ปรมะ สะตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่7  (กรุงเทพมหานคร:  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2533), น. 112-117. 
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เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใหเปนผูรอบรูทันสถานการณที่เปลี่ยนไปของสังคม และเพื่อนํา

ขอมูลไปเปนแหลงอางอิง และเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ  

สมมติฐานขอที่ 3  กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

ทัศนคติตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

จะมีทัศนคติตอรายการคนคนฅน ไมแตกตางกัน  

 ลักษณะประชากรศาสตรนั้นไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการคนคนฅน หรือ 

ความแตกตางทางดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดนั้น ไมมีผลตอทัศนคติตอ

รายการ คนคนฅน ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายการคนคนฅนเปนรายการสารคดี ที่มีเนื้อหาสาระ 

ความรูที่ ใหประโยชนแกผูชม  พรอมแฝงไวดัวยพฤติกรรมที่ดีของ  บุคคลตางๆ เชน  การ

เอื้อเฟอเผื่อแผ ความกตัญู ความซื่อสัตย ไปปฏิบัติตาม ซึ่งถือไดวาภาพรวมของรายการนั้นถือ

ไดวาเปนรายการที่ดี  มีคุณคา และสรางสรรคสังคม รวมไปถึงรายการคนคนฅนนั้น ไมไดเปน

รายการเฉพาะ  หรือรายการที่มุงนําเสนอแกคนกลุมใดกลุมหนึ่ง ดังเชนรายการเพลงที่มี

กลุมเปาหมายเปนเด็กวัยรุน  ละครตางๆ ก็จะมีกลุมเปาหมายเปนพวกแมบาน  รายการการตูน  

ก็จะมีกลุมเปาหมายเปนเด็ก รายการวิเคราะหขาว ก็จะมีกลุมเปาหมายที่เปนผูใหญ หรือรายการ

กีฬา ก็จะมีกลุมเปาหมายสวนใหญจะเปนเพศชาย แตรายการคนคนฅนเปนรายการสารคดีทั่วไปที่

ใครก็สามารถดูได ดังนั้นคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา จึงมีทัศนคติที่ดีตอรายการ

ที่ไมแตกตางกัน ทั้งหมดที่กลาวอางขางตนจึงสงผลใหการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถอธิบาย 

ไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการคนคนฅน   

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงศร เนาวบุตร24  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของสารคดีชุด 

รอยไทย ทางสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 9 ที่มีผลกระทบตอภาพพจนของ ธนาคารศรีนคร ไดกลาว

เกี่ยวกับเร่ืองทัศนคติวา ตัวแปรดาน เพศ อายุ และอาชีพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ

ภาพพจนของธนาคารศรีนคร และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ  ปณรสี ทิพยโกศัย25   

                                                 
24ณรงศร  เนาวบุตร,  “ประสิทธิผลของสารคดีชุดรอยไทย ทางสถานีวทิยุโทรทัศน ชอง 

9 ที่มีผลกระทบตอภาพพจนของ ธนาคารศรีนคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2540), น. บทคัดยอ. 

25ปณรสี  ทพิยโกศัย, “ทัศนคติและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสนทนา

ทางการเมืองของคนกรุงเทพมหานคร: รายการมองรัฐสภา,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 
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ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสนทนาทาง

การเมืองของคนกรุงเทพมหานคร : รายการมองรัฐสภา ที่พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

ทัศนคติตอรายการไมแตกตางกัน   แตผลการวิจัยในครั้งนี้ขัดแยงกับ ปรมะ สตะเวทิน26  ที่กลาววา 

เพศหญิง และเพศชายแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ เพราะวฒันธรรมและ

สังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน 2 เพศไวแตกตางกัน  

สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับทัศนคติ

ตอรายการคนคนฅน 

 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับชม คือ ความถี่ในการเปดรับชม และระยะเวลา

ในการเปดรับชมของประชาชน นั้นมีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการคนคนฅน  กลาวคือ  

ประชาชนที่มีความถี่ และระยะเวลาในการเปดรับชมรายการคนคนฅนมาก ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอ

รายการคนคนฅนที่มากขึ้นไปดวย และเมื่อมีทัศนคติที่ดีก็จะไดรับการตอบสนองมากก็จะมี

พฤติกรรมการเปดรับชมมาก   ดังนั้น การที่ประชาชนมีความถี่ และระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการมากก็จะมีทัศนคติที่ดีตอรายการคนคนฅนมากขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ อาจเปนเพราะ

เนื้อหาหรือรูปแบบของรายการ ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของบุคคลตางๆ ในสังคม  พรอมแฝงไวดัวย 

พฤติกรรมที่ดีของ บุคคลตางๆ เชน การเอื้อเฟอเผื่อแผ ความกตัญู ความซื่อสัตย ที่ถือไดวาเปน

จริยธรรม  ความเชื่อ หรือคานิยมที่ดีของคนไทยซึ่งถือไดวาเปนรายการที่สรางสรรค เปนรายการที่

มีคุณคา  อาจจะไปสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิมของคนไทยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนในแงมุมของ

การตอสูชีวิต ความกตัญู ความซื่อสัตย และความพอเพียง ที่นําเสนอผานวิถีชีวิตของ “คนตน

เร่ือง” ดังนั้น คุณคา ความสรางสรรค คานิยม ความเชื่อ และจริยธรรม ที่ถายทอดออกมาไดอยาง

งดงามของรายการคนคนฅน ทําใหไปสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิมของผูชม จึงทําใหประชาชนมี

ทัศนคติที่ดีตอรายการ ซึ่งสอดคลองกับ ซิมบารโด และลิปป  (P. Zimbardo and M. Leippe)27 ที่

กลาวไววา การที่บุคคลจะมีปฏิกิริยาสนองตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือแนวคิดใดนั้น มาจากระบบทัศนคติ 

โดยหากบุคคลมีความรู ความคิด ความรูสึกวา สิ่งใดดีก็จะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น จากนั้นก็จะเกิด

เปนความตั้งใจในพฤติกรรม และมีแนวโนมในการแสดงออกอยางเชื่อมโยงกัน    นอกจากนี้ยัง

                                                 
26ปรมะ สะตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร,  พิมพคร้ังที ่7,  น. 112-117.  
27Zimbardo and M. Leippe, The Psychology of Attitude Change and Social 

Influence   (New York:  McGraw-Hill, 1991), p. 170.  
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สอดคลองกับแนวคิดของ ชารล อัตคิด (Charlers Atkin)28 ที่กลาววา บุคคลเปดรับขาวสารมาก

เทาใด บุคคลนั้นก็จะมีความรู และทัศนคติที่สอดคลองมากขึ้นเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลของการ

ศึกษาวิจัยของ ปทมา คงบุญ29   ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ กลาววา ประชาชนจะมีทัศนคติ

ที่ดีตอรายการ เพราะมีเนื้อหา หรือรูปแบบของรายการอาจจะไปสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิมได

เปนอยางดี และการที่มีการเปดรับขาวสารมากเทาใด บุคลนั้นก็จะมีความรูและทัศนคติที่

สอดคลองมากขึ้น  และพีระ จิระโสภณ30 กลาววา ผูรับสารจะมีการเลือกสารและแสวงหาขาวสาร

ตามความตองการ หรือความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแตละคน ผูรับสารจะมีการเลือกสารและ

แสวงหาขาวสารโดยจะเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ 

ทัศนคติ ความสนใจที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนอยูเสมอจะรับรูหรือตีความและเลือกจดจํา 

ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการของตนเอง  

สมมติฐานขอที่ 5  ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอ

รายการคนคนฅน 

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอรายการคนคนฅน นั้นมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอรายการคนคนฅน  กลาวคือ ความพึงพอใจของประชาชนตอรายการคนคนฅน นั้นมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการคนคนฅน โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก คือ ประชาชนที่มี

ความพึงพอใจตอรายการคนฅน มากเทาได ก็จะทัศนคติที่ดีตอรายการคนคนฅนมากขึ้นเทานั้น  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีความพึงพอใจตอรายการ 

คนคนฅนในระดับมีความพึงพอใจมาก (X) = 3.73 และจากการศึกษาทัศนคติตอรายการ 

คนคนฅน พบวาอยูในระดับมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอรายการคนคนฅน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

หรือมีทัศนคติที่ดี (X) = 3.86   ดังนั้น ความพึงพอใจของประชาชนตอรายการคนคนฅน นั้นมี

                                                 
28Atkin L. Charles, New Model For Mass Communication Research    

(New York: The Free Press, 1973), p. 639. 
29ปทมา  คงบุญ,  “การเปดรับ ทัศนคต ิและความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2543), น. บทคัดยอ. 
30พีระ  จิระโสภณ, “ทฤษฎีส่ือสารมวลชนเกีย่วกับผูรับสาร,”  ใน เอกสารการสอน 

ชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 1 (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช, 2531), น. 637. 
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ความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการคนคนฅนที่ตั้งไว กลาวคือเมื่อผูชมรายการคนคนฅนมีความ 

พึงพอใจตอเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอของรายการ ผูดําเนินรายการ ตารางการออกอากาศมาก

เทาใด ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอของรายการ ผูดําเนินรายการ ตารางการ

ออกอากาศมากขึ้นตามไปดวย  กลาวคือถาหากผูชมรายการคนคนฅนนั้นมีความพึงพอใจ ความ

ชื่นชอบตอรายการมาก ไมวาจะชื่นชอบเนื้อหา ชื่นชอบรูปแบบการนําเสนอ ชื่นชอบผูดําเนิน

รายการ หรือช่ืนชอบตารางการออกอากาศของรายการ และมีความรูสึกในทางบวกกับรายการแลว 

ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอรายการมากขึ้นไปอีก พรอมทั้งอาจจะทําใหมีแนวโนมพฤติกรรมในการที่

จะมีสวนรวมกับรายการ หรือติดตามชมตอไปในอนาคตอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ ลูทซ (Lutz)31

กลาวคือ หากบุคคลมีความรูความเขาใจหรือความเชื่อ (Cognition) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในระดับสูง

แลว ก็จะสงผลใหมีความรูสึกชื่นชอบ (Affect) ตอส่ิงนั้นในระดับสูงดวย อันจะสงผลใหเกิด

แนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรม (Conation) ในลักษณะของการแสดงความชื่นชอบตอสิ่งนั้นใน

ระดับสูงดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติที่นักวิชาการหลาย

ทานไดใหความหมายไววา ทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ความเชื่อ ความรูสึก ความโนมเอียงของ

บุคคลที่มีตอตนเอง บุคคลอื่น และตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่งที่ปรากฏขึ้นมา ซึ่งจะเหน็ไดวา

ทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณและแสดงออกตามความรูสึก คือ ชอบหรือไมชอบ 

พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  และสอดคลองกับงาน ของ ขนิษฐา เบญจาทิกุล32  ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมตอรายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณีรายการ

หนึ่งในรอย พบวาผูชมสวนใหญมีความพึงพอใจตอรายการ และมีทัศนคติที่ดีตอรายการ  

 

                                                 
31Lutz, R. J.,  “The role of attitude theory in marketing,”  in Perspectives in 

consumer behavior, 4th ed., Edited by  H. H. Kassarjian and T. S. Robertson  

(Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1991), pp. 317-339. 
32ขนิษฐา  เบญจาทกิุล, “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมตอ

รายการสารคดี ศึกษาเฉพาะกรณี รายการหนึง่ในรอย,” น. บทคัดยอ. 
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ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม

ออกเปนในแตละดาน คือ ดานกลุมเปาหมาย ดานเนื้อหาของรายการ  ดานรูปแบบการนําเสนอ  

ดานผูดําเนินรายการ  และดานวันและเวลาการออกอากาศ 

 
ดานกลุมเปาหมาย 
 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูรับชมรายการคนคนฅนสวนใหญ มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 27  ป ซึ่ง

ตรงกับกลุมเปาหมายของทางรายการคนคนฅน ที่กําหนดไวคือ ตั้งแตอายุ 20 ปข้ึนไป แตในกลุม

ตัวอยางการศึกษาวิจัยครั้งนี้นั้นมีผูชมจํานวน 71 คน ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป หรือคิดเปนรอยละ 18 

เปอรเซ็นต ซึ่งถือไดวามีจํานวนมากเชนเดียวกันที่สนใจชมรายการสารคดีประเภทนี้ ดังนั้น ทาง

รายการจึงควรจะขยายฐานกลุมผูรับชมใหมากขึ้นกวาเดิม โดยอาจจะพิจารณาการผลิตรายการ

สารดีรายการใหมที่มีเนื้อหาสาระความรู เพื่อมุงกลุมเปาหมายไปยังกลุมผูชมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป 

และยังเพื่อสงผลใหบริษัททีวีบูรพาเปนที่ชื่นชอบ รูจัก และมีความนิยมใหกวางขวางยิ่งขึ้น และที่

สําคัญที่สุดคือ เพื่อใหบริษัททีวีบูรพา ไดมีการผลิตรายการสารคดีเพื่อสงเสริมความรู และ

สรางสรรคสังคม เพื่อใหเหมาะสมกับเยาวชน และคนทั่วไป ตามอุดมการณของคณะผูผลิต

รายการของ บริษัท ทีวีบูรพา ที่วา “งานของทีวีบูรพาไมไดมีความหมายแค การจับจองพื้นที่ใน

จอโทรทัศนมาเปนสัมปทานในการทํามาหากิน เปาหมายสูงสุดไมใชเร่ืองของการแสวงหากําไร 

หากแตมันคือจุดบรรจบของความคิด ความเชื่อในการมีชีวิต ความเปนจริงของงานอาชีพ  

กับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่สื่อควรจะมีตอสังคม” 

 
ดานเนื้อหาของรายการ 
 

 สําหรับรายการคนคนฅน นั้นจะเปนรายการโทรทัศนแนวสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร 

(Dramatized Documentary) โดยมีรูปแบบการนําเสนอเปน สารคดีชีวิต ที่นําเสนอวิถีทางการ

ดําเนินชีวิตของคนบางกลุม ในสังคมไทย พรอมกับมีเนื้อหาที่แฝงไวดวยคานิยมที่ดี แงคิด วิถีการ

ดําเนินชีวิต และแบบอยางทางพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติของคนในสังคมเอาไว โดยในการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้ผูชมจะชอบเนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนดอยโอกาส (ยากจน) และเนื้อหาที่นําเสนอ

ความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนพิการ (พิการทางรางกาย) มากที่สุด ซึ่งก็สามารถอธิบายไดวากลุม
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ผูชมรายการนั้นมีความชื่นชอบเนื้อหาทางดานนี้ ดังนั้นรายการก็ควรจะพยายามการนําเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับคนดอยโอกาส หรือคนพิการใหมากกวาเนื้อหาที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตอื่นๆ เชน  

“คนตนเรื่อง” ที่เปนคนชายขอบ คนแหกคอก คนบา เด็ก สตรี คนชรา  และคนเล็กๆ ท่ีสังคม

หลงลืม  แตก็อาจจะเพิ่มในสวนที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือประสบความสําเร็จในชีวิตบางใน

บางครั้ง โดยมีขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางจํานวนมากที่ตองการจะใหเพิ่มเนื้อหาสาระในเรื่อง

เกี่ยวกับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในชีวิต โดยที่ไมตองเปนผูที่มีชื่อเสียงก็ได เพื่อจะนําวิถีชีวิต 

หรือวิธีการที่ประสบความสําเร็จในชีวิตนํามาปรับใช และเปนตัวอยางในการใชชีวิตประจําวัน 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางก็ยังมีขอเสนอแนะวา ควรจะมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต

ของ คนตนเรื่อง ที่ไดนําเสนอไปแลว วามีความเปนอยูอยางไรบาง เหมือนเดิมหรือดีขึ้นกวาเดิม

อยางไร หรือยังตองการความชวยเหลือสนับสนุนจากสังคมอีกหรือไม เพื่อใหผูชมรายการได

รับทราบ เนื่องจากมีผูชมรายการบางทานที่ไดใหความชวยเหลือ หรือรวมบริจาค และตองการจะ

ทราบถึงวิถีชีวิตของคนตนเรื่องนั้นๆ  

 
ดานรูปแบบการนําเสนอ 
 

 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอของทางรายการที่มี

รูปแบบการนําเสนอแบบสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร (Dramatized documentary) โดยรูปแบบ

รายการที่ไมไดเพียงแคการนั่งสนทนาอยูในหองถายทํา หรือสัมผัสชีวิตเพียงผิวเผิน แตทวาตามติด

เสมือนเงา นอนไหนนอนนั่น ถึงไหนถึงกัน บวกกับการบอกเลาผานมุมมองและการคนหาแงมุม

ชีวิตที่ลึกซึ้งกินใจ และแฝงไปดวยบทเรียนชีวิต โดยมีขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางจํานวนมากที่

ตองการจะใหรูปแบบการนําเสนอของรายการ ควรจะนําเสนอวิถีชีวิตของคนตนเรื่องแตละคนใน  

1 -2 ตอน ก็เพียงพอแลว โดยใหเหตุผลวาหากนําเสนอหลายตอนนั้น จะทําใหดูยืดเยื้อและยาว

เกินไป ทําใหไมสะดวกในการรับชม เนื่องจากอาจจะไมไดมีการรับชมทุกสัปดาหของเดือน โดย

สนับสนุนดวยผลของการวิจัยครั้งนี้ กลาวคือ กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญมีความถี่การเปด

รับชมรายการคนคนฅน เฉลี่ยแลวจะมีการเปดรับชม จํานวน 2 คร้ังตอเดือน ซึ่งทางรายการควรจะ

นําเสนอ วิถีชีวิตของคนตนเรื่อง ใหกระชับ และรวบรัด เพื่อใหผูรับชมรายการสามารถปะติดปะตอ

เร่ืองราวของคนตนเรื่องแตละคนใหเขาใจ และตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรใหมีการโหวดใหคะแนน 

หรือมีการลงคะแนนเลือกวา คนตนเรื่อง คนใด ที่ไดรับความนิยม และไดรับความสนใจมากที่สุด

ในแตละเดือน หรือในแตละ 3 เดือน  นอกจากนี้มีขอเสนอแนะใหทางรายการมีการเขียนคํา

บรรยายภาษาอังกฤษ (Sub Title) เพื่อใหคนที่เปนชาวตางชาติ สามารถรับชม และมีสวนรวม 
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ในการชวยเหลือ และบริจาค นอกจากนี้ ทางรายการควรจะใหความสําคัญตอการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธรายการ เนื่องจากผลการสํารวจเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธของทาง 

ผูผลิต ผานชองทาง การประชาสัมพันธในเครือบริษัท เจ เอส แอล  หนังสือพิมพ นิตยสาร และทาง

อินเตอรเน็ตนั้น มีเพียง 34 เปอรเซ็นตเทานั้นที่มีผลตอการรับรูขาวสารของรายการคนคนฅนของ

ผูชม ซึ่งแสดงใหเห็นวาการโฆษณาและประชาสัมพันธรายการของทางผูผลิตนั้น ยังไมเพียงพอ

และไมเขาถึงกลุมผูชมมากนัก  ซึ่งอาจจะเปนอุปสรรคหนึ่งที่ทางผูผลิตตองใหความสนใจ ดังนั้น

ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหทางผูผลิตของรายการนั้นควรจะใหความสําคัญเกี่ยวกับการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น เพื่อจะใหรายการนั้นเปนที่รูจักมากขึ้นกวาเดิม  
 
ดานผูดําเนินรายการ 
 

  ผูดําเนินรายการ หรือพิธีกรนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดหา 

ผูดําเนินรายการที่มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนตนเรื่อง แตละคนไดดี  มีความรูและ

ความสามารถในการดําเนินรายการ การเลาเรื่องที่ดี และมีลักษณะ และรูปรางหนาตาที่เหมาะสม

กับการเลาเรื่อง กลาวคือ ดูกระฉับกระเฉง และคลองตัว ในการติดตาม ถายทําและนําเสนอ วิถี

ชีวิตของคนตนเรื่อง โดยกลุมตัวอยางบางคนไดใหขอเสนอแนะในการแตงกายของพิธีกรวา ควรจะ

ไมสวมหมวก แวนตาตํา และสวมกางเกงขาสั้น  ซึ่งจะใหความรูสึกวาไมคอยจะสุภาพมากนัก หรือ

รูสึกวาไมคอยจะใหเกียรติคนตนเรื่องเทาใดนัก และมีการเสนอใหเพิ่มจํานวนผูดําเนินรายการที่

เปนผูหญิง เพื่อใหเหมาะสมกับ คนตนเรื่อง มากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผูดําเนินรายการคนคนฅนทั้ง  

3 คน เปนผูชายทั้งหมด จึงควรจะมีผูดําเนินรายการเปนผูหญิงดวย 

 ในดานการพูด และการเลาเร่ืองนั้น กลุมตัวอยางบางคนไดใหขอเสนอแนะวา ควรเนน

คําพูด อักขระ ใหถูกตองตามหลักภาษาไทยใหชัดเจนกวานี้ และควรจะใชคําพูดที่ส่ือความหมาย

ใหเขาใจใหงายๆ  เนื่องจากมีการใชคําพูดที่สวยงามมากเกินไป จึงทําใหคนในระดับชาวบาน หรือ

รากแกวเขาใจไดยาก ดังนั้น จึงควรจะพูดในภาษาที่งายๆ และสื่อความหมายไดดี เพื่อใหงาย

ตองการทําความเขาใจ   
 
ดานวันและเวลาการออกอากาศ 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีขอเสนอแนะใหมีการเปลี่ยนวันและเวลาการออกอากาศของ

ทางรายการใหเหมาะสม โดยสวนใหญเสนอแนะใหวันออกอากาศควรเปนวันศุกร  วันเสาร หรือ 
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วันอาทิตย โดยใหเหตุผลวา สะดวกตอการรับชม เนื่องจากเปนวันที่สามารถรับชมรายการโทรทัศน

ไดดีที่สุด สวนเวลาออกอากาศนั้นควรเปนเวลา 21.30 น. หรือจบกอน 23.00 น.  เนื่องจาก

เหมาะสม และสะดวกตอการรับชม เพราะเปนเวลาที่ไมดึกจนเกินไป และเด็กและเยาวชน 

สามารถรับชมได ซึ่งจะเปนการขยายกลุมเปาหมายใหเพิ่มมากขึ้น และกวางขวางขึ้น เพราะ

เนื่องจากรายการคนคนฅน เปนรายการสารคดี ที่ใหสาระและประโยชน พรอมกับมีเนื้อหาที่แฝงไว

ดวยคานิยมที่ดี แงคิด วิถีการดําเนินชีวิต และแบบอยางทางพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติของคนในสังคม

เอาไว นอกจากนี้จะไดใหเด็กและเยาวชนนําเปนแบบอยางพฤติกรรมที่ดี ของคนตนเรื่องนําไป

ปฏิบัติ เชน ความกตัญู ความซื่อสัตย ความเพียรพยายาม และความเอื้อเฟอเผื่อแผ   ดังนั้น  

จึงควรมีการปรับเปลี่ยนวันและเวลาใหเหมาะสมเพื่อให เด็กและเยาวชนไดสามารถรับชมดวย 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 
 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน เทานั้น แตเนื่องดวย รายการคนคนฅนนั้น ออกอากาศคลอบคลุมทั่วประเทศไทย ดังนั้น

การวิจัยครั้งตอไปควรจะศึกษาใหครอบคลุมทั่วพื้นที่การออกอากาศของรายการ เพื่อจะไดนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางครบถวน และเพื่อสามารถอธิบายไดถึงความแตกตางของ

พฤติกรรมการเปดรับชม ความพึงพอใจ และทัศนคติของคนที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไดลึกซึ้ง

กวาเดิม 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะศึกษาเชิงลึกในเรื่องเกี่ยวกับความคิดเห็น ความ

พึ งพอใจ  และความตองการ  ตอรายการแนวสารคดีชี วิ ต เปนดั่ งละคร  (Dramatized 

Documentary) เพื่อที่จะนําผลที่ไดมาใชในการปรับปรุง พัฒนา และการผลิตรายการสารคดีแนว

สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร ใหตรงกับความตองการของประชาชน และมีการผลิตรายการสารคดีเพิ่ม

มากขึ้นกวาปจจุบัน 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับรายการสารคดีอ่ืนๆ ที่นําเสนอในประเทศไทย เพื่อ

เปรียบเทียบใหเห็นขอแตกตาง ระหวางรายการสารคดีแนวสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร (Dramatized 

Documentary) กับรายการสารคดีอ่ืนๆ  

4. ควรมีการติดตามและประเมินผลรายการคนคนฅน อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 

เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพและตรงตอความตองการของผูฟงมากยิ่งขึ้น 
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