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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

โทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบัน และไดรับความนิยม

จากประชาชนอยางแพรหลายมากที่สุด ซึ่งจะเห็นไดจากสถานที่ตางๆ ไมวาจะเปนที่พักอาศัย 

สถานที่สาธารณะ โรงเรียน รานอาหาร สถานประกอบการตางๆ บนรถโดยสารประจําทาง หรือ

แมแตวิน มอเตอรไซค  ก็มักจะมีการรับชมโทรทัศนอยูทั่วไป ประหนึ่งกับวา การชมโทรทัศนนั้น 

เปนกิจกรรมสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไปในปจจุบัน  

สื่อโทรทัศนถือไดวา เปนสวนหนึ่งของระบบสื่อมวลชน ซึ่งโทรทัศนนั้นสามารถสรางการ

ดึงดูดความสนใจ ใหภาพ แสง สี เสียง เหมือนเหตุการณจริงไดมากกวาสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ 

โดยสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับโทรทัศนเปนอยางมาก นอกจากนี้ การที่มีภาพที่เสมือน

เหตุการณจริงนั้น ทําใหผูชมเกิดความรูความเขาใจที่แจงชัดยิ่งขึ้นโดยอาจไมตองใชการอธิบาย

หรือการพูดถึงรายละเอียดมากนัก และยังสามารถสรางความรูสึกและพฤติกรรมที่ตองการไดเปน

อยางดี อีกทั้งโทรทัศนยังสามารถเสนอขาวสาร สาระ ขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถ

พลิกแพลงการนําเสนอขาวสารใหนาสนใจ รวมถึงสามารถสรางความเชื่อถือ สรางความทรงจํา 

หรือโนมนาวใจผูชมไดเปนอยางดี  

อาจสรุปไดวา ความนิยมที่เพิ่มข้ึนของสื่อโทรทัศนนี้ ก็เนื่องมาจาก ระบบโทรทัศนไดรับ

การพัฒนาอยางสูง ทั้งในดานคุณภาพของภาพ และเสียง รูปแบบรายการ การกระจายไปสู

ประชาชนอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ และที่สําคัญ ราคาที่ถูกลงมาของเครื่องรับ ทําใหโทรทัศนเปน

สื่อมวลชนที่มีบทบาทและมีอิทธิพลอยางสูงตอการรับรูขาวสารของประชาชน และยังเปนตัวกลาง

ที่สําคัญ ในการสงขาวสาร และเผยแพรขาวสาร ระหวางรัฐไปสูประชาชน หรือระหวางประชาชน

ดวยกันเอง  “โทรทัศน” ถือไดวาเปนสื่อที่มี คุณภาพและประสิทธิภาพสูงในการนําเสนอขอมูล

ขาวสารและพรอมกับใหความบันเทิง และยังเปนสื่อมวลชนที่ไดรับความสนใจ และดึงดูดใจมาก

ที่สุด เนื่องจากใหภาพ แสง สี เสียง เหมือนเห็นภาพจริงไดมากกวาสื่อมวลชนอื่นๆ และยังสามารถ

เขาถึงประชาชนเปนจํานวนมาก ในเวลาเดียวกัน ดังนั้น สื่อโทรทัศน จึงเปนสื่อทางเลือกแรก  

ที่บริษัทผลิตสินคาอุปโภค บริโภคตางๆ หมายปอง และมักเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดรับความ

นิยมสูงสุดจากประชาชน  
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ตารางที ่1.1 

แสดงจํานวนครัวเรือนที่ชมและไมชมโทรทัศน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง  พ.ศ. 2546 

 

จํานวนครัวเรือน (พันครัวเรอืน)  

ภาคและเขตการปกครอง 
รวม ชมโทรทัศน ไมชมโทรทัศน 

  ทั่วราชอาณาจักร 16,470.0 15,726.4 743.6 

  กรุงเทพมหานคร 2,071.6 1,982.9 88.8 

  ภาคกลาง 3,742.5 3,564.6 178.0 

  ภาคเหนือ 3,187.6 3,014.7 172.9 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,299.3 5,116.5 182.7 

  ภาคใต 2,169.0 2,047.7 121.3 

 

จากตารางที่ 1.1 ผลสํารวจครัวเรือนที่ชมและไมชมโทรทัศน จําแนกตามภาค และเขต

การปกครอง ของสํานักสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2546 สํารวจจํานวนครัวเรือนที่มีการรับชมโทรทัศน

ทั่วราชอาณาจักร และรายภาค พบวา จํานวนครัวเรือนทั่วราชอาณาจักรมีทั้งสิ้นประมาณ 16.47 

ลานครัวเรือน และในจํานวนนี้เปนครัวเรือนที่มีการรับชมโทรทัศนประมาณ 15.72  ลานครัวเรือน1 

และเมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจของสํานักสถิติแหงชาติในป 2537 ที่พบวา จํานวนครัวเรือนที่มี

เครื่องรับโทรทัศนทั่วราชอาณาจักรประมาณ 10.2 ลานครัวเรือน 2 สามารถสรุปไดวา มีการรับชม

โทรทัศนเพิ่มข้ึนถึง 33 เปอรเซ็นต ในระยะเวลา 9 ป 

                                                 
1สํานักงานคณะกรรมการสถติิแหงชาต,ิ “รายงานการสาํรวจสื่อมวลชน (โทรทัศน)  

พ.ศ. 2546,” <http://portal.nso.go.th/other Ws_word_context_root/index.jsp>, 5 กรกฎาคม 

2549. 
2สํานักงานคณะกรรมการสถติิแหงชาต,ิ รายงานการสํารวจเกี่ยวกับส่ือมวลชนดาน

โทรทัศน พ.ศ. 2537 (กรุงเทพมหานคร : กองคลังขอมูลและสนเทศสถติิ, 2537), น. 27-28. 



 3 

เมื่อโทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับการยอมรับ และมีอิทธิพลตอประชาชนมากเทาใดแลว  

ก็ตองคํานึงถึงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของสื่อโทรทัศนดวยเชนกัน ดังนั้น ส่ือโทรทัศน 

มีหนาที่สําคัญหลักๆ ดังนี้ 3 

1. หนาที่ในการเสนอขาวสาร :  จากความตองการที่ตองมีผูคอยเฝายามคอยดูแล
ความปลอดภัยในการเฝาคอยดูแลเหตุการณตางๆ นั้น โทรทัศนตองมีหนาที่รายงานเหตุการณ 

หรือสงขาวสารใหผูอ่ืนไดทราบดวย 

2. หนาที่ในการเสนอความคิดเห็น : มนุษยตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่ง

โทรทัศนสามารถตอบสนองความตองการนี้ไดเปนอยางดี 

3. หนาที่บริการบันเทิง :  ความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน เปนสิ่งที่ทุกคน

แสวงหากันอยางมาก เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจจากการทํากิจกรรมตางๆ ใหแกทุกคนในหลาย

รูปแบบ 

4. หนาที่บริการการศึกษา : โทรทัศนจะทําหนาที่สงเสริมความรูและการศึกษา เพื่อให

เกิดการเรียนรูศิลปวิทยาการตางๆ ในการนําไปใชประกอบอาชีพและเพื่อการอยูดีมสุีข 

 
ประเภทของรายการโทรทัศน 
 

 กระบวนการของการผลิตรายการโทรทัศนรายการหนึ่งใหปรากฏสูสายตาประชาชน 

ไดนั้น มีขั้นตอน กระบวนการผลิตที่หลากหลาย และมีปจจัยตางๆ มากมายที่ประกอบกันขึ้นมา

รวมกัน จนสามารถผลิตรายการโทรทัศนไดรายการหนึ่งขึ้นมา  “คุณภาพ” และ “การตอบรับ” ของ

ผูชมก็เปนจุดมุงหมายหมายหนึ่งที่จะขาดไมไดในการผลิตรายการโทรทัศน โดยความเปนจริงแลว 

ผูผลิตจะตองคํานึงถึงเปนอันดับแรกๆ เลยก็วาได   ดังที่ สุทิติ ขัตติยะ4 กลาวไววา “กอนที่จะเปน

รายการโทรทัศนและนําแพรภาพออกอากาศไดนั้น ผูกํากับการผลิตจําตองมีหลักการการวางแผน

โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของการผลิตรายการโทรทัศน กลุมผูชมเปาหมาย ลักษณะพื้นฐานของ

กลุมผูชมเปาหมาย สาระเนื้อหาของรายการ และรูปแบบของการนําเสนอรายการ ยุทธศาสตร 

                                                 
3อรทัย  ศรีสันติสุข, “บทบาทหนาที่ของวทิยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน,”  

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวทิยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน,  

หนวยที่ 1-7 (นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 116. 
4สุทิติ  ขัตติยะ, กวาจะเปนรายการโทรทัศน รวมบทความจากประสบการณงาน

โทรทัศน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโรงเรียนดอนบอสโก, 2544), น. 19. 
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(Strategy) ของผูกํากับการผลิต ก็คือ การวางแผน การปฏิบัติงานในระยะยาวอยางมีขั้นตอน และ

สามารถมาใชในขั้นปฏิบัติการ (Implementation) ดวย รูปแบบหรือวิธีการนําเสนอไดอยาง

เหมาะสมกับกลุมผูชมเปาหมาย ซึ่งเราเรียกวา ยุทธวิธี (Tactics) ดังนั้น ผูกํากับการผลิตจําตอง

เปนผูที่มีทั้งยุทธศาสตรและยุทธวิธี”    

 ในปจจุบันมีผูผลิตรายการโทรทัศนจํานวนมาก อาศัยสื่อโทรทัศนเปนชองทางในการ

นําเสนอรายการตางๆ ซึ่งเผยแพรออกมาในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป นอกจากนั้น รายการ

โทรทัศนไทยในปจจุบันมีการพัฒนาขึ้นมากกวาอดีต ซึ่งมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ก็เพื่อใหตรง

กับความตองการของผูชมโทรทัศนที่มีจํานวนมากขึ้นเร่ือยๆ  โดยสามารถแบงประเภทของรายการ

โทรทัศนไดออกเปน 12 ประเภท5   ดังนี้   

1. การพูดคนเดียว (Monologue) เปนรายการที่มีผูพูดเพียงคนเดียว อาจพูดเปน

ทางการ และบรรยายทางวิชาการหรือเปนลักษณะของการพูดคุยกับผูชม  

2. การสนทนา (Dialogue) เปนรายการที่นําคน 2-4 คนมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันในประเด็นที่ตองการนําเสนอโดยการจัดสถานการณใหเปนการสนทนาจริงๆ  

3. การสัมภาษณ (Interview)  เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ ซึ่งอาจ

จัดนอกสถานที่หรืออาจจัดเวทีสัมภาษณข้ึนเปนพิเศษ  

4. การอภิปราย (Discussion) เปนรายการที่ใชผูดําเนินการอภิปรายหนึ่งคน เปนผูตั้ง

ประเด็นหรือคําถามใหผูรวมอภิปราย ประมาณ 2-4 คน แสดงความคิดเห็นของตนตอประเด็น

ตางๆ โดยอาจพูดเสริมหรือยกเหตุผลขัดแยงกับผูอ่ืนก็ได   

5. รายการตอบปญหาหรือเกมโชว (Game Show) เปนรายการที่จัดใหมีการแขงขัน

ระหวางคนหรือกลุมคนที่ไดรับเชิญใหมารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา ซึ่งรายการ

ประเภทนี้มักเปนสวนหนึ่งของรายการโฆษณาสินคา ผูรวมแขงขันจะถูกใหทํากิจกรรมดวยเทคนิค

วิธีการตางๆ ผลการแขงขันมักจะไดรับรางวัลทั้งผูแพและผูชนะ แตผูชนะจะไดรับรางวัลมากกวา  

6. รายการสารคดี (Documentary) เปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวสาระความรูตางๆ 

เชน เร่ืองปาไม การทองเที่ยว การเกษตร ฯลฯ รูปแบบรายการอาจนําเสนอดวยภาพและการ

บรรยายตลอดเรื่อง มีเสียงประกอบตางๆ ตามเนื้อหาโดยไมมีผูดําเนินรายการ รายการสารคดีอีก

                                                 
  5ขนิษฐา  เบญจาทิกุล, “ทศันคติการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับของผูชม

ตอรายการสารคดีกรณีเฉพาะรายการหนึง่ในรอย,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2535), น. 6. 
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รูปแบบหนึ่งคือ แบบมีผูดําเนินรายการพูดคุยกับผูชม และนําผูชมไปสัมผัสกับเร่ืองราวตางๆ 

บางครั้งผูดําเนินรายการอาจพูดอยูในหองจัดรายการ (Studio) หรืออาจเขารวมอยูในเหตุการณ  

7. รายการละคร (Drama) เปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวตางๆ ดวยการจําลอง

สถานการณ สรางฉาก กําหนดตัวผูแสดง แตงตัว แตงหนา และใชเทคนิคการแสดงละคร และ

เทคนิคของภาพยนตร เสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด เปนทั้งรายการบันเทิงและรายการเพื่อ

การศึกษาแตสวนใหญมักเปนรายการละคร สําหรับการบันเทิง ซึ่งเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน  

8. รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration) เปนรายการที่แสดงใหเห็นวิธีการหรือ

ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน หรือแสดงวิธีการทําสิ่งตางๆ เชน การประดิษฐส่ิงของ การทําอาหาร 

ฯลฯ  

9. รายการเพลงหรือดนตรี (Music)  เปนรายการที่มีหลายรูปแบบ เชน การแสดง

ประกอบเพลง มักทําเปนเทปรายการเพื่อการโฆษณาของบริษัทเทปและแผนเสียง การแสดงบน

เวทีซึ่งจะมีผูชมเปนจํานวนมาก หรืออาจเปนการขับรองในหองจัดทํารายการ  

10. รายการแบบผสมผสาน (Variety)  เปนรายการที่นําเสนอหลายรูปแบบติดตอกันใน

ลักษณะเปนรายการหลายรส เชน การเริ่มรายการดวยเพลง ติดตามดวยการแสดงมายากลตอดวย

การสัมภาษณดารา ฯลฯ  

11. รายการกีฬา (Sport)  เปนรายการที่นําเสนอเทปการแขงขันกีฬาตางๆ เชน ฟตุบอล 

เทนนิส กอลฟ   

12. รายการถายทอดสด  เปนรายการถายทอดเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น เชน 

การแขงขันกีฬา พระราชพิธี การแสดง ฯลฯ   

 
สถานการณปจจุบันของรายการโทรทัศน 

 

ปจจุบันสถานีโทรทัศนตางๆ ไดพยายามปรับปรุงการนําเสนอรายการสูประชาชนอยาง

จริงจังมากขึ้นเพื่อจูงใจใหประชาชนหันมาติดตามชมรายการจากสถานีของตนใหมากที่สุด เกือบ

ทุกสถานีมีการปรับผังรายการที่ออกอากาศ เชนการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขาวเพื่อใหมี

ความสนใจนาติดตามกวาเดิม รวมทั้งการพยายามหาทางเลือกใหมในการนําเสนอสาระและ

บันเทิงสูประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานละคร จะพบวามีการนําเอาละครตางประเทศเขามา

ออกอากาศมากขึ้น และมีการแขงขันกันคอนขางสูงของแตละสถานี ทําใหตางก็ตองพยายาม

ปรับปรุงคุณภาพการนําเสนอของสถานี เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งของผูชมรายการทางโทรทัศน 
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ในปจจุบัน ซึ่งความเคลื่อนไหวในแวดวงโทรทัศนที่เกิดขึ้นอยางมากมายในปจจุบัน  ลวนมีผลตอ

การรับรู ความรูสึก และความนิยมของคนไทย โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนไทย 

โครงการสํารวจภาคสนามของสํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 6  เร่ือง 

"สํารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชนในการติดตามชมรายการโทรทัศน: กรณีศึกษา

ตัวอยางประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร" ซึ่งดําเนินโครงการสํารวจระหวางวันที่ 17-20 

พฤศจิกายน 2546 ประเภทของการสํารวจวิจัยครั้งนี้คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

กลุมประชากรเปาหมาย คือ กลุมประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร   

ดังตารางที่ 1.2  
 

ตารางที่ 1.2 

แสดงคารอยละของตัวอยางที่ระบุประเภทรายการโทรทศันที่ติดตามชมในรอบ 1 เดือนที่ผานมา 

ลําดับที ่ ประเภทรายการโทรทัศนที่ตดิตามชม 
ในรอบ 1 เดือนที่ผานมา 

รอยละ 

1 ขาว 83.3 

2 เกมโชว 52.3 

3 วิเคราะหขาว / สถานการณ 48.5 

4 ละครไทย 47.2 

5 วาไรตี้ / ทอลคโชว 45.3 

6 รายการเพลง / คอนเสิรต 42.7 

7 รายการตลก 42.0 

8 รายการกีฬา 38.3 

9 ภาพยนตรเร่ืองยาว 29.8 

10 สารคดี 26.6 

11 
อ่ืนๆ เชน การตูน, รายการอาหาร / งานฝมือ, 

ละครชุด (จีน) เปนตน 
58.4 

                                                 
6สํานักวิจัยเอแบคโพลล, “สํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมของประชาชนในการ

ติดตามชมรายการโทรทัศน : กรณีศึกษาตัวอยางประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร,” 

<http//www.abacpoll.com/index05.html>, 5 กรกฎาคม 2549. 
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จากผลการสํารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชนในการติดตามชมรายการ

โทรทัศนในป 2546 พบวารายการโทรทัศนพวก ขาวและเกมโชว จะไดรับความนิยมเปนอยางมาก

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และในทางตรงกันขามรายการประเภทสารคดี นั้นจะไดรับ

ความนิยมนอยมาก เมื่อเทียบกับอัตรารอยละของรายการประเภทอื่นๆ  

นอกจากนี้ จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ7  ในการสํารวจประเภท

รายการโทรทัศนที่ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปที่ชมมากที่สุด ของ ป พ.ศ. 2546  ทั่วราชอาณาจักร 

ของประชาชนชาวไทยทั้งหมด จํานวน 54.73 ลานคน โดยพบวา 28.25 ลานคน มีความชื่นชอบ

รายการประเภทบันเทิง มากที่สุด และ 25.82 ลานคน มีการรับชมรายการประเภทขาวเปนอันดับ 

ที่สอง  โดยรายการประเภทสารคดีนั้นตามมาเปนอันดับที่สาม แตมีจํานวนผูชมเพียง 0.51 หรือ

เทากับ 513,400 คนเทานั้น ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นไดอยางเดนชัดวา รายการประเภท สารคดีนั้น

ยังไมคอยไดรับความนิยมมากนัก ดังตารางที่ 1.3     

 

ตารางที่ 1.3 

แสดงจํานวนประชากรอาย ุ6 ปข้ึนไปที่ชมโทรทัศน จาํแนกตามประเภทรายการ 

ที่ชมมากที่สุด เพศ ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2546 
 

  
เพศ   ภาค 

ประเภทรายการที่ชมมากที่สุด (พันคน) 

และเขตการปกครอง 
รวม 

 
 

ขาว 
สารคดี / 
ความรู
ทั่วไป 

ความ
คิดเห็น / 
วิเคราะห 

บันเทิง 
ธุรกิจ / 
โฆษณา 

อื่น ๆ 

รวมท่ัวราชอาณาจักร 54,739.8 25,827.0 513.4 46.1 28,255.4 9.2 88.7 

ภาคกลาง 12,559.7 6,395.5 97.9 5.8 6,031.6 2.6 26.3 

ภาคเหนือ 9,704.6 5,372.3 101.4 3.4 4,218.8 0.6 8.0 

ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ 18,231.1 7,580.5 74.2 13.3 10,531.6 1.1 30.3 

ภาคใต 7,048.2 3,172.9 79.9 8.3 3,774.4 2.4 10.3 

                                                 
7สํานักงานคณะกรรมการสถติิแหงชาต,ิ “การสํารวจประเภทรายการโทรทัศน 

ที่ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป รับชมมากที่สุด ในป พ.ศ. 2546,” <http://portal.nso.go.th/other >,  

5  กรกฎาคม 2549. 
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ดังนั้น อาจสรุปไดวา ผลสํารวจที่ออกมานั้น ไมวาจะเปนของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

หรือสํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่เกี่ยวกับประเภทรายการโทรทัศน  ความ

คิดเห็นของประชาชนตอการติดตามชมรายการโทรทัศน และพฤติกรรมของประชาชนในการ

ติดตามชมรายการโทรทัศน ก็สามารถที่จะแสดงใหเห็นถึงสัดสวนของการรับชมของประชาชน

ทั่วไปไดวา รายการโทรทัศนประเภทสารคดีนั้นจะไดรับความนิยมนอยกวา รายการขาวและ

รายการ ประเภท ละคร เกมโชว วาไรตี้ ในสัดสวนคอนขางมาก  

รายการสารคดีทางโทรทัศนในปจจุบันนั้นมีการผลิตออกนําเสนอตอประชาชนยังมีนอย

กวารายการโทรทัศน ประเภทวาไรตี้ หรือ เกมโชว แตสังคมไทยก็ยังมีรายการสารคดีที่ประสบ

ความสําเร็จ และไดรับความนิยมจากผูชม ไมวาจะเปน รายการทุงแสงตะวัน  ของ บริษัท ปาใหญ 

ครีเอชั่น จํากัด ที่สื่อมวลชนหลายแขนง ยกยองใหเปนที่สุดของ “รายการสารคดีเด็ก”  ซึ่ง

ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 06.20 – 06.55 น.  โดยรายการนี้ ยังยืนหยัดคูคุณภาพอยูไดมา

ยาวนานถึง 15 ป โดยมีรางวัลจากหลายสถาบัน เปนเครื่องรับประกันคุณภาพ นอกจากนี้ รายการ

สารคดีชุดรอยไทย รายการกระจกหกดาน รายการสารคดีสํารวจโลก รายการโลกสารคดีนารู  

รายการสารคดีเกษตร รายการมองทันโลก รายการแอ็คชั่นฮอลิเดย รายการโลกนารัก ฯลฯ  ที่เปน

รายการสารคดีที่ยงัไดรับความนิยมจากผูชมอยู 

 ในปจจุบัน จะมีจํานวนรายการโทรทัศนประเภทสารคดีนอย เมื่อเปรียบเทียบกับ

รายการประเภท ละคร เกมโชว วาไรตี้  ซึ่งรายการโทรทัศนประเภทสารคดีที่ไดรับความสนใจจาก

ผูชมนอย อาจมาจากสาเหตุที่รายการสารคดีนั้นจะนําเสนอขอมูลขาวสาร เนื้อหาสาระมากกวา

นําเสนอความบันเทิงสนุกสนาน รวมไปถึงรูปแบบวิธีการนําเสนอนั้นอาจไมดึงดูดความสนใจมาก

นัก และสรางความเบื่อหนายใหกับผูชม ซึ่งขัดกับความตองการของผูชมที่ตองการรับชมรายการ 

ที่นําเสนอความบันเทิง และความสนุกสนาน แตในระยะ 3-4 ปมานี้ ไดมีการนําเสนอรายการ

สารคดีแนวใหม ที่มีรูปแบบวิธีการนําเสนอที่แปลกใหม และแหวกแนวจากการนําเสนอสารคดี

แบบเดิมๆ โดยการผสมผสานระหวาง เนื้อหาสาระ พรอมกับความบันเทิงในแบบ ละครชีวิตจริง 

(Reality show) ของบุคคลชายขอบ ที่ไมไดรับความสนใจของประชาชนสวนใหญ นั่นคือ สารคดี

ชีวิตเปนดั่งละคร (Dramatized documentary)  จากการนําเสนอของรายการคนคนฅน บริษัท  

ทีวีบูรพา ผูผลิตรายการโทรทัศนแนวสารคดี ออกสูสายตาประชาชนถึง 3 รายการ โดยยืนหยัด

ภายใต สโลแกน ของบริษัทที่วา “หยัดยืน งดงาม มั่นคง ยืนยง รมเย็น” และ “บนเสนทางของการ

ทําหนาที่และความรับผิดชอบที่ส่ือพึงจะมีตอสังคม” สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ  ไดกลาวถึงอุดมการณ

ของคณะผูผลิตรายการของ บริษัท ทีวีบูรพา วา “งานของทีวีบูรพาไมไดมีความหมายแค การ 

จับจองพื้นที่ในจอโทรทัศนมาเปนสัมปทานในการทํามาหากิน เปาหมายสูงสุดไมใชเร่ืองของการ
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แสวงหากําไร หากแตมันคือจุดบรรจบของความคิด ความเชื่อในการมีชีวิต ความเปนจริงของงาน

อาชีพ กับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่สื่อควรจะมีตอสังคม” 

 ชื่อของ ทีวีบูรพา เร่ิมปรากฏ บนหนาจอโทรทัศน และเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป

พรอมกับการถือกําเนิด ของ รายการคนคนฅน ทาง โมเดิรนไนททีวี (Modernnine TV) เมื่อเดือน 

เมษายน  พ .ศ. 2546 ดวยเนื้อหาสาระที่ เขมขน  ลึกซึ้ง และโดดเดนจากความรูสึกนึกคิด 

จิตวิญญาณ การดํารงอยู และวิถีชีวิตของผูคนที่ถูกเรียกวา “คนตนเรื่อง”   จนไดพิสูจนแลววา  

สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร สามารถกาวเดินบนเสนทางสารคดีโทรทัศนของประเทศไทย ไดอยาง

แข็งแกรงและมั่นคง ความแปลกใหม พรอมกับการแหวกแนวจากสารคดีทั่วไป ที่นําเสนอผาน

สถานีโทรทัศนของไทย โดยคงความเปนเอกลักษณของตนเอง คือ  สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร 

(Dramatized documentary)  ที่บอกเลาเรื่องราวของมนษุยอยางมีชั้นเชิงอยางที่ไมเคยปรากฏ ใน

จอทีวีเมืองไทยมากอน เร่ิมตนออกอากาศครั้งแรก เมื่อวันอังคารที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2546 ในชื่อ

ตอน “เถร คนดีที่ทาพระจันทร” โดยรูปแบบรายการที่ไมไดเพียงแคการนั่งสนทนา สัมผัสชีวิตเพียง

ผิวเผิน ทวาตามติดเสมือนเงา นอนไหนนอนนั่น ถึงไหนถึงกัน บวกกับการบอกเลาผานมุมมองและ

การคนหาแงมุมชีวิตที่ลึกซึ้ง กินใจและแฝงไปดวยบทเรียนชีวิต พรอมกับการนําเสนอวิถีชีวิตของ

บุคคลธรรมดา ที่ไมมีชื่อเสียง และถูกมองวาไรคา ที่เรียกวา “คนตนเรื่อง” มากกวา รอยชีวิต จาก

การออกอากาศทั้งสิ้นมากกวา 169 ตอน ที่เปนคนชายขอบ คนแหกคอก คนบา เด็ก สตรี คนชรา  

คนเล็กๆ ที่สังคมกําลังหลงลืม รวมไปถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในสังคมไทย ที่รวมเปนผู

ถายทอดเรื่องราวชีวิตและประสบการณ มีไมนอยที่ไดกลายเปนเสมือนอุทาหรณ กําลังใจ คูมือ

และการใชชีวิตเปนแบบอยางใหกับผูชม ซึ่งทําให รายการคนคนฅน ไดรับกระแสการตอบรับอยาง

รวดเร็ว 

 นอกจากนั้น ความแปลกใหม ของรูปแบบการนําเสนอนั้น ไมเหมือนกับรายการ

โทรทัศนรายการอื่นๆ คือ “รายการที่ไมมีดารามาเปนพิธีกร ไมมีดารามาเปนแขกรับเชิญ และไมใช

เร่ืองของคนดี คนเดน คนดัง จะมีคนดูไดอยางไร” เปนคําถามที่เกิดขึ้นจากความสงสัยของผูชมอีก

หลายคนวา รายการสารคดีนี้ทําไมถึงไดรับความนิยม และไดรับความสนใจจากผูชมเปนอยาง

มาก  

 จากโครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อสํารวจความ

นิยมของประชาชนที่มีตอรายการตางๆ ทางสถานีโทรทัศนเร่ือง "สํารวจความคิดเหน็และพฤตกิรรม

ของประชาชนในการติดตามชมรายการโทรทัศน ระหวางวันที่ 17-20 พฤศจิกายน 2546”  ของ
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สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ8    ไดพบวา ลําดับที่หนึ่งเปนของรายการตีสิบ  

รอยละ 33.6 ตามดวยรายการทไวไลทโชว รอยละ 21.1 รายการสมาคมชมดาว รอยละ 11.7  

รายการสัญญามหาชน รอยละ 7.2 รายการถึงลูกถึงคน รอยละ 6.9 และลําดับที่ 6 มี 4 รายการ 

คือ รายการคนคนฅน รายการเจาะใจ รายการเจ วาไรตี้  รายการสาระแนโชว รายการหลังคา

เดยีวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ รอยละ 19.5 สามารถอธิบายไดวา รายการคนคนฅน ทีถ่อืไดวา

เปนรายการสารคดีนองใหม ของวงการสื่อมวลชน ไดแสดงใหเห็นวาเปนรายการโทรทัศนประเภท

สารคดีรายการเดียวเทานั้น ที่มีรายชื่อติดโพลล จากการสํารวจความคิดเห็นของผูชม ซึ่งก็แสดง 

ใหเห็นไดวา รายการคนคนฅน  เปนรายการสารคดี ที่ไดรับความนิยมสูงสุด ของรายการโทรทัศน

ประเภทสารคดีทั้งหมด 

นอกจากนี้ จากการรายงานของสื่อส่ิงพิมพตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร

ตางๆ ก็ไดนําเสนอขาวเกี่ยวกับรายการของคนคนฅน ไวมากมาย เพื่อแสดงถึงการตอกย้ําความ

นยิมของรายการนี้ไดเปนอยางดี ยกตัวอยางเชน 

“ฅ คน จุดเริ่มตนจากปลายทางแหงความสําเร็จ” ในชวง 2-3 ปที่ผานมานี้ ชื่อของทีวี

บูรพา ไดสรางปรากฏการณหลายอยางใหแกสังคมไทย เสนทางสารคดีโทรทัศน ของเขานับต้ังแต

คนคนฅน กบนอกกะลา จนกระทั่งหลุมดํา นั้นอาจกลาวไดวาทําใหเกิดแรงกระตุนและความ

ตระหนกตื่นตัวอยางมาก เพราะการที่รายการสักรายการหนึ่งจะ “แหวกแนว” หรือมีรูปแบบ

แตกตางออกไป จากที่เห็นอยูดาษดื่น ตามจอโทรทัศน อีกทั้งยังปราศจากผูดําเนินรายการที่เปนผู

มีชื่อเสียง หรือเปนที่รูจักในวงกวางแลว หากขาดปจจัยที่วานี้ ไมใชเร่ืองงายนัก ที่จะประสบ

ความสําเร็จ แมมีเนื้อหาที่มากดวยสาระก็ตามที แตคนคนฅน และอีก 2 รายการของ ทีวีบูรพา 

สามารถกาวไปสูจุดนั้นได9 

“คนคนฅน คนตัวตน สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ”  หนุมหนาเขม ผิวคล้ํา วันนี้ที่ไปไหนมาไหน 

ที่มีคนรูจักทักทาย กลายเปนอีกคนบันเทิง ที่ผูชม รายการโทรทัศนติดตาม รอดู และอยากรูวา  

“คนคนฅน” ในค่ําคืนนี้ สี่ทุมทุกวันอังคาร จะมีเร่ืองราวชีวิตของใคร แบบไหนมานําเสนอ10 

                                                 
8สํานักวิจัยเอแบคโพลล, “การสํารวจความคิดเห็น และพฤติกรรมของประชาชนในการ

ติดตามชมรายการโทรทัศน ระหวางวนัที ่17-20 พฤษภาคม พ.ศ. 2546,” 

<http//www.abacpoll.com/index05.html>, 5 กรกฎาคม 2549. 
9ตัวหนอนบนกองหนังสือ, “ค ฅนจุดเริ่มตน จากปลายทางแหงความสําเร็จ,” 

<http://www.sudipan.net/phpBB2/viewtopic-php?p=13678>, 20 พฤษภาคม 2550. 
10“สุขสรรควันอาทิตย,” ผูจัดการ (25 มกราคม 2547):5. 
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“ถาเรตติง คือ ปรอทชี้วัดความสําเร็จของหลายๆ รายการในเมืองไทย ภาพบรรยากาศ 

1 ขวบปของสารคดีคุณภาพอยางรายการ “คนคนฅน” เมื่อสัปดาหที่ผานมา ก็คืออภิมหา

ความสําเร็จที่ผูชมสามารถสัมผัสไดทุกประสาทสัมผัส…. “คนคนฅน” คือรายการสารคดีประเภท 

Docu Drama หนึ่งเดียวของเมืองไทย ที่วันนี้ไมไดเปนเพียงแคไมประดับบนหนาจอโทรทัศน อะไร

คือ สาเหตุหลักที่ทําใหรายการสารคดีอยาง “คนคนฅน” ไดรับการตอบรับจากผูบริโภคอยางเนือง

แนน ตลอด 1 ขวบป ของรายการตองฟนฝาอะไรมาบาง และตองตานกระแสความเชี่ยวกราดของ

รายการเกมโชวตางๆ มาอยางหนกัหนาสาหัสเพียงใด… ประสาน  อิงคนันท กลาววา  

...ที่ผานมา มีรายการสารคดีดีๆ หลายรายการตองมีอันอับปางลง ทามกลางมรสุม

ของสงคราม สื่อในบานเรา ซึ่งผมเชื่อวา จุดเริ่มตนความสําเร็จของรายการคนคนฅน 

จะเปนนิมิตหมายที่ดีของรายการสารคดีคุณภาพ ในเชิงสรางสังคมที่จะมีออกมาให

ผูชมเลือกชมกันอยางหลากหลายมากขึ้น นั่นก็หมายความวา พื้นที่และโอกาสของ

รายการสารคดีก็จะมีมากขึ้นเชนกัน วันนี้เมล็ดพันธุคุณภาพอยางสารคดี  “คน

คนฅน”  ที่ครั้งหนึ่ง เจาของที่ดีเคยปฏิเสธ ไมมีพื้นที่เหลือสําหรับการเพาะปลูกได

เจริญขึ้นมาจากทุกกระบวนการการเติบโต ผลิใบแรก เปนใบสอง เปนแสน เปนลาน

ใบ จากเนื้อเยื่อออนๆ มาเปน แกน และมีรากแกวคอยพยุงไมใหโคนลม ยามตอง

พายุใหญ พรอมแลวที่จะเปดอีกหนึ่งแนวรบเพื่อกระตุนใหสังคมไทยมีสํานึกดีข้ึน 

ดวยการตั้งสํานักพิมพบูรพา และอุษาคเนย เพื่อรองรับขอมูลจากรายการทีวีที่มีอยู 

ใหแตกกิ่งกาน รมเงาสาขาใหดอกใหผลแกสังคม ดวยเจตนาที่ตองการเปนผืนปา

เพื่อสังคมแขงขัน หาใชเปนแคพืชเศรษฐกิจอยางที่นายทุนตองการ รวมถึงการจัดทํา

รางวัลที่ชื่อ “คนคนฅน”  เพื่อปลุกกระแสและเปนกําลังใจใหกับคนทําสารคดีใน

เมืองไทย...11   

  “รายการคนคนฅน ยอดเยี่ยม 2 ปซอน”  นับเปนความภูมิใจของรายการ “คนคนฅน” 

อีกครั้งเมื่อไดรับรางวัลรายการสรางสรรคสังคมยอดเยี่ยม ในงาน ประกาศผลงานบันเทิงประจําป 

2547 หรือที่รูจักกันในนามรางวัล Star entertainment award 2004 เปนปที่ 2 ติดตอกันที่ยังรักษา

คุณภาพของรายการไดดีและยังคงรักษาตําแหนงแชมปเอาไวอีกครั้ง….. อยางไรก็ตาม ตอง

ยอมรับวารายการคนคนฅน ที่เริ่มตนแตแรกจนถึงปจจุบัน ทางสถานีโทรทัศน ชอง 9 ไดทํา

ประโยชนตอสังคมมากมาย มีหลายชีวิตที่ทางรายการพลิกฟนใหกลับมาลืมตาอาปากได และเปน

                                                 
11“ขาวบันเทงิ,”  ผูจัดการรายสัปดาห (3-9 พฤษภาคม 2547):25. 
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รายการที่ไมเหมือนใคร เสนหของรายการนี้อยูที่ตัวของมันเอง จึงไมแปลกที่ไดรับรางวัลติดตอกัน 

และยากที่รายการอื่นจะตามทัน12 

"คนคนฅน" ควา 2 รางวัลเมขลา สุทธิพงษ ภูมิใจ รายการมีสวนชวยสรางสรรคสังคม  

ประสบความสําเร็จอยางทวมทน สําหรับรายการน้ําดีอยาง "คนคนฅน" เพราะนอกจากไดรับความ

นิยมจากผูชมแลว ยังควารางวัลกลับไปอีกมากมาย ลาสุดจากการประกาศผลรางวัลเมขลา 

ประจําป 2547 ณ โรงละครอลังการเธียรเตอร พัทยา รายการ "คนคนฅน" ควาไปถึง 2 รางวัล ไดแก 

รางวัล "ประเภทสารคดีดีเดน" และ "ประเภทสรางสรรคสังคมดีเดน" โดย นาย สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ 

และ ประสาน อิงคนันท พิธีกรรายการ เปนผูข้ึนรับรางวัล13 

ความนิยมของ รายการคนคนฅนนั้น ยังไมหยุดนิ่ง และยังสามารถอธิบายตอไปไดอีก

วา เปนรายการสารคดีคุณภาพ ของประเทศไทย ที่พิสูจนใหเห็นถึง ความนิยมของผูชมตอรายการ

แนวสารคดีชีวิตดั่งละคร ที่เพิ่มมากขึ้น โดยสามารถวัดจากกระแสความนิยม ตอบุคคลธรรมดา  

ที่ไมมีชื่อเสียง และถูกมองวาไรคาและกําลังจะถูกลมไปจากสังคม แตในปจจุบันนี้ กลับกลายเปน

ผูที่คนในสังคมรูจักและใหความสนใจ รวมไปถึงมีการรับเชิญใหไปรวมพูดคุย ถายทอดวิถีชีวิต 

หรือเลาปญหาตางๆ ผานการนําเสนอของหลายๆ รายการ ไมวาจะเปน รายการถึงลูกถึงคน 

รายการเจาะใจ และรายการคุยแหกโคง ซึ่งอาจจะถือไดวารายการคนคนฅนสามารถทําใหคน

ธรรมดา  ที่ สังคมไมใหความสนใจ  กลับกลายใหโดงดังและเปนที่ รูจักของคนในสังคมได 

ยกตัวอยางเชน 

“ปูเย็น เฒาทระนง” ชายชราผูมีอายุ 107 ป ที่โยกยายตนเอง มาใชชีวิตเพียงลําพังใน

เรือขนาดไมใหญกวาโลงศพ อาศัยรมเงาใตสะพานลําไยหลบฟาฝน เลี้ยงชีพดวยการจับปลาใน 

ลําน้ําเพชรบุรี บุคคลสูชีวิตคนนี้  นอยคนนักที่จะไมรูจัก เพราะปูเย็นเปนที่รูจักของคนไทยเกือบ 

ทั่วประเทศ จากการเลาเรื่องราววิถีชีวิตที่แสนทระนง  คุณลุงผูมีชีวิตธรรมดา แตมีกระบวนการทาง

ความคิดที่นาชื่นชม และควรเอาเปนแบบอยาง  โดยปูเย็น นั้นไดใหขอคิดตางๆ เอาไวมากมาย 

ขอคิดที่เปนที่จดจํา และเปนที่รูจักกันดีก็คือ คําพูดที่วา “หอยไมมีตีน ไมมีมือ ยังหากินได…ประสา

อะไรกับ คนมีมือมีเทา หากินเองไมได  ก็อายหอย…”  จนกระทั่งลาสุด ความดีงาม การนําเสนอ

อยางงดงามของรายการ ทําใหปูเย็น ไดรับ เรือพระราชทานจากสมเด็จพระนางเจา 

พระบรมราชินีนาถฯ นับเปนเรื่องที่นายินดีอยางยิ่ง  

                                                 
12“วันหยุดบนัเทงิ,”  TV5 (19 - 25 มีนาคม 2548):18. 
13บริษัททวีีบูรพา, “คนตนเรื่อง,” <http://www.tvburabha.co.th>, 21 มิถุนายน 2549. 
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 “เร่ืองของออม” เสาวนีย ฤทธิโชค หรือ ออม ผูเผชิญกับโรครายที่ไมสามารถหายขาด

ได โรครายที่มีชื่อวา “โรคเกล็ดหนังแข็ง” ที่มีโอกาสเกิดขึ้นกับแคคนหนึ่งในสิบลานคน ซึ่งทุกวัน

ออมตองเผชิญกับความทุกขทรมานจากบาดแผลทั่วรางกาย แตออมไมเลือกที่จะกักขังตัวเอง ให

ตกอยูในหลุมบอของความทุกขโศกเพียงอยางเดียว  เธอยังเรียนรูที่จะอยูกับความทุกขอยางเขาใจ 

และตอสูกับชะตากรรมอยางไมเคยยอมแพ และมากไปกวานั้น เธอยังแบงปนการเห็นคุณคาของ

การมีชีวิตอยูเพื่อเปนพลังของการใชชีวิตใหกับผูอ่ืน และแมของเธอเองที่ตองโทษอยูในเรือนจํา 

จากคําพูดที่วา “ออมไมโกรธ ถาใครจะมองออมดอย ออมคิดวาตัวเองยังมีประโยชนในการใหเขา

มอง แลวปรับตัวเองใหมีคาขึ้น…” 

“กวาแมจะรูเดียงสา”  เร่ืองราวของ “แม” คนหนึ่งที่อาจไมยิ่งใหญ แตเปยมงดงาม แทบ

ทุกวันบนแครขางบานเล็กๆ หลังหนึ่ง คลายจะมีผูหญิงกับเด็กคูหนึ่งถูกทอดทิ้งใหจมกับความเงียบ

เหงาเพียงลําพัง จะมีก็แตหญิงชราคนหนึ่ง ที่นั่งจักตอกอยูที่มุมบานเล็กๆ ฝงตรงขามทีแ่วะเวยีนมา

ดูบางเปนครั้งคราว ดูจากการปฏิบัติที่ผูหญิงคนนั้นมีตอเด็กนอย ไมวาใครก็คงเขาใจวานาจะเปน

แมลูกกัน แตไมวาใครก็ตามที่เขาไปถามก็จะไดรับคําตอบวาเธอเปนพี่สาวคนโต และเด็กชายคือ

นองคนสุดทองของครอบครัว แตไมวาจะเปนอะไรกันก็ตาม ปฏิเสธไมไดวาทั้งคูไมเหมือนคนปกติ

ทั่วไป ผูหญิงคนนั้นชื่อ “รุง” เด็กคนนั้นชื่อ “บูรณ” เดิม “รุง” สามารถทําหนาที่ทั้งแม และแมบาน

ดูแลลูกๆ งานบานงานชองชวย “พิกุลทอง” ผูเปนสามีไดตามปกติ แตแลววันหนึ่งบางสิ่งบางอยาง

ก็เกิดขึ้นกับชีวิตของเธอ ซึ่งสงผลใหหลายสิ่งหลายอยางในครอบครัวพลิกเปลี่ยนไปเนื่องจากการ

ผาตัดเนื้องอกในสมอง ทําใหรุงเขาใจวาเธอคือลูกสาวคนโตของสามี คือพี่สาวคนโตของลูกทั้งสอง

คน โดยพอขอยืมเธอเปนแมใหชวยดูแลนองๆ จนกวาจะโต รุงยังสามารถทําหนาที่ “แม” ดแูล “ลูก” 

และ “ครอบครัว” ได เธอสามารถดูแลนองบูรณซึ่งปวยดวยอาการพิการทางสมอง เนื่องจากสําลัก

น้ําคร่ําในสมอง ซึ่งตองการการดูแลเปนพิเศษ สวนนองฟลมลูกสาวคนโต ซึ่งเติบโตขึ้นมา

ทามกลางความขาดพรอง เพราะมีแมที่ไรเดียงสา ถึงแมวา “รุง” จะไมใชแมดีเดนหรือแมตัวอยาง

ของใครได แตอยางนอยที่สุด ความรูสึกนึกคิด และแงมุมบางแงมุมที่มาจากหัวจิตหัวใจของรุง 

ก็นาจะชวยเติมเต็มความหมายของคําวา “แม” ข้ึนมาบาง และสําหรับ “ลูก” ไมวาแมจะเปน

อยางไรก็แลวแต แมก็ยังเปนของขวัญที่ลํ้าคาที่สุดในชีวิตของลูก 

“ตาสงัด คนปลูกตนไมแหงพรหมพิราม” ถาหากบอกวา ตนไม คือตัวแทนของความ

ยิ่งใหญ และที่สุดของความมหัศจรรยอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นบนโลกใบนี้ แตสวนหนึ่งที่ทําใหความ

ยิ่งใหญและความมหัศจรรยนี้เกิดขึ้นมาได ก็มาจากน้ํามือของชายชราธรรมดาสามัญคนหนึ่งที่ชื่อ 

ตาสงัด อินมะตูม คนปลูกตนไมแหงบานทาไชย ต.มะตูม อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 
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พรอมกันนั้น ตอกย้ํากับความนิยม และความสําเร็จของรายการคนคนฅน กับ 18 

รางวัล ภายใน 3 ปที่นําเสนอรายการออกสูสายตาประชาชน   ซึ่งสามารถรับประกันถึงความสําเร็จ

อันทวมทน ของรายการคุณภาพ “คนคนฅน” วาไดรับความนิยมอยางมากจากผูชมทางบาน โดย

ในป พ.ศ. 2546 นั้น สามารถควารางวัลถึง 5 รางวัลมาครอง คือ 

1. รางวัล สื่อมวลชนดีเดน ประเภทรายการโทรทัศน จากสถาบัน ส่ือมวลชน คาทอลิก 

แหงประเทศไทย  

2. รางวัล โทรทัศนทองคํา ประเภทผูดําเนินรายการดีเดน จากชมรมสงเสริมโทรทัศน 

(โทรทัศนทองคํา) และ มูลนิธิจํานงรังสิกุล 

3. รางวัล โทรทัศนทองคํา ประเภทรายการสงเสริมความรูดีเดน ประจําป 2546 จาก 

ชมรมสงเสริมโทรทัศน (โทรทัศนทองคํา) และ มูลนิธิจํานงรังสิกุล 

4. รางวัล สตารเอนเตอรเทนเมน อวอรด ประเภท รายการสรางสรรคสังคมยอดเยี่ยม 

จากสมาคมนักขาวบันเทิง 

5. รางวัล เทพทอง ประเภท บุคคลดีเดนดานวิทยุโทรทัศน ไดแก สุทธิพงษ ธรรมวุฒิ 

จาก สมาคมนักวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย พระบรมราชูปถัมภ 

ในป พ.ศ. 2547 สามารถควารางวัลถึง  3 รางวัลมาครอง   คือ 

1. รางวัล สงเสริมสถาบันครอบครัวดีเดน ประเภท รายการโทรทัศน จากสํานัก

กิจกรรมการสตรีและสถาบันครอบครัว 

2. รางวัล ผลงานดีเดนดานสิทธิมนุษยชน ระดับชาติ ประเภท สื่อมวลชน จากบริษัท 

แอมเนสตี้ แหงประเทศไทย จํากัด 

3. รางวัล สตารเอนเตอรเทนเมน อวอรด 2004 ประเภท รายการสรางสรรคสังคม 

ยอดเยี่ยม จากสมาคมนักขาวบันเทิง 

และลาสุด ในป พ.ศ. 2548 สามารถควารางวัลถึง  5 รางวัลมาครอง  คือ 

1. รางวัล เมขลา ประเภท รายการสารคดียอดเยี่ยม จาก สมาคมผูส่ือขาวบันเทิง 

แหงประเทศไทย 

2. รางวัล เมขลา ประเภทรายการสรางสรรคสังคมยอดเยี่ยม สมาคมผูสื่อขาวบันเทิง

แหงประเทศไทย 

3. รางวัล ส่ือมวลชนดีเดน ประเภท รางวัลเกียรติยศ จาก คณะกรรมาธิการการศาสนา 

ศิลปะและวัฒนธรรม สภาพผูแทนราษฎร 

4. รางวัล  สื่อมวลชนเพื่อเด็กและเยาวชน  ประเภท  องคกรที่ทําคุณประโยชน 

ตอเยาวชนจาก สํานักนายกรัฐมนตรี 
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5. รางวัล เรนโบ มีเดีย อวอรด 2005 ประเภท สื่อรายการโทรทัศนและการแสดง 

ยอดเยี่ยม จาก องคกรบางกอกเรนโบว และ เครือขายความหลากหลาย ทางเพศ 

6. รางวัล โลหพระราชทาน ประเภท ผูทําคุณประโยชน จากโรงพยาบาลศิริราช 

อาจกลาวไดวา กระแสรายการคนคนฅน ถือวาเปนจุดเปลี่ยนของวิถีทางการรับชม

รายการโทรทัศนประเภทสารคดีของไทย จึงเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาวา ในปจจุบันนี้ ผูชมรายการ

คนคนฅนนั้น มีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการอยางไร มีความพึงพอใจตอเนื้อหาที่นําเสนอของ

รายการ รูปแบบการนําเสนอ และการดําเนินรายการ ของรายการคนคนฅน หรือไม อยางไร รวมไป

ถึงผูชมมีทัศนคติตอรายการคนคนฅนอยางไร และเปนไปในทิศทางใด ทั้งนี้เพื่อจะไดเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงรายการโทรทัศนแนวสารคดีชีวิตเปนดังละคร (Dramatized documentary) 

โดยเฉพาะรายการคนคนฅน ใหตรงกับความตองการของผูชม 

จากทั้งหมดที่กลาวอางมานั้น จึงเปนจุดเริ่มตนความสนใจของผูวิจัย ตอรายการคน

คนฅน รายการโทรทัศน สารคดีชีวิตเปนดั่งละคร (Dramatized documentary) ดังนั้น การ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และทัศนคติ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนฅน” ตอไป    

 
ปญหานําการวิจัย 

 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของ กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน เปนอยางไร 

2. กลุมผูรับชม มีพฤติกรรมการเปดรับชม รายการคนคนฅน อยางไร 

3. กลุมผูรับชม มีความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน หรือไม อยางไร 

4. กลุมผูรับชม มีทัศนคติ อยางไรเกี่ยวกับรายการคนคนฅน 

5. กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกันหรือไม อยางไร 

6. กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

ความพึงพอใจที่แตกตางกันหรือไม อยางไร 

7. กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

ทัศนคติที่แตกตางกันหรือไม อยางไร 

8. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการคน

คนคนหรือไม อยางไร 
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9. ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอรายการคน

คนฅน หรือไมอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูรับชมรายการคนคนฅน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ

รายการคนคนฅน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคน

คนฅน 

4. เพื่อศึกษาทัศนคติ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการคนคนฅน 

5. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับ ของ

ผูชมรายการคนคนฅน 

6. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ของผูชม

รายการคนคนฅน 

7. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ ของผูชมรายการคน
คนฅน 

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับ กับทัศนคติ ของผูชมรายการคน

คนฅน 

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจ กับทัศนคติ ของผูชมรายการคนคนฅน 

 
สมมติฐานของการวจิัย 

 
1. กลุมผูรับชมรายการคนคนฅน ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมี

พฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน 

2. กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ  

ตอรายการคนคนฅน ที่แตกตางกัน 

3. กลุมผูรับชม ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอรายการ

คนคนฅน ที่แตกตางกัน 
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4. พฤติกรรมการเปดรับรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการ 

คนคนฅน 

5. ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน มีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอรายการ 

คนคนฅน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาเฉพาะผูชมที่ชม

รายการคนคนฅน และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนพื้นที่

ที่มีลักษณะทางประชากรที่หลากหลายและเปนศูนยกลางของสื่อมวลชนตางๆ  

 
นิยามคําศัพท 

 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของผูชมรายการคนคนฅน ไดแก 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได 

2. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการคนคนฅน หมายถึง ความถี่ในการเปดรับชม

รายการซึ่งแบงเปน 4 คร้ัง/เดือน 3 ครั้ง/เดือน  2 ครั้ง/เดือน  และ 1 ครั้ง/เดือน และระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการ ซึ่งแบงเปน 1 ชั่วโมง (ตั้งแตตนจนจบรายการ)  ประมาณ 45 นาที ประมาณ 

30 นาที และประมาณ 15 นาที 

3. ความพึงพอใจตอรายการคนคนฅน หมายถึง ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอ

รายการคนคนฅน ในดานเนื้อหาที่นําเสนอของรายการ รูปแบบการนําเสนอ และการดําเนิน

รายการ ไดแก ลักษณะของเนื้อหารายการ ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอรายการ จํานวน

วันที่ออกอากาศ ระยะเวลาในการดําเนินรายการ ชวงเวลาในการดําเนินรายการ และความ 

สามารถของผูดําเนินรายการ 

4. ทัศนคติที่มีตอรายการคนคนฅน หมายถึง ความรูความเขาใจ ความรูสึก และ

แนวโนมของพฤติกรรม หรือความตั้งใจที่จะเกิดพฤติกรรม ที่มีตอการเปดรับชมรายการคนคนฅน  

ในดานเนื้อหารายการและรูปแบบการนําเสนอ วันเวลาออกอากาศ ระยะเวลาการในการนําเสนอ 

และคุณสมบัติของพิธีกร 

5.  รายการคนคนคน หมายถึง  รายการโทรทัศนแนวสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร รูปแบบ

การนําเสนอเปน สารคดีชีวิต ที่นําเสนอวิถีทางการดําเนินชีวิตของคนบางกลุม ในสังคมไทย   
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ซึ่งบริษัททีวีบูรพาเปนเจาของรายการนี้ ออกอากาศทางโมเดิรนไนนทีวี วันอังคาร เวลา 22.00 น.– 

23.00 น. 

6.  แนวสารคดีชีวิตเปนดั่งละคร หมายถึง รายการสารคดีที่มีรูปแบบรายการที่ไมได

เพียงแคการนั่งสนทนา สัมผัสชีวิตเพียงผิวเผิน ทวาตามติดเสมือนเงา นอนไหนนอนนั่น ถึงไหนถึง

กัน บวกกับการบอกเลาผานมุมมองและการคนหาแงมุมชีวิตที่ลึกซึ้ง กินใจและแผงไปดวยบทเรียน

ชีวิต พรอมกับการนําเสนอวิถีชีวิตของบุคคลธรรมดา ที่ไมมีชื่อเสียง และถูกมองวาไรคา ที่เรียกวา 

“คนตนเรื่อง” ที่เปนคนชายขอบ คนแหกคอก คนบา เด็ก สตรี คนชรา และคนเล็กๆ ที่สังคมหลงลืม 

ที่รวมเปนผูถายทอดเรื่องราวชีวิตและประสบการณ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ทําใหทราบถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมรายการคนคนฅน ของทีวี

บูรพา ซึ่งสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุงรายการใหตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในดานเนื้อหาที่นําเสนอของรายการ รูปแบบการ

นําเสนอ และการดําเนินรายการ ของผูชมรายการคนคนฅน ของทีวีบูรพา ซึ่งสามารถนําขอมูล 

ที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุงรายการใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

3. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูชมรายการคนคนฅน ของทีวีบูรพา ซึ่งสามารถนําขอมูล

ที่ไดมาใชประโยชนในการปรับปรุงรายการใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

4. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจงานดานรายการโทรทัศน ใชเปนแนวทางในการ
สรางสรรครายการและนําเสนอไดตรงตามความตองการ อีกทั้งยังใชเปนขอมูลอางอิงและแนวทาง

สําหรับผูที่สนใจในการศึกษาวิจัยเรื่องรายการโทรทัศนแนวสารคดี สรางสรรคสังคมเพื่อนําไปใช

เปนขอมูลอางอิง หรือเปนแนวทางในการจัดรายการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสามารถนํา

ขอมูลที่ไดจากศึกษาครั้งนี้ไปประยุกตใชกับรายการรูปแบบอื่นๆ ตอไป 
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