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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

 

 แผนธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh Network เปนแผน

ธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายถึงความเปนไปไดทางดานเทคโนโลยี ที่ใชในการใหบริการ

อินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh Network และอธิบายลักษณะของตลาดการใหบริการ

อินเตอรเน็ตในในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และรูปแบบการใหบริการอินเตอรเน็ต

ผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมทั้งวิเคระาห

สถานการณปจจุบันของผูใหบริการอินเตอรเน็ตในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แลว

นําขอมูลที่ไดมาจัดทําแผนธุรกิจที่เหมาะสมในการใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network ในในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 จากการศึกษาพบวาแนวโนมการเติบโตทางดานการใหบริการอินเตอรเน็ตใน

สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นมีจํานวนผูใชบริการที่มากขึ้น แนวโนมในการ

ใหบริการที่หลากหลายมากขึ้นทั้ง Dial-up, ADSL เปนตน และความเร็วในการรับสงขอมูลก็มี

ความเร็วสูงขึ้นเชนกัน สวนทางดานอัตราคาบริการในการใหบริการนั้นก็ลดลงเชนกัน โดยทางผู

ใหบริการที่ใหบริการโครงขายโทรคมนาคม รวมกับการใหบริการอินเตอรเน็ตนั้นมีความไดเปรียบ

ผูใหบริการอินเตอรเน็ตรายอื่น เนื่องจากวาในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น การ

ใหบริการโครงขายทางโทรคมนาคมนั้น ใหบริการยังไมครอบคลุม คุณภาพของการใหบริการก็ต่ํา

ซ่ึงมีผลตอการใชงานอินเตอรเน็ต และนอกจากนี้คาบริการโครงขายทางโทรคมนาคมนั้นก็มีคาทีส่งู 

โดยผูใหบริการที่มีโครงขายโทรคมนาคมนั้น มีการใหบริการอินเตอรเน็ตโดยทางผูใชบริการจาย

คาบริการอินเตอรเน็ตอยางเดียวโดยไมตองจายคาบริการในการใชโครงขายโทรคมนาคม เปนตน 

 จากการศึกษาแนวโนมผูใชบริการอินเตอรเน็ตในสาธารณะรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวนั้น จะเห็นวาถึงแมวาจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งของผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะเปน

ชาวตางชาติ ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว หรือวาผูประกอบการชาวตางชาติที่ไดเขามาลงทุนใน

สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวก็ตาม แตแนวโนมของผูใชบริการที่เปนประชาชนชาว

ลาวก็มีจํานวนเพิ่มข้ึนที่สูงขึ้นเชนกัน ดวยการใหการสนับสนุนของรัฐบาลที่ใหมีการเรียนการสอน
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คอมพิวเตอรตั้งแตในระบบชั้นประถม รวมถึงการใหการอบรมบุคคลากรของทางภาครัฐบาลใน

การเรียนรู ใชงานอินเตอรเน็ต คาอุปกรณที่ลดลง รวมถึงการแพรหลายและความจําเปนในการใช

ประโยชนจากอินเตอรเน็ต ไมวาจะเพื่อโดยสวนตัว หรือเพื่อทางธุรกิจก็ตาม โดยจะเห็นวา จํานวน

ผูอินเตอรเน็ต(Internet User) ในประเทศลาวนั้นมีอัตราการเจริญเติบโตอยูที่ 35% จํานวน

ผูใชบริการอินเตอรเน็ต (Internet Subscriber) ในประเทศลาวนั้นมีอัตราการเจริญเติบโตอยูที่ 

27% และมีอัตราสวนการเจริญติบโตระหวางผูใชบริการอินเตอรเน็ต กับผูใชอินเตอรเน็ตอยูที่ 25% 

ตอป 

 จากการศึกษาทําใหทราบวาผูใหบริการอินเตอรเน็ตในสาธารณะรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวนั้นไดมีการพัฒนาการใหบริการอินเตอรเน็ตใหมีคุณภาพการใหบริการที่ดีข้ึน ทั้ง

ดานความเร็วในการติดตอสื่อสาร พื้นที่ครอบคลุมที่ใหบริการ รวมถึงการใหบริการในหลายระดับ

เพื่อรองรับกับการตองการใชงานของผูใชบริการที่แตกตางกัน ในสวนของการใหบริการแบบไรสาย 

นั้นยังไมคอยมีใหบริการ โดยการใหบริการสวนใหญจะอยูเปนจุดๆ ไป เชน โรงแรม โดยเจาของ

พ้ืนที่เปนผูที่ใหบริการกับลูกคาเอง ในการนําเทคโนโลยี Wimax & Wifi Mesh Network มา

ใหบริการจึงเปนการใหบริการรายแรก และดวยการที่เสมือนมีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตัวเอง

ทําให สามารถควบคุมการใหบริการอินเตอรเน็ต ใหมีคุณภาพที่ดี ระบบมีความแนนอนในการ

ใหบริการ สามารถทําการเชื่อมตอไดทุกที่ทุกเวลา ทําใหสะดวกในการใชงาน และไมตองเสียคา 

Switching Cost ดวยขอดีของตัวเทคโนโลยี รวมถึงดานอัตราคาบริการที่ต่ํากวา ดวยความเร็วที่

มากกวา ทําใหแผนธุรกิจมีความเปนไปไดในการทําธุรกิจประกอบกับมีผูใหบริการที่ไดทําการ

ติดตั้งและใหบริการแกลูกคามาแลวและประสบความสําเร็จในประเทศสหรัฐ เปนเครื่องยืนยันถึง

ความเปนไปไดทางเทคโนโลยีของแผนธุรกิจนี้  

 รูปแบบของธุรกิจจะเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต ผาน Wimax & Wifi Mesh Network

ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผูใชบริการไมจําเปนตองซื้ออุปกรณเพ่ิมเพื่อใชใน

การเช่ือมตอ เพียงแคผูใชบริการมีอุปกรณซ่ึงรองรับการทํางานแบบไวรไฟ ไมวาจะเปนมาตรฐาน 

802.11a,b หรือ g ก็สามารถใชบริการได ในการใชงานนั้นผูใชบริการไมจําเปนตองเสียคาบริการ

ในการติดตั้งเริ่มแรกกอนใชงาน (Install service fee) นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ

ไดตามความตองการของผูใชบริการเอง โดยจะมี 3 รูปแบบใหเลือกคือ เปนแบบพรีเพด, แบบราย

เดือนจํากัดชั่วโมงการใชงาน และแบบรายเดือนไมจํากัดชั่วโมงการใชงาน โดยการใหบริการแบบ 

พรีเพดนั้นผูใชบริการจะตองทําการจายคาบริการใหผูใหบริการกอนการใชงาน สวนแบบรายเดือน

จํากัดชั่วโมงการใชงาน และแบบรายเดือนไมจํากัดชั่วโมงการใชงาน นั้นจะเปนการใชบริการโดย
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จายแบบรายเดือน ในการใหบริการนั้นผูประกอบการจําเปนที่ตองไดรับใบอนุญาติการใหบริการ

อินเตอรเน็ตกอน โดยทําการขอจากหนวยงาน LANIC โดยจะตองแบงสวนแบงของรายไดใหกับ

รัฐบาลลาวเปนคาอนุญาติการใหบริการ 

 กลยุทธที่ใชในธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตนั้น เนื่องจากวาผูประกอบการเปนผู

เลนรายใหมที่เขาไปใหบริการแขงกับผูใหบริการเดิมที่ใหบริการอยูแลว และยังเปนผูใหบริการที่

ครองสวนแบงการตลาดประมาณถึง หนึ่งในสามของตลาดดวย ดังนั้นในการแขงขัน จะแขงขันกัน

ทั้งทางดานราคา ดานคุณภาพในการใหบริการ รวมถึงใชการตลาดเพื่อโปรโมทใหผูใชบริการได

รูจักในตัวขององคกร และใหความรูถึงเทคโนโลยีใหม รวมถึงประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีนี้ดวย 

ซ่ึงจะชวยในการดึงผูใชบริการที่เคยใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปล่ียนมาใชบริการรูปแบบ

ใหมนี้ และลูกคารายใหมที่ยังไมเคยใชบริการเลยใหมาใชบริการรูปแบบใหมนี้เชนกัน ดวยความ

ไดเปรียบทางดานเทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการ ไมวาจะเปนความเร็ว ความแนนอนในการ

ใหบริการ ซึ่งเปนพ้ืนฐานในการใหบริการอินเตอรเน็ตนั้น ตรงตอความตองการของผูใชบริการ ซึ่ง

จะเปนจุดหลักที่ทําใหเกิดความภักดีในตัวผลิตภัณฑขององคกร และยังสงผลใหการใชงาน

อินเตอรเน็ตแพรหลายมากขึ้นดวย 

 เมื่อพิจารณาถึงความตองการพ้ืนฐานของผูใชงานอินเตอรเน็ต ประกอบกับขอ

ไดเปรียบของเทคโนโลยี Wimax & Wifi Mesh Network ซึ่งเหมาะกับสภาพภูมิประเทศของ

สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตนทุนในการลงทุนรวมถึงคาบํารุงรักษาที่ต่ํา รวมถึง

จํานวนของผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นทุกป ในอัตราที่สูง จึงถือวาเปนธุรกิจที่นาสนใจในการลงทุน

อยางมาก  

  

5.2   ความคุมคาดานการลงทุน 

 

 จากการศึกษาแผนธุรกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh 

Network ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ถึงความเปนไปไดในการลงทนุ พบวา

กระแสเงินสดจะตดิลบในชวงแรก เนื่องจากการลงทนุเพื่อตอบสนองตอการใชงานของจํานวน

ผูใชบริการทีท่างผูประกอบการคาดวาจะเขามาใชบริการ โดยจะไมมคีาที่แนนอนในแตละป แตจะ

พบวาในชวงปทายๆ จะมีกระแสเงินสดที่เปนบวกเนื่องจากจํานวนผูใชบริการที่มากขึ้น และการไม

มีการลงทนุเนือ่งจากไดลงทนุครอบคลุมพืน้ที่การใหบริการแลว โดยไดลงทนุในการดําเนนิกิจการ
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ไป USD1,256,831 โดยมรีะยะเวลาคืนทนุอยูที่ 2.26 ป และมีตัวชี้วัด NPV = USD4,899,245 และ

มีคา IRR = 106%  

 เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดทั้งสามแบบแลว จะเห็นไดวาธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ต

ผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นมีความเปนไป

ไดในการลงทุน ไมวาจะเปนสภาวะการเจริญเติบโตที่ 44%, 27% และ 14% ตัวชี้วัดทุกตัวใหผล

ออกมาในทิศทางเดียวกันคือ NPV มีคาเปนบวก อีกทั้งยังมีผลตอบแทนที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับ

การลงทุน โดยตัวชี้วัด IRR มีคาเปน 127% และ 106% และ 74% ตามลําดับ ทําใหธุรกิจการ

ใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Wimax & Wifi Mesh Network ในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจในการลงทุน 

 

5.3   อุปสรรคในการวิจัย 

 

 ในการจัดทําแผนธรุกิจการใหบริการอินเตอรเนต็ผาน Wimax & Wifi Mesh Network  

ในสาธารณะรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว นี้ทางผูจดัทาํมีอุปสรรคในการทํางานเกิดขึ้น

ดังตอไปนี ้

 1.   ขอมูลที่เก่ียวกับสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ขอมูลบางขอมูลไม

สามารถหาไดเนื่องจากในสาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนประเทศที่ยังไมคอยมีการ

จัดการขอมูลที่ดี ขอมูลบางสวนไมสามารถหาได และบางสวนไมสามารถหาไดโดยตรงจากใน

สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทําใหตองใชขอมูลอางอิงจากประเทศอื่นมาเปนขอมูลที่

ใชงานจริง โดยอาจจะทําใหความสมบูรณของการศึกษาลดนอยลงไป 

 2.   ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี โดยจะเปนขอมูลเชิงลึกในการนําอุปกรณไปใชงาน ซึ่ง

ขอมูลเหลานั้นจะสามารถเขาถึงได ก็ตอเมื่อเปนคูคาของผูผลิตผลิตภัณฑเทานั้น  

 

5.4   ขอเสนอแนะ 

  

 ในการทํางานวิจัยชิ้นนี้ยังมีขอมูลบางอยางซึ่งเปนขอมูลที่มีความสําคัญในการที่จะ

ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณมากขึ้น โดยผูวัจัยไมสามารถที่จะหาขอมูลนั้นมาไดดวย

ขอจํากัดทางดานเวลาและการจัดการขอมูลที่ไมดีของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดัง

จะมีดังนี้ 
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 1.   ขอมูลเก่ียวกับอัตราการเจริญเติบโตของลักษณะของผูใชงาน ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้

ไดจัดแบงลักษณะของผูใชงานออกมาเปนหมวดหมู โดยใชอัตราการเจิรญเติบโตของผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตเปนอัตราการเจิรญเติบโตรวมของลักษณะผูใชงานทั้งหมด เพ่ือใหงานวิจัยมีความ

สมบูรณย่ิงขึ้น อัตราการเจิรญเติบโตที่นํามาคํานวนหาประมาณการผูใชบริการอินเตอรเน็ตควร

แยกออกตามลักษณะของผูใชงาน 

 2.   ความหนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเมืองเวียงจันทร โดยจะนําไปใชใน

การคํานวนหาจํานวนอุปกรณเราเตอรที่ทําการติดตั้งเพื่อใหบริการแกผูใชบริการ โดยในงานวิจัย

ช้ินนี้ไดนําเอาความหนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเน็ตรวมในเมื่องเวียงจันทรมาใชในการคํานวน 

เพื่อใหงานวัจัยมีความสมบูรณย่ิงขึ้น ความหนาแนนของผูใชบริการอินเตอรเน็ตควรที่จะเปนความ

หนาแนนในแตละเขตเมืองที่อยูในเมืองเวียงจันทร  

 

5.4   แนวทางในการศึกษาตอ 

 

งานวิจัยที่ควรศึกษาตอเพื่อเปนประโยชนตองานวิจัยนี้มีดังนี้ 

1.  ในงานวิจัยชิ้นนี้ ไดใหบริการอินเตอรเนต็ในฐานะเพียงพ้ืนฐานที่ใชเพ่ือทําการ 

ตดิตอสื่อสาร ใชในการคนหาขอมูลเทานั้น โดยตัวอินเตอรเนต็เองแลวสามารถที่จะใชประโยชน

จากเทคโนโลยีไดมากมาย ไมวาจะเปน การใชงานโทรศัพทผานทางอินเตอรเนต็ หรือ VOIP หรือ 

Content ทีใ่ชงานผานอินเตอรเนต็ตางๆ ซึ่งจะเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูใหบริการอีกดานหนึ่ง

เชนกัน 

2. เนื่องจากวางานวิจัยชิ้นนี้ไดมี โครงขาย Wimax & Wifi Mesh Network อยู 

รวมถึงการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเปนของตัวเอง ยังมี แผนธุรกิจตางๆ ที่จะตอยอดออกมาจาก

พ้ืนฐานที่มีอยูแลวนี้ ยกตัวอยางเชน การใหบริการ IDC เปนตน 
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